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Presentacio

La Federaci6é de Municipis de Catalunya i la Fundaci6 Carles Pi i Sunyer tenim el pla-
er de presentar-vos ledicié 2024-2025 del Banc de Bones Practiques dels governs lo-
cals. Aquesta publicacié recull 92 experiencies innovadores, que han aportat respostes
efectives a reptes rellevants del moén local i que sén exemple de compromis, proximitat
i capacitat d’adaptacio.

Aquesta publicaci6 és molt més que un recull de bones practiques. Reflecteix la sen-
sibilitat del mén local davant de les profundes transformacions socials, econdmiques
i culturals que afecten especialment els col-lectius més vulnerables de la societat. En
aquest context canviant i complex, el benestar emocional emergeix com una prioritat
creixent en les agendes locals, reconegut com un factor clau per a la cohesi6 social i la
qualitat de vida.

Els governs locals de Catalunya, tot i les seves diferents dimensions i contextos territo-
rials, han sabut oferir respostes accessibles i arrelades a la realitat de cada municipi o
comarca. La seva proximitat i coneixement del teixit social els converteixen en actors
imprescindibles per detectar les necessitats emocionals i socials i articular respostes
utils i eficaces.

Amb aquesta publicacié volem reconeixer la tasca dels governs locals i inspirar noves
iniciatives que continuin avangant cap a una realitat en que els municipis escolten,
cuiden i situen el benestar emocional com un dret fonamental i un eix central de les
politiques publiques.

David Bote Paz Josep Mayoral Antigas
President President
Federacié de Municipis de Catalunya Fundaci6 Carles Pi i Sunyer,

destudis autonomics i locals
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Introduccio

Aquest volum presenta una seleccié de 92 iniciatives impulsades per ajuntaments i
consells comarcals de Catalunya, identificades per lequip del Banc de Bones Practiques
(BBP) durant el periode 2024-2025. Lobjectiu principal és posar a I'abast dels governs
locals experiéncies reeixides que puguin servir d’inspiraci6 a I'hora dafrontar reptes
complexos i quotidians. La versi6 digital del llibre inclou enllagos directes a les fitxes
completes de cada projecte i també als criteris utilitzats per avaluar-les. Tota la infor-
maci6 detallada es pot consultar al web oficial del Banc: www.bbp.cat.

En els primers capitols sofereix una visi6 global de les principals tendéncies i caracte-
ristiques de les practiques seleccionades, aixi com una explicacio sobre el procés d'ana-
lisi i validacié seguit per lequip investigador. Aquesta edicié destaca especialment per
laugment d'iniciatives que aborden qiiestions relacionades amb el benestar emocional.
També es posa especial emfasi en la proteccié dels col-lectius més vulnerables i en la
promocié de politiques adrecades a dones, infants i joves, a més de la incorporacié de
solucions tecnologiques en diversos ambits. A més a més, sha detectat un augment
de propostes enviades per les administracions locals: només el 2024 s’han revisat 218
practiques, de les quals se n'han seleccionat 92, dividides entre 44 bones practiques i 48
practiques significatives.

Entre els trets destacables d'aquesta edici6 cal assenyalar que la majoria de les inicia-
tives estan vinculades a I'ambit del benestar social; que son sobretot els municipis de
mida gran els que aporten més experiéncies, i que els pressupostos associats sén molt
diversos, amb una mediana de 14.900 euros, perd amb exemples que van des de pro-
jectes molt modestos amb financament minim, fins a actuacions que superen els cinc
milions deuros. La major part de les practiques tenen una antiguitat d'un o dos anys,
tot i que també hi ha propostes consolidades que es remunten a fa més de deu anys.

La segona part del llibre agrupa les experiéncies per ambits i subambits tematics, aixi
com per I'administracié promotora. Cada seccié inclou un codi QR que dona accés
als detalls dels criteris d’avaluacié emprats. A més, es recullen algunes experiéncies
d’interés que, tot i no encaixar estrictament en els estandards del BBP, es consideren
rellevants per al mén local. Finalment, el volum incorpora un index tematic i un altre
dentitats impulsores per facilitar-ne la consulta.
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[. Ciutats i pobles

que escolten

Aquest llibre recull un conjunt de bones practiques
impulsades pels municipis i consells comarcals de
Catalunya en diversos ambits clau per al desenvo-
lupament local i la qualitat de vida de la ciutadania.
Entre totes aquestes iniciatives, es posen especial-
ment en relleu aquelles que tenen com a objectiu
promoure i protegir el benestar emocional, un ambit
que ha anat guanyant pes i reconeixement dins de les
politiques publiques locals.

En un context marcat per profundes transforma-
cions socials, economiques i sanitaries, els ajunta-
ments han esdevingut agents imprescindibles per
detectar necessitats emocionals i construir respostes
accessibles i arrelades al territori. La proximitat dels
governs locals els permet actuar amb sensibilitat da-
vant dels malestars quotidians i promoure entorns
saludables, cohesionats i cuidats.

El benestar emocional es pot entendre com lestat
subjectiu de sentir-se bé amb un mateix, amb les
propies emocions, amb les relacions i amb lentorn.
Inclou la capacitat de fer front a lestrés, tenir un pro-
posit vital, sentir-se valorat, tenir vincles significa-
tius i gaudir d’un entorn segur i amable. Forma part
fonamental de les societats del benestar, on la salut
sentén de manera integral: no només com l'absencia
de malaltia, sin6 com un equilibri entre el benestar
fisic, mental i social.

La pandemia de la COVID-19 va posar en evidéncia
la importancia i, alhora, la fragilitat daquest ben-
estar emocional. Laillament, la por, les perdues i la
incertesa van afectar emocionalment la societat en
conjunt, amb especial incidéncia en col-lectius vul-
nerables com la infancia i I'adolescéncia, les persones
grans, les joves o les que pateixen problemes de salut
mental previs.

Davant aquest escenari, molts municipis van des-
plegar iniciatives innovadores per cuidar el benestar
emocional de la ciutadania: accions comunitaries,
programes escolars, serveis d’atencidé psicologica,
espais de relacié intergeneracional o estrategies de
promocié de la salut mental des d’'una mirada de
drets i equitat.

Les experiéncies recollides en aquest llibre ens ofe-
reixen recomanacions valuoses: integrar el benestar
emocional en totes les politiques publiques, enfortir
la comunitat, apostar per la prevencié i la promo-
cid i crear xarxes de suport locals que perdurin en
el temps. Amb aquest recull, volem inspirar, enfortir
vincles i contribuir a fer de Catalunya un territori
que cuida el benestar emocional com un dret fona-
mental i un bé comdu.
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Convocatoria 2024-2025
La metodologia i seleccid

de les practiques

El BBP disposa d'una metodologia de funcionament
que s’ha anat perfeccionant amb el temps i que com-
prén diverses fases. En una primera etapa es duu a
terme una recerca sobre els factors de canvi i inno-
vaci6 observats en les politiques locals. En aquest
sentit, els resultats dels diferents panels de politiques
municipals, que es realitzen peridodicament des de la
Fundaci6 Carles Pi i Sunyer, permeten identificar ex-
periéncies innovadores i noves necessitats en diversos
ambits tematics.

Paral-lelament, es fa una convocatoria adrecada a res-
ponsables politics i tecnics dels municipis de més de
5.000 habitants i de tots els consells comarcals de Ca-
talunya. En aquest periode shan enviat 2.100 invitaci-
ons per correu electronic a un total de 210 municipis i
22 consells comarcals.

Els municipis interessats a participar completen un
breu formulari on es defineixen les caracteristiques fo-
namentals de les experiéncies i adjunten la documen-
tacié de suport que consideren pertinent. En aquesta
convocatoria shan rebut 218 propostes, de les quals
204 eren de municipis i 14 de consells comarcals.

A partir daquestes propostes es fa una primera selec-
ci6 dexperiencies, tenint especialment en compte els
criteris d’'innovaci6 i la rellevancia dels temes tractats.
Durant aquest procés es contacta amb les entitats
per sollicitar més informacio o aclariments sobre les
practiques proposades. Aquelles practiques que com-
pleixen els requisits basics recollits en els criteris de
bones practiques del BBP passen a una fase d’analisi
en profunditat, en qué es revisa la informacié dispo-
nible i es realitzen entrevistes amb els proponents. En
aquesta convocatoria shan fet 92 entrevistes virtuals,
enregistrades per lequip de recerca, que han servit per
consultar aspectes d’interes.

Un cop recollida tota la informacié necessaria, es
completa i redacta un formulari electronic sobre cada
practica, en qué sadjunta documentacié de suport i

imatges que en faciliten la comprensid. En avaluaci6
final, les practiques es classifiquen com a “bones prac-
tiques’, si compleixen tots els requisits basics definits
pel BBP, o com a “practiques significatives’, si només
ho fan parcialment. Totes les fitxes completes senvien
al municipi corresponent per a la seva validacié i cor-
recci6. Tan bon punt sén validades, se’n fa una revisié
lingtiistica, gramatical i ortografica i es procedeix a la
seva publicaci6 al web del BBP.

Tots els municipis seleccionats reben una certifica-
ci6 de les practiques incloses en el BBP, aixi com un
exemplar en paper d'aquesta publicacio.

Visites al lloc web
del BBP

El grafic sobre les visites d’'usuaris unics al web del
BBP, obtingut des de Google Analytics, mostra que,
durant I'dltim any, el nombre d’usuaris inics que han
accedit a aquest lloc web ha estat de 15.000. Aquesta
xifra és similar a la de lany anterior, cosa que indi-
ca que linterés dels usuaris sha mantingut estable al
llarg del temps.

Pel que fa a les quinze practiques més visitades du-
rant el periode 2023-2024, cal destacar que, en la ma-
joria dels casos, es tracta dexperiéncies adrecades a
col-lectius en situaci6 de vulnerabilitat, principalment
persones grans i infants. Moltes d’aquestes practiques
es desenvolupen en centres o espais que fomenten
el treball en xarxa i l'aprenentatge comunitari entre
diferents agents socials. Finalment, la practica més
consultada, per segon any consecutiu, és el Programa
PIGAIM, una aplicaci6 de gestié d’ajuts individuals de
menjador escolar amb signatura remota, que és im-
pulsat pel Consell Comarcal del Baix Llobregat.



EVOLUCIO DE LES VISITES D'USUARIS UNICS AL WEB DEL BBP
DES DE L'1 DEL MAIG DE 2024 FINS AL 31 D'ABRIL DEL 2025
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Maig Agost Novembre Febrer

LES 15 PRACTIQUES MES VISITADES

VISITES
1. | Programa PIGAIM. Aplicacié de gesti6 dajuts individuals de menjador escolar amb signatura remota 977
2. | Espai Municipal d'Atenci6 a les Persones (eMAP) 502
3. | Campus Login TIC. Plataforma d’aprenentatge online 268
4, | Coneixent-nos grans i petits. Tallers intergeneracionals 219
5. | Mercat de Sant Joan, centre d’activitats per a la gent gran 191
6. | Comissions Socials. Xarxa d’agents educatius pel treball en infancia i adolescéncia en risc 180
7. | BibliotecAVIS: lectures en veu alta per a gent gran 170
8. |Centre Obert - Atenci6 integral per infants i joves en risc 151
9. | CEconomat de Vilanova i la Geltri. Més que un banc d’aliments 137
10. | Model d’intervenci social per als casos greus d’insalubritat en habitatges 136
11. | Casal destiu inclusiu per a infants i joves amb diversitat funcional 131
12. | LAC - Laboratori dArt Comunitari. Inclusié social a través de l'art 130
13. | Espai Familiar. Suport a pares i mares 128
14. | Programes de diversificaci6 curricular: Projecte Faig i Projecte Orienta’t 126
15. | Educacié Emocional i Benestar als centres educatius 123

19



Evolucid de les iniciatives

segons els ambits (periode 2020-2025)

En els darrers cinc anys, shan incorporat al BBP un to-
tal de 458 practiques procedents de diferents ambits te-
matics. Levolucié daquestes iniciatives al llarg del peri-
ode mostra que la distribucié de practiques per ambits
s’ha mantingut en les diferents edicions del BBP.

Tal com es pot observar en el quadre segiient, els am-
bits amb més practiques son els relacionats amb el
benestar social, que n'agrupen el 60 %. Dins daquest

bloc, destaquen especialment les iniciatives d’inclusio
social, educacié i igualtat de génere.

Dialtra banda, les practiques vinculades al desenvolu-
pament economic i a la gestié interna representen el
22 % del total; mentre que les relatives a la ciutadania
i les relacions socials suposen I'11%. Finalment, els
ambits relacionats amb el territori i 'urbanisme acu-
mulen un 7 % de les practiques.

Ambit 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 Total Mitjana
INCLUSIO SOCIAL 16 19 12 17 11 75 15
EDUCACIO 9 14 9 4 11 47 9,4
IGUALTAT | GENERE 3 12 9 8 11 43 8,6
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC 11 5 11 7 5 39 7,8
SALUT PUBLICA 7 9 6 7 6 35 7
PARTICIPACIO CIUTADANA 8 4 6 4 10 32 6,4
NOVES TECNOLOGIES 5 5 14 2 2 28 5,6
GENT GRAN 8 3 5 4 5 25 5
CULTURA 4 6 4 6 4 24 4,8
MEDI AMBIENT 0 6 7 6 3 22 4,4
RECURSOS HUMANS 2 1 7 2 2 14 2,8
CONVIVENCIA 2 2 1 1 5 11 2,2
COMERG 5 1 1 2 1 11 2,2
HABITATGE 0 4 1 3 2 10 2
INFANCIA 4 3 1 0 2 10 2
MOBILITAT 2 0 1 4 4 10 2
TRANSPARENCIA 0 2 2 3 2 9 1,8
IMMIGRACIO 1 0 1 2 2 6 1,2
ESPORT 0 0 1 1 1 3 0,6
MILLORA URBANA 0 0 0 0 3 3 0,6
RELACIONS INTERNACIONALS 0 0 1 1 0 2 0,4




Practiques
seleccionades

Aquest any s’han seleccionat 92 practiques, 44 de les
quals han estat valorades com a bones practiques i 48
com a practiques significatives. Aquest conjunt dex-
periéncies estan dedicades a vint tematiques diferents,
cosa que indica que en les agendes dels governs locals
consta un ampli repertori d'assumptes.

Cada practica ha estat classificada d'acord amb un
subambit, el qual en permet identificar la caracteris-
tica que la distingeix. Com en les edicions anteriors,
destaquen els temes vinculats a la informacio i sensi-
bilitzacio, la cohesi6 social o el refor¢ de competénci-
es i assessorament. En aquest cas també sobserva un
interés per temes dacompanyament emocional i de
diversitat funcional.

Ambit BP PS Total Subambit Total
COMERG 1 1 INFORMACIO | SENSIBILITZACIO 12
CONVIVENCIA 2 3 5 COHESIO SOCIAL 8
e e :
oo HENT 3 2 5 DIVERSITAT FUNCIONAL 7
EDUCACIO 4 7 11 TREBALL EN XARXA 7
ESPORT 1 1 ACOMPANYAMENT EMOCIONAL 6
GENT GRAN 2 3 5 INICIATIVA | COL-LABORACIO CIUTADANA 6
HABITATGE 1 1 2 ADAPTACIO ORGANITZACIO/SERVEIS 5
IGUALTAT | GENERE 4 7 11 SOSTENIBILITAT 5
IMMIGRACIO 2 2 CONCILIACIO 4
INCLUSIO SOCIAL 6 5 11 ACCES A RECURSOS 3
INFANCIA 1 1 2 ACTIVITATS SOCIOCULTURALS 3
MEDI AMBIENT 2 1 3 EELFEQT\/E()GnggAPI\/EENArLECONOM|C 3
MILLORA URBANA 2 1 3 JOVENTUT 3
MOBILITAT 1 3 4 PLANS/ACORDS/ESTRATEGIES 3
NOVES TECNOLOGIES 1 1 2 SUPORT NECESSITATS ESPECIALS 3
PARTICIPACIO CIUTADANA | 5 5 10 VIOLENCIES MASCLISTES 3
RECURSOS HUMANS 1 1 2 EXIT ESCOLAR 2
SALUT PUBLICA 3 3 6 COMPRA LOCAL 1
TRANSPARENCIA 2 2

TOTAL GENERAL 44 | a8 | 92
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Caracteristiques de
les practiques seleccionades

Distribucié de practiques segons entitats
(municipis per poblacio)
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TIPUS D’ENTITATS

En aquesta edicié del BBP s’han seleccionat 92 prac-
tiques proposades per 56 entitats, 50 de les quals s6n
municipis, que han aportat 84 experiéncies, i 6 con-
sells comarcals, que han desenvolupat 8 practiques.
Un 70 % de les practiques provenen de municipis de
més de 20.000 habitants, la qual cosa es correspon
amb els resultats daltres edicions.

Percentatge d’experiéncies
segons pressupost
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PRESSUPOST

El pressupost és un bon indicador de la magnitud
d’una experiéncia i, consegiientment, de la seva trans-
feribilitat a altres entitats. En aquesta edicié del Banc
hi ha una gran varietat dexperiéncies amb practiques
que han previst una inversié de més de cinc milions
deuros, fins a daltres que no tenen una assignacié
pressupostaria especifica. En aquests casos es trac-
ta dexperiéncies de curta durada o abast limitat que
shan implementat utilitzant personal i equipament
del mateix ajuntament. Les més grans, en canvi, han
estat desenvolupades per municipis més grans o dis-
posen de diferents fons de financament. En tot cas,
la mediana pressupostaria se situa entorn dels 14.900
euros, que és una xifra molt similar a la de la darrera
edicié del BBP.



Percentatge d’experiéncies
segons el seu financament
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FINANCAMENT

Totes les practiques amb financament han rebut su-
port de I'ajuntament. Ara bé, un 17% han tingut fi-
nancament daltres entitats publiques i només un 3%
han estat finangades amb fons privats. Cal assenyalar
que aquelles experiéncies que disposen de diferents
fons de finangaments solen omplir més documenta-
cio, fet que respon a més pautes de qualitat, diferents
formes d’avaluaci6 i control i més transparéncia.

Antiguitat de
les practiques
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ANTIGUITAT

En el Banc de Bones Practiques s’han recollit experi-
éncies molt diverses pel que fa a la seva durada. Hi ha
iniciatives que finalitzen al cap de pocs dies, mentre
que daltres es poden mantenir actives durant diver-
sos anys. Aproximadament una tercera part de les
experiéncies ha tingut una durada inferior a un any,
una tercera part sha desenvolupat durant un o dos
anys i la resta ha superat els dos anys de durada. Cal
destacar que la durada mediana de les experiéncies és
de setze mesos, fet que reflecteix una tendéncia cap a
iniciatives de continuitat mitjana.
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Altres practiques
d’interes

En aquest llibre, finalment, s'ha inclos una breu men-
ci6 de 42 practiques que poden ser d'interes per a les
entitats locals. Per diverses raons, aquestes experien-
cies no compleixen amb els barems minims necessaris
per ser incloses en el BBP (per exemple, sén molt re-
cents i no se'n pot valorar 'impacte). No obstant aixo,
els temes que tracten o les metodologies utilitzades
poden aportar idees inspiradores per a altres actors
publics. Aixi, al final de cada ambit tematic s'inclou
un resum breu d’aquestes experiencies.

Ambit NGm.
COMERC 1
CONVIVENCIA 5
CULTURA 3
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC 4
EDUCACIO 5
ESPORT 3
GENT GRAN 4
HABITATGE 2
IGUALTAT | GENERE 5
IMMIGRACIO 5
INCLUSIO SOCIAL 1
INFANCIA 1
MEDI AMBIENT 2
MILLORA URBANA 2l
MOBILITAT 3
RECURSOS HUMANS 3
SALUT PUBLICA 3
TRANSPARENCIA ’
TOTAL GENERAL 48




II. Les practiques

Aquest llibre recull un total de 92 iniciatives que van
ser difoses pel Banc de Bones Practiques I'any 2025.
Les experiéncies es presenten agrupades en vint are-
es diferents i, dins de cada una, es classifiquen per
tematiques especifiques (per exemple, a lapartat
deducacié es poden trobar accions relacionades amb
éxit escolar). Lordre de presentacié dins de cada ca-
tegoria és alfabetic.

Amb lobjectiu de fer més agil la consulta, només s’ha
inclos la informacié essencial de cada projecte: el ti-
tol, un resum breu, els ens locals implicats, el tipus
de valoraci6 atorgada (bona practica o practica sig-
nificativa) i lentitat que n’ha estat promotora.

Per a qui vulgui aprofundir-hi, des de la versié digi-
tal es pot accedir als detalls complets i la documenta-
ci6 corresponent del lloc web fent clic al titol de cada
experiéncia. A més, al final de cada area tematica es
recullen altres actuacions rellevants impulsades per
administracions locals.

Finalment, el llibre inclou dos indexs: un amb les
practiques ordenades per tematica i un altre amb les
practiques organitzades segons lens local que les ha
desenvolupat.
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Comerg

COMPTAR AMB UN COMERGC
PROSPER ES FONAMENTAL PER
MANTENIR EL DINAMISME
ECONOMIC I LA VITALITAT DE
LES CIUTATS

El comer¢ municipal és un sector estrategic
pel desenvolupament economic, perd també és
clau per a la millora urbana i la cohesié social.
Les experiencies municipals d'aquests anys es
caracteritzen per promoure la modernitzacié

i la promoci6 dels comergos de proximitat, la
implicacié del teixit comercial en la gestid i la
sensibilitzaci6 ciutadana per donar suport al
comerg local mitjangant campanyes de difusio.







Compra local

EMPREN ART. BOTIGA DARTESANES
LOCALS &

CORBERA DE LLOBREGAT

Aquest projecte revitalitza un local buit del centre
comercial a partir de la cessié de lestabliment a cinc
artesanes de la zona per tal que hi puguin exposar

i vendre els seus productes. Aquesta iniciativa,
derivada del Pla de recuperaci6 de locals comer-
cials 2024-2027, ha estat impulsada a partir de la
col-laboraci6 entre I'Associacié de Comerciants i
Empresaris de Corbera (ACOPA), ’Ajuntament de
Corbera de Llobregat i la Diputacié de Barcelona.
La botiga se situa en un carrer céntric del poble, esta
cedida per ACOPA i la gestionen de forma autono-
ma les artistes implicades. Acull obres i productes
de cinc disciplines artistiques: ceramica, fotografia,
joieria artesanal, joieria en filferro i il lustracié. Les
membres de la botiga també s'impliquen en activi-
tats socials del poble i han dissenyat un projecte per
obrir el seu local un cop al mes a altres artesanes
locals. Limpacte del projecte és multiple: fomenta
lemprenedoria local, enforteix el comerg del poble,
dona visibilitat als productes de creadores artesanals
del territori i impulsa el creixement del seu negoci.
També destaca l'aposta per oferir una alternativa
fisica en un context de venda cada cop més digital

i per la col-laboracié publicoprivada entre els dife-
rents agents implicats.

Ajuntament de Corbera de Llobregat

Altres practiques interessants

REGULACIO D'USOS EN PLANTA BAIXA DEL
NUCLI URBA // GAVA

La modificacié puntual del Pla General Metropolita respon a

la voluntat de definir una estructura viaria clara que actualitzi
el nucli de la ciutat cap a un nou model, el qual respon a les
seves necessitats actuals. Gracies a la reforma, s'impulsa la
proteccié i el foment del comerg de proximitat, la vitalitat dels
carrers, una mobilitat més sostenible, el vincle del nucli urba
amb el territori proper, I'increment progressiu de I'oferta d’ha-
bitatge accessible i la millora de les condicions d’habitabilitat i
accessibilitat en planta baixa.

/ Ajuntament de Gava

i
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Convivencia

SOCIETATS CADA VEGADA
MES COMPLEXES I DIVERSES
NECESSITEN RESPOSTES MES
PROXIMES A LES DIFERENTS
SENSIBILITATS

Els profunds canvis sociodemografics i culturals
es viuen als carrers i a la vida quotidiana dels
municipis. Les politiques locals han apostat

per la convivencia mitjangant practiques que
promouen valors civics, reconeixen la diversitat i
gestionen les diferencies mitjangant la mediacio.






Adaptaci6 organitzacid/serveis

SERVEI DE SERENOS. COS DAGENTS
CIVICS NOCTURNS &

VILAFRANCA DEL PENEDES

Servei que sencarrega dacompanyar la ciutadania i
millorar la seguretat de la vila, a partir del refor¢ ila
col-laboracié amb els diferents cossos i agents que
intervenen en lespai public durant la nit. Es tracta
de l'adaptacié d’'un servei que havia funcionat anti-
gament als municipis i que s’ha renovat integrant-hi
una mirada contemporania. Cada dia de l'any, entre
dues o tres parelles d’agents civics nocturns circulen
entre les 20 h del vespre i les 3 h de la matinada

pels barris, carrers i places de la vila, de manera que
han ajudat a augmentar la percepcié de seguretat
ila tranquil-litat del veinat. Els serenos executen
tasques que els assigna diariament la Policia Local

i altres funcions estables com I'acompanyament en
desplacaments dels ciutadans que ho requereixin

la prevencié de possibles actes delictius o incivics,
ila deteccié d'anomalies a la via publica pel que fa
al mobiliari urba. Inicialment, es contracten vuit
agents provinents del Pla local docupaci6 de 2024,
per tal de fomentar locupaci6 de persones aturades.
Lany segiient, dos dels serenos s'incorporen a la
plantilla fixa de treballadors municipals, de manera
que s’ha estabilitzat aquesta figura de suport i reforg
a la feina dels cossos de seguretat al municipi.

Ajuntament de Vilafranca del Penedés

Conciliacid

SERVEI MUNICIPAL DE MEDIACIO
I CONVIVENCIA. PREVENCIO DE
CONFLICTES DES DEL DIALEG I EL
PACIFISME &

MOLLET DEL VALLES

La Policia Municipal ofereix un servei de medi-
aci6 comunitaria per tal de facilitar la prevenci6

i resoluci6 de conflictes entre els ciutadans d’'una
manera dialogada i pacifica. El procés de mediacid
és confidencial i busca que les persones implicades,
de forma voluntaria, arribin a acords conjunts satis-
factoris a través del didleg mutu i 'acompanyament
per part d’'un agent especialitzat en técniques de
conciliacié i mediacio. El servei és gratuit i accessi-
ble per a tot el veinat de la ciutat, i ofereix una alter-
nativa pacifica a la via judicial per a la superaci6 de
conflictes, la qual cosa promou una bona salut de la
convivencia al municipi.

Amb divuit anys de trajectoria, el Grup de Rela-
cions amb la Comunitat i Mediaci6 forma part de
la Unitat de Proximitat de la policia de Mollet del
Valles. En els darrers cinc anys ha resolt 672 casos,
la majoria vinculats a incidéncies que es donen en
l'ambit veinal; també hi tenen un pes notable les
intervencions relacionades amb temes familiars o
escolars.

Ajuntament de Mollet del Vallés

Bones practiques municipals 2025 / Convivencia
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Conciliacid

TAULA PER A LA CONVIVENCIA DEL
BARRI DE LA GELTRU. ESTRATEGIA
INTEGRAL DE LA MILLORA DE LA
CONVIVENCIA ¢

VILANOVA | LA GELTRU

El veinat del nucli antic del barri de la Geltra ha
manifestat el seu malestar per l'aglomeracié de per-
sones i les actituds inciviques vinculades a loci noc-
turn, que provoquen sorolls i altres molesties, espe-
cialment durant els caps de setmana. Lajuntament
vilanovi ha creat un espai transversal i col-laboratiu
de treball entre diferents arees i serveis municipals,
liderat per lequip de Convivencia i Equitat, per tal
de donar una resposta integral a situacions tenses i
complexes que es viuen a lespai public.

Gracies al treball en xarxa entre els diferents equips
selabora un pla d’actuacié. Aquest document té
dues parts: per una banda, aposta per mesures ra-
pides reactives que donen resposta a la preocupacioé
social del barri; per altra, defineix una estratégia a
mitja i llarg termini per impulsar una nova dinami-
ca sociocultural a partir d’actuacions proactives. Les
principals actuacions inicials implementades han
estat una major preséncia d’agents civics i policials,
un control exhaustiu pel compliment de la norma-
tiva destabliments i la neteja de carrers i faganes.
Aquestes accions han contribuit a reduir el malestar
veinal i a una davallada de les intervencions polici-
als a la zona.

Ajuntament de Vilanova i la Geltrt

Informacié i sensibilitzacio

POSAT LES ULLERES. ACTUA CONTRA EL
RACISME ¢

TERRASSA

A Terrassa i a Catalunya, hi ha una infradentincia
de les discriminacions per raons détnia o raga.

Per instar a les victimes i testimonis a denunciar
aquest tipus de discriminacions i per sensibilitzar la
ciutadania contra el racisme, lAjuntament enceta el
projecte “Posa’t les ulleres. Es responsabilitat de tot-
hom”. Mitjancant cinc videos gravats en 360 graus,
que es poden visualitzar amb ulleres de realitat vir-
tual, les persones experimenten en primera persona
el que implica viure discriminaci6. Aquests videos
s’han creat a partir d’histories basades en fets reals i
viscudes per persones vinculades a 'Espai Terrassa
sense racisme. Els videos han estat reproduits en
diferents espais de la ciutat, com la fira Terrassa Tria
Futura, inVideogames Jam i la trobada de professi-
onals d'ambit estatal MigrAdmi. La visualitzacié a
través d’ulleres de realitat virtual augmenta l'impac-
te de lexperieéncia, ja que les persones experimenten
com se sent una persona racialitzada quan li dema-
nen la documentacié pel seu fenotip o les dificultats
que pateixen per accedir a un habitatge.

Ajuntament de Terrassa


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2197
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2160

Treball en xarxa

FEM ESPORT PER VIURE I CONVIURE.
CONVIVENCIA CIVICA A LES
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES ¢

CASTELLDEFELS

Iniciativa que sorgeix de la petici6 dels serveis téc-
nics municipals esportius de resoldre els conflictes
que es generen als equipaments esportius i limitar
I'impacte que tenen en el veinat. Per intervenir-hi,
sadopta la perspectiva que utilitza lAjuntament de
Castelldefels d'apostar per la prevencié en l'ambit de
la convivencia i treballar des de la corresponsabili-
tat, implicant-hi totes les persones de la comunitat
esportiva: jugadors, entrenadors, membres dels
clubs esportius, familiars, aficid, personal de conser-
geria i neteja, Ajuntament i veinat de lentorn dels
equipaments municipals.

A partir de l'acompanyament als clubs i el treball

en xarxa amb els diferents actors, el projecte ha
impulsat I'adopci6 de mesures concretes que fomen-
ten el civisme en les instal-lacions i ha sensibilitzat
la comunitat esportiva implicada: 17 entitats van
rebre un diagnostic particular sobre les problema-
tiques detectades i 14 daquestes van elaborar una
proposta concreta de millora del civisme. Durant

el curs 2024-2025, s’ha treballat en la implementa-
ci6 d’aquestes mesures i també en la creacié d’'una
Xarxa Esportiva Ciutadana.

Ajuntament de Castelldefels

Altres practiques interessants

LA CORAL//LLEIDA

Per afavorir la cohesi6 social al barri de la Mariola de Lleida,
s’impulsa un projecte de cant coral durant el curs escolar, amb
assajos setmanals a I'escola de musica L'Interpret. L'activitat
obre espais culturals de qualitat i reconeix el paper actiu de

la poblacié en la produccié cultural. La Coral és participativa:
el repertori inclou creacions d’'un membre i cangons populars
escollides pel grup. També és un espai d’intervencié social, que
afavoreix vincles, confianga i autoregulacid, i combina treball
individual, grupal i comunitari, ja que es participa en el festival
del barri.

/ Ajuntament de Lleida

MATARO SONA // MATARO

Tant les persones grans com les joves poden experimentar sen-
timents d’aillament, fet que fa necessaria la creaci6 d’'espais
comunitaris i de suport mutu. Mataré Sona respon a aquesta
realitat amb espais de trobada intergeneracionals descentralit-
zats als barris, on es comparteix I'educacié musical (cant, per-
cussio6 i ukulele). El projecte s'emmarca en el canvi de model
de participacié ciutadana, que impulsa iniciatives comunitaries
als barris sobre tematiques d’interes, i reforga els centres civics
i altres equipaments de proximitat, com els casals de gent
gran, com a espais de referencia per a la ciutadania.

/ Ajuntament de Mataré
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Cultura

LES POLITIQUES CULTURALS
APOSTEN PER LA CREATIVITAT,
LAINNOVACIO I LA COHESIO
SOCIAL

Les politiques culturals municipals desenvolupen
un ampli repertori d'actuacions vinculades

a les activitats artistiques, les instal-lacions i
equipaments culturals o la promocié de valors.
Els temes que més destaquen a les practiques

del BBP sén aquelles vinculades a la promoci6
de la creativitat, la cohesi6 social i la cultura
participativa.







Activitats socioculturals

FESTIVALS ENRE9 I FEST O7. ACCIONS
COMUNITARIES PER LA COHESIO SOCIAL &

LLEIDA

Fruit d’iniciatives comunitaries, es porten a terme
festivals que comparteixen una mirada transfor-
madora en dos barris, amb la finalitat de reforcar el
sentiment de pertinenca i destacar la riquesa social
i cultural. Sorgeixen arran de la manca d’iniciatives
culturals i la seva exclusié de l'agenda dactivitats de
la ciutat. Amb el suport de grups motors formats
pel veinat i entitats socials, es dissenyen aquestes
jornades festives amb les quals sapropa la cultura a
la comunitat i es refor¢a la cohesi6 social dels barris.
Entre els dos festivals, tenen una assisténcia dentre
8.600 i 11.000 persones i organitzen al voltant de
60 activitats en un periode dentre un i quatre dies a
lany, tot i que el procés de preparacié dura tot any,
en el qual es fan diferents activitats vinculades. A
meés, un d’aquests festivals ha estat reconegut com

a exemple de bones practiques en la trobada estatal
MigrADMI25.

Ajuntament de Lleida

Cohesio social

ACCIONS DE SENSIBILITZACIO SOBRE
LA DIVERSITAT RELIGIOSA. UN PAS MES
CAP A LA COHESIO SOCIAL ¢

vViC

La diversitat cultural i dorigens que es troba a la
ciutat es pot apreciar en el gran nombre de confes-
sions religioses i centres de culte presents arreu del
municipi. Amb aquestes accions, es crea un espai de
trobada i de dialeg entre les comunitats religioses
ila ciutadania, amb lobjectiu d’afavorir la cohesi6
social i la convivéncia entre les diferents confessions
religioses i la ciutadania.
D’aquest projecte se whan fet quatre edicions amb
accions que s’han dut a terme de forma alterna
-“Portes obertes als centres de culte” i “Cicle de
confessions religioses”-, en les quals han arribat a
participar més de 250 persones en una sola edicio,
tant ciutadans i ciutadanes com entitats religioses.
Mitjancant aquestes accions, es dona loportunitat
obrir les portes de les entitats religioses, de manera
que es crea un espai de dialeg i coneixenca de la
diversitat religiosa i, per tant, cultural que hi ha al
municipi. Alhora, es dona loportunitat d’acostar
posicions entre confessions religioses i afavorir la
convivencia a la ciutat.

Ajuntament de Vic

R
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Informacié i sensibilitzacié

FEM MEMORIA: BOMBARDEIG A
SANT HILARI. TESTIMONIS D'UN POBLE
BOMBARDEJAT DURANT EL FRANQUISME ¢

SANT HILARI SACALM

El 31 de gener del 1939 és una data que ha deixat
una gran empremta en la historia del municipi,
arran del bombardeig que van patir per part de les
tropes franquistes durant la Guerra Civil. Per aquest
motiu, sorgeix la necessitat delaborar aquest projec-
te i commemorar el 85¢ aniversari dels fets.
Lobjectiu principal és preservar la memoria oral del
municipi, donar a conéixer aquests fets a les genera-
cions actuals i oferir un espai de conversa i reflexié
de les vivencies de les generacions que van patir el
bombardeig i 'arribada de les tropes franquistes

al municipi, ja que aquestes histories sempre han
quedat silenciades. Per tant, amb aquest projecte es
pretén donar el valor que es mereix als fets que van
marcar la historia del municipi perqué no quedin
en loblit.

El producte final del projecte és una pega audio-
visual elaborada a través de la col-laboracié entre
diversos serveis de PAjuntament de Sant Hilari
Sacalm i la ciutadania, en que els protagonistes son
testimonis locals que van viure els fets. Finalment,
aquest documental ha rebut el premi a la millor
comunicaci6 institucional en ledicié XVI dels
premis Carles Rahola de Comunicacié Local, de la
Diputaci6 de Girona.

Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

Joventut

PODCAST SPM, UN RETRAT SONOR DE
LA NOSTRA CIUTAT! UNA INICIATIVA
PEDAGOGICA PER NO OBLIDAR EL PASSAT &

SANTA PERPETUA DE MOGODA

L'Aprenentatge Servei és una eina per treballar

la competéncia social i ciutadana i per educar
Palumnat en la ciutadania activa, ja que combina

el treball educatiu amb el servei a la comunitat. En
aquest marc, s ha impulsat una proposta basada en
la creacié d’'un programa de podcasts elaborat per
Palumnat de tercer d'ESO de diversos instituts del
municipi. Lobjectiu principal és apropar el jovent a
la historia local a través de leducaci6 audiovisual,

i promoure alhora la recuperacié de la memoria
historica mitjancant la participacio de testimonis
locals dels fets.

El projecte inclou una fase inicial de recerca i
finalitza amb la creacié dels episodis de podcast
com a producte final, que tenen una utilitat tant per
als centres educatius com per a la ciutadania i els
espais culturals del municipi. Fins al moment, shan
dut a terme dues edicions del projecte, en les quals
han participat fins a 35 alumnes de quatre instituts
diferents. Com a resultat, han elaborat un programa
de podcasts amb quatre episodis en qué tracten di-
verses qiiestions entorn de diferents esdeveniments
historics del municipi.

Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2142
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2193

Altres practiques interessants

TONSISONS// SANTA COLOMA DE
FARNERS

Tons i Sons és un cicle de concerts que s'organitzen cada
divendres al vespre del mes d’agost. Mitjancant I'organitzacié
de concerts a les ermites i monestirs del terme municipal,

es busca fer difusié cultural i historica d’aquest patrimoni
arquitectonic. L'acte consta d’una xerrada, per part d’un
historiador, sobre I'ermita o la zona, seguida d’un concert i un
tast de productes locals. Havent exhaurit les entrades, es fa
palés que Tons i Sons va tenir una bona acollida per part de
la ciutadania.

/ Ajuntament de Santa Coloma de Farners

CICLE SONS CLASSICS // TERRASSA

Aquesta iniciativa té quinze anys de trajectoria i ha estat
impulsada pel Servei de Promocid Cultural i Audiovisual del
municipi. Té I'objectiu d’apropar la musica classica a tots els
publics de forma gratuita i descentralitzar la cultura portant-la
a diversos districtes i espais de la ciutat. En aquest projecte
s’ofereixen concerts gratuits en espais culturals com bibliote-
ques, centres civics i altres espais no convencionals, acompa-
nyats de breus explicacions dels artistes i coneixements sobre
I'obra. Es una eina de politica cultural que promou els drets
socials, el dret a la creaci6, 'expressio artistica, I'educaci6 i
la formacié cultural.

/ Ajuntament de Terrassa

CARNET COMUNITAT EDUCATIVA //
VILASSAR DE DALT

Per potenciar la cultura en I'ambit educatiu s’ha creat un
carnet per a tots els membres de la comunitat educativa,

que inclou alumnat, equips docents, educadors i personal de
suport als centres educatius, monitors i monitores de lleure,
usuaris i educadors del centre obert i alumant i professorat de
les aules de dansa i musica. Gracies a aquest carnet poden
accedir als espectacles de la temporada estable de La Massa
Teatre a un preu de 5€.

/ Ajuntament de Vilassar de Dalt
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Desenvolupament
economic

EN UN MON GLOBALITZAT LES
CIUTATS VIATGEN MES RAPID
QUE ELS ESTATS

Els governs municipals simpliquen cada
vegada més en totes les activitats del mén
economic i laboral. Moltes de les practiques
recollides al BBP estan dins de les tendencies
més innovadores en matéria deconomia social,
emprenedoria, insercid laboral, formaci6
ocupacional, economia circular, treball en xarxa
i cooperaci6 intermunicipal.







Estrategies per al Desenvolupament Economic

FONS D'INNOVACIO GIRONA.
UN CONVENI PIONER ¢

GIRONA

LCAjuntament de Girona fomenta el desenvolupa-
ment de projectes en sectors estratégics i promou

la diversificacié economica de la ciutat amb la
signatura d’'un conveni que ha permes la creacié6 del
Fons d’'Innovacié Girona. Aquesta iniciativa es duu
a terme en col-laboracié amb I'Institut Catala de
Finances (ICF) i estd dotada amb 5 milions deuros
per als proxims quatre anys, amb lobjectiu doferir
préstecs en condicions avantatjoses a empreses joves
i innovadores de Girona i la seva area d’influéncia.
Es tracta del primer fons municipal d’aquest tipus

a tot Catalunya i posiciona Girona com a referent
en el suport a la innovaci6 empresarial i el desen-
volupament economic basat en el coneixement i

la tecnologia. En els diferents actes de presentaci6
del Fons d’Innovacié Girona s’hi han interessat

350 empreses i, en aquest primer any, ja hi ha nou
empreses candidates per ser-ne beneficiaries, les
quals seran avaluades per 'ICF amb el seguiment de
PAjuntament.

Ajuntament de Girona

CAPITAL DE LA PASTISSERIA.
MES QUE UNA MOSTRA INTERNACIONAL
DE PASTISSERIA ¢

SANT VICENC DELS HORTS

El municipi aposta clarament per lalta pastisseria
des del 2018, quan es va organitzar la primera
Mostra Internacional de Pastisseria. En aquest esde-
veniment, que ja ha celebrat la vuitena edici6, nou
xefs, entre els quals w’hi ha almenys tres que sén
internacionals, elaboren receptes professionals per
a un public general. Des del 2020 també satorguen
els premis Fava de Cacau, una gala que reconeix les
cinquanta millors pastisseries de Catalunya i atorga
deu guardons de categoria especial. El jovent que
s'introdueix en el sector també pot presentar-se al
Concurs d’Escoles Reglades de Pastisseria des del
2023. Tot plegat ha dut el municipi a ser reconegut
per la seva vinculacié amb lalta pastisseria. De fet,
el 2024 es va establir un conveni de col-laboraci6
entre I'Escola de Pastisseria del Gremi de Barcelona
ila Mostra Internacional de Pastisseria per vetllar
perque les grans figures de l'alta pastisseria siguin
presents tant a lescola com a la mostra.

Ajuntament de Sant Viceng dels Horts
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Estrategies per al Desenvolupament Economic

PLA DE LA INNOVACIO. ESTRATEGIA PER
A LA PROMOCIO ECONOMICA &

TERRASSA

El Pla de la innovacié de Terrassa simpulsa l'any
2007, fruit de la voluntat de PAjuntament local
‘adaptar el fort ecosistema economic del municipi
i el seu entorn proper al context global i l'auge de
noves tecnologies. Per assolir-ho, es fomenta tant
els sectors clau que tenien més potencial (salut i
audiovisual), aixi com la col-laboracié publicopriva-
da entre el ric entramat d’agents que es troben a Ter-
rassa i els seus voltants, com son algunes empreses
tractores en el seu ambit, centres de coneixement,
universitat i les administracions publiques. Lapli-
caci6 del vector de la innovacid, juntament amb la
coordinacid entre els diferents actors i la fortalesa
del teixit empresarial terrassenc, han permes fer
créixer la competitivitat econdmica del municipi
i situar Terrassa com un “hub” innovador a escala
estatal amb singularitats Gniques.
Lany 2013, es crea la Plataforma Innointegra com a
eina de coordinaci6 i governanga de tots els actors
de lecosistema. El Pla de la innovaci6 sactualitza
Pany 2022, per tal d’adaptar-lo al nou context i
millorar la capacitat d’'innovaci6 de Terrassa i el seu
entorn, des d’'una mirada global i transversal en els
diferents sectors economics.

Ajuntament de Terrassa

Reforg de competeéncies i assessorament

IDIQ: I DESPRES DE LINSTITUT, QUE?
UNA EMPENTA PER RECONDUIR CARRERES ¢

MONTORNES DEL VALLES

E1 2019 es fa palés que els itineraris formatius del
jovent de Montornes del Vallés sén considerable-
ment més curts en comparacioé amb les dades de la
resta de la comarca. No acabar leducacié secundaria
obligatoria o no continuar amb estudis postobliga-
toris és un factor clau que posa els joves en situacid
de vulnerabilitat i fa que el grau docupabilitat
disminueixi. Per aix0, després de la covid, que em-
pitjora aquestes dades arreu de I'Estat, PAjuntament
proposa una formaci6 en competéncies basiques
per tal de donar resposta al jovent que no assoleix la
titulaci6 de ’ESO o que la finalitza pero no continua
amb la formaci6 postobligatoria. Amb un programa
que utilitza lesport i lart com a mitja d'aprenentatge
de competéncies i ofereix tastets de diferents oficis i
un acompanyament emocional, saconsegueix que la
major part de les persones participants reprengui la
seva formacié en un sistema educatiu reglat, com a
linia prioritaria, o accedeixi al mén laboral.

Ajuntament de Montornés del Vallés


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2136
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2253

Sostenibilitat

IMPULS DE COMUNITATS
ENERGETIQUES COL-LABORATIVES.
ESTUDI D'OPTIMITZACIO DE RECURSOS
DELS POLIGONS &

GAVA

Aquest projecte té per objectiu impulsar la transici6
energética als poligons industrials de Gava a partir
de lestudi de les oportunitats destalvi de les empre-
ses a través de l'autoconsum fotovoltaic, aixi com
de l'assessorament i formaci6 sobre els diferents
models dautoconsum i la creacié de comunitats
energetiques. La iniciativa ha estat liderada des de
la Uni6 de Cooperadors, servei de I'Ajuntament

de Gava, en el marc del PECT InnoDelta i és una
resposta innovadora i col-laborativa per facilitar la
transicié cap a un model energetic més sostenible,
en benefici de les empreses locals i el territori.

Per una banda, s’han realitzat un total de 24
informes técnics particulars per a les 15 empreses
participants, en els quals sanalitza el seu consum i
la necessitat energetica, aixi com la seva capacitat de
generacio fotovoltaica; per altra banda, s’ha tingut
una visio col-lectiva orientada a la creaci6é d'una
comunitat energetica. En el marc del projecte també
s’han ofert dos tallers practics destinats a dotar
deines concretes i coneixement a lempresariat per
entendre les possibilitats juridiques i economiques.

Ajuntament de Gava

Altres practiques interessants

TORNEIG DE PADEL ENTRE EMPRESES
// POLINYA

Aquest campionat de padel es juga entre treballadors de
diferents empreses del municipi i pretén conscienciar la co-
munitat empresarial sobre la importancia de fer activitat fisica,
promoure el networking i la interacci6 entre les companyies del
territori i estimular la cura del benestar de les persones per a
I"atracci6 i retencié de talent professional. La jornada, que se
celebra un dissabte d'octubre en horari de mati, ha comptat
amb la participacié de 30 parelles de 23 empreses del territori.
També ha tingut la implicaci6 de set establiments com a
patrocinadors.

/ Ajuntament de Polinya

ESPAI “SHOWROOM" // VILADECANS

El “showroom” és un espai fisic itinerant amb un equip digital
que permet als comergos mostrar productes de forma interacti-
va i personalitzada per cada usuari. Mitjangant la intel-ligéncia
artificial, els establiments poden obtenir métriques d’utilitat,
mesurar I'impacte a la seva activitat i orientar les comandes als
perfils i habits de la ciutadania. Aquest projecte pilot facilita
als comercos adaptar-se a les tecnologies digitals, millora
I'eficiencia, redueix costos i incrementa els marges. A més,
ajuda a optimitzar les operacions, reduir costos i incrementar
el marge de benefici.

/ Ajuntament de Viladecans

FORMACIO AMB ELS GREMIS DE LA VILA
//VILAFRANCA DEL PENEDES

Aquestes accions formatives estan dissenyades per a perso-
nes en situaci6 d'atur o de millora d’ocupacid i s’hi ofereixen
continguts practics i tedrics sobre la realitat laboral de sectors
amb demanda de professionals. El programa el coordina el
Servei d’Ocupacié de I’Ajuntament i els diferents gremis de la
vila, els quals agrupen empreses que acullen en practiques els
alumnes, amb la possibilitat de contractar-los en un futur. La
darrera edicid, que ha finalitzat el febrer del 2025 i ha estat
dedicada a les instal-lacions d’electricitat i aigua, ha comptat
amb 15 alumnes, 11 empreses col-laboradores i un 60 %
d’inserci6 laboral.

/ Ajuntament de Vilafranca del Penedes

LA BOTIGA DE L'INVISIBLE
//VILAFRANCA DEL PENEDES

Es tracta d'un projecte dels serveis locals de Promoci6é Econo-
mica, Joventut i Comerg i la Xarxa de Joves Creadors, vinculada
a I'Espai Jove La Nau. Té com a finalitat donar visibilitat a

la creaci6 juvenil en una botiga que, durant la campanya de
Nadal, esdevé un espai on 24 joves creadors poden mostrar

i vendre els seus productes. Amb aquest establiment, situat

al centre de la vila, es connecta la creativitat emprenedora
juvenil amb el mercat, fomenta I'autoocupacié i reforga el
comerg¢ local.

/ Ajuntament de Vilafranca del Penedés
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Educacié

LES OPORTUNITATS
EDUCATIVES DE LA POBLACIO
DEPENEN CADA VEGADA MES
DEL PAPER DELS MUNICIPIS

Ellloc dels ajuntaments en I'ambit de leducaci6
sorienta fonamentalment a garantir oportunitats
educatives més enlla dels ensenyaments obligatoris
i a consolidar la igualtat doportunitats dels sectors
més vulnerables. Aquestes estratégies es veuen
reflectides en practiques que socupen de lequitat i
la innovaci6 educativa, reforcant les competéncies
claus, l'acompanyament a les families, la vinculacié
amb el territori i la promoci6 dels valors
intergeneracionals.







Accés a recursos Acompanyament emocional

OCISTIU. PERQUE ELSINFANTSTELS
JOVES GAUDEIXIN DE LESTIU ¢

VILAFRANCA DEL PENEDES

Amb lobjectiu doferir propostes educatives i espor-
tives que siguin variades, de proximitat i assequibles
per a tothom, aquesta iniciativa impulsa activitats
vinculades a diferents ambits de leducacié en el
lleure. Els destinataris d'aquesta oferta destiu, més
completa i cohesionada, son infants de 3 a 12 anys,
joves entre 13 i 17 anys i families. Es garanteix la
gratuitat de la majoria de les activitats per tal d’ar-
ribar a les families més desfavorides i promoure les
mateixes oportunitats entre els infants, els joves i les
families per gaudir de lestiu al municipi.

Mitjancant lorganitzaci6 de diverses activitats que ja
es porten a terme des de diversos serveis de 'Ajun-
tament, el projecte té com a resultat la realitzaci6 de
més de 70 activitats que sofereixen en horari de tar-
da, per tal de donar suport a la conciliaci6 familiar.
La participaci6 ha estat de gairebé 5.000 persones,
entre infants, adolescents i families. Un 40 % més de
participacid, comparat amb anys anteriors.

Ajuntament de Vilafranca del Penedés

BRESSONIC. LART, UNA EINA CLAU EN EL
CREIXEMENT DE LA PETITA INFANCIA &

SABADELL

El projecte Bressonic consisteix a portar a terme di-
verses sessions a escoles bressol del municipi, en les
quals es treballa el creixement emocional, cognitiu,
social i fisic en la primera infancia, a través de les
arts. Lobjectiu principal és introduir els processos
de la creaci6 artistica en l'aprenentatge dels infants
de 2 a 3 anys. Per aquest motiu, s’han organitzat
sessions en qué es combina la musica en directe i el
moviment acompanyat amb materials sensorials i
motrius.

Aquestes sessions han comptat amb la participacid
de lequip docent de lescola bressol i el professorat
de lescola municipal de musica, assessorats per La
Sala, un centre pioner de creaci6 d’arts per al public
infantil i familiar a Sabadell. Els resultats han estat
lexecucid de 16 sessions a dues escoles bressol
municipals, amb 80 families i infants que no estan
gaire avesades a participar en espectacles o escoltar
musica en directe. Gracies a aquest projecte, les
habilitats cognitives i sensorials d'aquests infants
s’han vist reforcades.

Ajuntament de Sabadell
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Cohesio social

PROGRAMA DE SUPORT A LA INCLUSIO.
UN RECURS PER ASSOLIR UNA INCLUSIO
REAL A LES ESCOLES ¢

MARTORELL

Aquest programa neix amb l'objectiu de millorar les
condicions descolaritzacié i afavorir Iexit educa-

tiu de tots els infants del municipi, per garantir la
igualtat doportunitats i una atenci6 adequada a les
necessitats especifiques de suport educatiu. Els eixos
dactuacid es concreten en tres projectes: el progra-
ma de monitoratge de suport en horari lectiu, el
programa de suport a la inclusid en activitats extra-
escolars i casals destiu, i els tallers destudi assistit.
La metodologia amb la qual es dissenyen les activi-
tats utilitza una perspectiva inclusiva: es treballa en
xarxa amb els referents de les activitats del municipi
per dissenyar recursos educatius inclusius i establir
estratégies per eliminar barreres d’accés. Per aixo,
aquesta acci6 es duu a terme en coordinacié amb
lequip tecnic de lAjuntament, professionals com
IEquip d’Assessorament i orientacié Psicopedagogic
i els centres educatius. Per als onze centres educa-
tius de primaria i secundaria que formen part del
programa, sofereixen aproximadament 19 monitors
i monitores de suport durant el curs escolar, segons
les necessitats dels diferents programes. Aquest fet
garanteix que les families amb infants amb Necessi-
tats Especifiques de Suport Educatiu sassegurin que
els seus infants tindran els recursos necessaris per
desenvolupar les activitats als mateixos centres on
estan matriculats.

Ajuntament de Martorell

MOSTRA DE CINEMA I CONVIVENCIA.
EL CINEMA COM A EINA D'EDUCACIO
TRANSFORMADORA ¢

SANT BOI DE LLOBREGAT

Aquest projecte neix el 2016 amb lobjectiu de fer un
acompanyament educatiu i audiovisual a I'alumnat
dels instituts del municipi per a la creaci6 de videos
que tractin tematiques vinculades als drets humans.
Es busca aixi formar l'alumnat en l'ambit audiovisu-
al i sensibilitzar sobre tematiques deducacié per a
la solidaritat, partint de la reflexi6 critica al voltant
dexperiéncies i realitats proximes.

A través dels mitjans audiovisuals, saconsegueix
formar el jovent en aquest ambit des d’'una pers-
pectiva critica i compromesa amb la transformacio6
social i la justicia global. El resultat és el procés de
sensibilitzaci6 sobre el tema treballat pel qual ha
passat tot un conjunt de joves, formacié en matéria
audiovisual i, finalment, lelaboracié d’'una peca au-
diovisual amb la qual es visibilitza la problematica
social treballada.

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2248
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CAP JOVE SENSE SABER NEDAR. UN PAS
MES PER ASSOLIR L'EQUITAT EDUCATIVA &

TORELLO

El fet que hi hagi joves que no hagin apres a nedar
suposa un factor de desigualtat. Aquesta iniciativa
té com a objectiu familiaritzar els joves amb el medi
aquatic i ajudar-los a perdre la por a l'aigua, per
mitja de l'adquisici6 de coneixements d’'una manera
ladica i divertida.

Esta adrecada a joves que arriben al municipi a
través de matricula viva, als cursos de cicle superior
i ESO, i que no saben nedar. El projecte acosta els
esports aquatics al jovent que, sense aquest recurs,
no hi podria accedir, de manera que es fa servir la
practica esportiva com a eina per refor¢ar la confi-
anca i la seguretat en si mateixos. Fins ara, shan dut
a terme dues edicions del projecte, amb dos cursos
gratuits en qué han participat fins a vint joves pro-
cedents de quatre centres educatius del municipi.

Ajuntament de Torelld

Conciliacid

FOMENTEM LA CULTURA DE LA PAU.
CONSTRUINT VINCLES A TRAVES DE LA
MEMORIA HISTORICA T LA PAU &

SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS

Aquesta iniciativa educativa consisteix en un procés
daprenentatge als centres educatius, amb la finalitat
de reflexionar amb I'alumnat sobre queé vol dir la
pau, prendre consciéncia de les violéncies estruc-
turals i obtenir eines per identificar les violéncies

i conflictes que es produeixen en la quotidianitat.
Durant els mesos doctubre a gener, els infants
passen per tot un procés de recerca sobre els valors
de la pau i la justicia social, a través delements del
municipi i figures representatives de la memoria
historica entorn de la Guerra Civil Espanyola.
Finalment, acaben presentant un projecte artistic
que han preparat de manera col-lectiva, amb el qual
volen donar resposta a les violencies que poden re-
coneixer al seu voltant i en la seva vida diaria. Aixi
es reforga lobservacio6 del seu entorn i la mirada
global de problemes socials com la justicia climatica
i els conflictes armats que hi ha, entre d’altres.

Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos
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Diversitat Funcional

EL TEATRE A CAN VILA. LART COM A EINA
DE COMUNICACIO ¢

MOLLET DEL VALLES

Aquest projecte d’arts escéniques consisteix en lela-
boraci6 d’una obra de teatre per part de tot lequip
de professionals i l'alumnat de lescola deducacié
especial Can Vila. Aquesta accio esta integrada en
el projecte educatiu de lescola des de fa més de 40
anys, amb lobjectiu principal de posar en relleu

les competencies comunicatives i artistiques de
lalumnat i adaptar lobra de teatre de creacié propia
amb les aportacions de l'alumnat i els professionals
de lescola.

Compta amb la participacié de 144 alumnes i 70
professionals, els quals simpliquen en la creacié i
representacié d’'una obra de teatre que no només
suposa un espai en el qual l'alumnat llueix dalt de
lescenari, sind que també esdevé un punt de troba-
da per a tota la comunitat educativa. La seva relle-
vancia en l'ambit de leducacié també es fa palesa en
el reconeixement que ha rebut el projecte als premis
Baldiri i Reixach.

Ajuntament de Mollet del Valles

Exit escolar

PLA DE MILLORA EDUCATIVA PER
A LALUMNAT DE 3RI4T D'ESO.
ESTRATEGIES DAPRENENTATGE PER
POTENCIAR L'EXIT ESCOLAR &

CASTELLAR DEL VALLES

El risc dabandonament escolar i la falta de moti-
vacié del jovent son qiiestions a les quals s’ha de

fer especial atenci6 en letapa educativa de 'ESO.
Per aquest motiu, aquest projecte té com a objectiu
organitzar diverses sessions de refor¢ escolar per
millorar els resultats PISA en lectoescriptura i ma-
tematiques de I'alumnat de secundaria en situacié
socioeconomica desfavorida, alhora que busca
reduir el risc dabandonament escolar prematur un
cop finalitzada ’ESO.

Per tal que les sessions d’aprenentatge siguin actives
i significatives, es parteix d’una analisi prévia de

la situacio inicial de cada estudiant, aixi com de la
identificaci6 de les barreres que dificulten el seu éxit
educatiu. Aixo permet ajudar 'alumnat a identificar
estratégies destudi adaptades als seus estils d'apre-
nentatge i interessos, tot reforcant aquelles materies
en queé presenten més dificultats i en les quals hi ha
marge de millora per assolir una millor qualificacid.
El projecte ha comptat amb la participaci6 de 42
joves procedents de quatre centres educatius del
municipi. Els resultats obtinguts mostren una mi-
llora academica dentre el 80 i el 100 % de l'alumnat
participant, segons la matéria.

Ajuntament de Castellar del Vallés


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2223
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2192

XARXA MEL IMPULSANT LA COHESIO
ENTRE ELS CENTRES EDUCATIUS ¢

MANRESA

La xarxa MEI (Manresa Escoles Innovadores) és

un espai obert a membres dels equips docents de
tots els centres escolars de la ciutat per compartir
reflexions pedagogiques, coneixements, bones
practiques i, al mateix temps, propostes de millora a
la ciutat. Cada curs escolar se celebren tres trobades
que giren al voltant d’'una tematica concreta i en les
quals participa un ponent a cada sessio.

Aquesta experiéncia es du a terme des de 'any 2020
amb la participacié d’una trentena deducadors

i educadores provinents de trenta escoles dife-
rents: des descoles bressol fins a centres d’infantil,
primaria i secundaria, lescola d’art, el conservatori
de musica, lescola d’adults i la deducaci6 especial.
Arran d’aquestes sessions, els centres educatius ad-
quireixen les eines i els coneixements necessaris per
impulsar noves propostes educatives respecte a les
tematiques treballades. La creacié d'aquesta xarxa
ha tingut un paper clau en el desenvolupament de la
cohesid i col-laboraci6 entre diversos centres educa-
tius del municipi, ja que ha facilitat espais de dialeg
i d’intercanvi, i ha impulsat la creacié de vincles
entre els equips docents dels centres.

Ajuntament de Manresa

Informacié i sensibilitzacié

PROJECTE HISTORIA VIVA

DEL MASNOU. INTERCANVI
INTERGENERACIONAL PER LA MEMORIA
HISTORICA &

EL MASNOU

La conservaci6 de la memoria historica d'un muni-
cipi és una qiiestio de gran rellevancia per reforcar
el sentiment de pertinenca de la ciutadania i la co-
hesi6 social. Per aquest motiu, neix aquest projecte,
que consisteix en la creacié d’un recorregut historic
pels carrers amb noms de dones que han tingut un
gran impacte a la localitat, pels oficis, tradicions i
aspectes de la vida quotidiana del Masnou d’anys
enrere.

Aquest projecte ha comptat amb la col-laboracid

de set persones joves del poble, que han entrevistat
setze persones grans amb lobjectiu de recollir la
memoria oral dels carrers i del municipi. A més,
vuit veins i veines han format part del grup de
treball ciutada, juntament amb lescola d’adults del
municipi i tres entitats. Entre tots aquests agents,
amb el suport de lequip técnic de lAjuntament,

s’ha organitzat la iniciativa. El resultat ha estat la
creacié d’un itinerari format per diversos carrers del
municipi, en els quals s’han instal-lat unes plaques a
disposicio de la ciutadania que inclouen informaci6
i imatges historiques d’aquests espais, juntament
amb un fragment de les entrevistes realitzades.

Ajuntament del Masnou
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Reforg de competeéncies i assessorament

EXIT: FIRA DE LES PROFESSIONS DEL
PENEDES. UN RECURS PER A LORIENTACIO
LABORAL I PROFESSIONAL DEL JOVENT ¢

VILAFRANCA DEL PENEDES

La fira Exit és un recurs dorientacié académica

i professional i d'intermediaci6 laboral que té la
finalitat dacompanyar des de persones joves que
necessiten fer una tria educativa per al seu futur
professional a persones adultes que volen qualifi-
car-se per trobar una ocupacié o millorar la seva
ocupaci6 actual. En un periode de tres dies, es pro-
posen activitats basades en un model dorientacié
vivencial, que ofereix una visid clara i practica de les
possibilitats académiques i professionals disponi-
bles a la comarca. Aix6 permet al jovent i les seves
families prendre decisions més informades sobre el
seu futur i combatre l'abandonament escolar.

La fira ha comptat amb la participaci6 de 33 em-
preses de vuit sectors diferents i la visita de 3.500
persones. Shan portat a terme diverses activitats
dorientaci6 académica i professional, com xerrades
i tallers de tematica académica i professional, la
mostra doficis i professions i l'activitat Girafeina,
que ha facilitat entrevistes rapides entre empreses i
visitants per generar oportunitats laborals.

Ajuntament de Vilafranca del Penedés

Altres practiques interessants

EDUCANT EN LA DIVERSITAT // CASTELLAR
DEL VALLES

Mitjangant la col-laboracié de les escoles bressol municipals

i I'entitat social TEB, dedicada a la inclusié social i laboral

de persones amb diversitat intel-lectual, tenen lloc activitats
d’acompanyament per part de I'alumnat del TEB als infants
de les escoles bressol: participen en les propostes de joc que
els infants tenen a les estances, en els moments de cura,
d’habits i rutines, i comparteixen amb les families les experi-
encies viscudes. La finalitat d’aquesta experiencia és fomentar
una societat més equitativa, que promogui la convivencia i el
respecte i posi sobre la taula les potencialitats de les persones
amb diversitat intel-lectual.

/ Ajuntament de Castellar del Valles

MIRADES AL MON. UN RECORREGUT PELS
CONFLICTES ACTIUS // LLEIDA

Amb I'objectiu de treballar la defensa dels drets humans i els
de les dones a l'aula, s'implementa un projecte per estudiar
casos concrets de conflictes armats del mén. L'alumnat de 10
a 14 anys del municipi ha pogut reflexionar sobre la possible
resolucié pacifica de conflictes com els que estan succeint al
Sahara, Colombia, Ucraina, Siria o Palestina. Com a resultat,
més de 700 alumnes han estat guiats en el seu procés de refle-
xié i han pogut compartir i aprendre diferents propostes per a
la resolucié dels conflictes des d’una mirada cooperativa.

/ Ajuntament de Lleida

ESTIU ENRIQUIT A MANLLEU // MANLLEU

Es tracta d'un model de treball cooperatiu entre I'administracié
local i totes les entitats que ofereixen activitats al municipi,
entre aquestes les associacions de families d’alumnes (AFA),
empreses privades i entitats. Des de I’Ajuntament, s'oferei-

xen tallers i casals tematics que complementen la proposta
d’entitats i empreses adregades, sobretot, a franges d’edat amb
menys oferta. La finalitat d’aquest projecte és garantir un estiu
educatiu accessible per a tothom i afavorir I'aportacié dels
agents i recursos educatius locals. El nombre de participants
oscil-la entre els 800 i 1000 infants i joves.

/ Ajuntament de Manlleu

PROJECTE TRIBU // SANT JUST DESVERN
Aquesta iniciativa ofereix diversos espais conciliadors en els
quals es fan diversos tallers per a families i infants. L'objectiu
és crear un lloc on les families puguin trobar-se, compartir i
aprendre plegades. Cada curs escolar, les families i la técnica
d’educacié del municipi organitzen tres jornades obertes a
totes les families del poble per tractar qliestions d’interés entre
les persones implicades. També ofereixen un servei d'acollida
i un espai de joc. EI nombre de persones que participen en
aquests espais arriba fins a les 100.

/ Ajuntament de Sant Just Desvern

PROJECTE APRENENTS // SANT VICENG
DELS HORTS

Aquest programa de diversificacié curricular, posat en marxa
el curs 2007-2008, té I'objectiu de facilitar a I'alumnat de 4t
d’ESO un itinerari formatiu personalitzat d'acord amb els seus
interessos i necessitats i orientat a la seva continuitat formativa
o inserci6 laboral. D’aquesta forma, s’ofereix la possibilitat de
tenir contacte real amb el mén laboral i desenvolupar com-
peténcies de responsabilitat personal i social. Esta adrecat a
alumnes amb dificultats d'aprenentatge, desmotivacio, risc
d’absentisme o problemes de conducta; aixi que se’ls ofereix
suport individualitzat i adaptacions curriculars per ajudar-los a
continuar amb éxit el seu itinerari formatiu.

/ Ajuntament de Sant Viceng dels Horts
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Esport

ESTAR ACTIU ES UNA SOLUCIO
A MOLTS DELS PROBLEMES

DE LES NOSTRES SOCIETATS:
'OBESITAT, LA SOLITUD, EL
RACISME, LA DEPRESSIO ...

Les practiques esportives municipals estan
estretament lligades a la salut de les persones

i integrades en el procés educatiu. Pero les
experiencies recollides, mostren també I'interes
dels municipis per millorar la qualitat de la gestio,
la promocié de valors i la importancia de lesport
en la cohesié social.







Refor¢ de competencies i assessorament

PREMIS A 'EXCEL-LENCIA ESPORTIVA.
UN PROJECTE DE SUPORT AL TALENT LOCAL ¢

MOLLET DEL VALLES

Aquests premis consisteixen en un acte de reconei-
xement als esportistes locals del municipi, amb la
finalitat de guardonar esportistes que han fet podi
en campionats de Catalunya, Espanya o Europa en
esports individuals o de parella. Algunes d'aques-
tes persones han de marxar fora del municipi per
continuar la seva carrera professional, tenen grans
despeses i desenvolupen una certa desvinculaci6
amb la seva ciutat. Es vistes aquestes necessitats que
s’ha impulsat aquest projecte amb lobjectiu de re-
forcar el sentiment de pertinenga desportistes locals
i proporcionar-los un ajut economic.

El resultat d’aquesta practica és l'acte dentrega de
premis als esportistes més destacats juntament

amb l'abonament d’un ajut economic. A més, als
esportistes guanyadors, s€'ls encomana col-laborar
en campanyes per promocionar habits saludables i
la practica de lactivitat fisica i esportiva, perque es
converteixin, aixi, en referents locals del municipi.

Ajuntament de Mollet del Valles

A

Altres practiques interessants

ENQUESTA DONA I ESPORT
// LLICA D’AMUNT

L'Ajuntament s'adhereix, I'any 2024, al programa Dona i
Esport. Després d’oferir cinc activitats vinculades amb aquesta
iniciativa, es prepara una enquesta per coneixer els interessos
de la ciutadania i planificar les actuacions de I'any segiient se-
gons aquests. Per assolir-ho, es pregunta a les dones que viuen
o practiquen esport al poble, per tal de congixer la seva opinié
i facilitar que la perspectiva ciutadana ajudi a perfeccionar
I'oferta publica d’activitats esportives dirigides a dones.

/ Ajuntament de Llica d’Amunt

WABOL // PIERA

La vila de Piera ha engegat el WABOL, un esport inclusiu
similar al futbol en qué no es pot cérrer. Aquesta nova modali-
tat combina activitat fisica, diversié i inclusié social, i és apte
per a tothom, sense necessitat de cap condici6 fisica ni técnica
especifica. L'equip local ja ha participat en trobades amb
altres poblacions i, fins i tot, ha competit a Barcelona contra
un equip de Xile, fet que demostra gran implicacié i esperit de
participacié.

/ Ajuntament de Piera

CURSA SOLIDARIA // VALLIRANA

La Cursa Escolar Solidaria de Vallirana neix de les inquietuds
de les cinc escoles de primaria del municipi per les persones
que pateixen manca d’aliments i d’higiene. Per aquest motiu,
els mestres d’educaci¢ fisica es coordinen per organitzar
aquesta cursa anual, que ja compta amb deu edicions i en la
qual participen al voltant d’'un miler d’estudiants de tots els
cicles. Durant les dues setmanes previes a la cursa, tot I'alum-
nat aporta productes d’higiene personal o bé aliments, que sén
donats a Creu Roja i a Caritas.

/ Ajuntament de Vallirana
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Gent gran

LENVELLIMENT ES
MOLT MES QUE UNA
ETAPA DE LA VIDA

Uns dels principals reptes de les politiques de
benestar és garantir la qualitat de vida d’'un
col-lectiu amb un pes demografic creixent i
necessitats i demandes diverses. Moltes de les
practiques del BBP s’inscriuen en el paradigma
de lenvelliment actiu, promouen l'autonomia
individual, les relacions socials intergeneracionals
i socupen de l'atencid i cura de les persones amb
dependencia.







Acompanyament emocional

ACOMPANYAMENT EN LES
TRANSICIONS VITALS. DETECCIO
DE VULNERABILITAT I ACTUACIONS DE
RECONEIXEMENT ¢

TERRASSA

La funcié principal del Casal Anna Muria és pro-
moure lenvelliment actiu i saludable. Tanmateix, en
el moment que necessiten més suport, les persones
grans acostumen a deixar dassistir-hi i shi perd

el contacte. Per tal doferir un acompanyament en
les transicions vitals de la gent gran, sha dissenyat
un pla d’actuacid per a quan les persones deixen
dassistir al casal i aixi poder detectar situacions de
vulnerabilitat. Quan una persona deixa el casal, se li
fa un seguiment telefonic per coneixer la seva situa-
ci6 i, si escau, oferir-li recursos. Alhora es considera
que, més enlla de detectar situacions de risc, també
s’han de promoure les actuacions de reconeixement
de les experiéncies i coneixements de la gent gran.
Gracies a aquest protocol de seguiment, en un

any shan atés 113 persones, entre les quals shan
detectat 88 situacions de risc i shan fet 31 actuaci-
ons de reconeixement. Les usuaries del casal han
valorat molt positivament l'atenci6 individualitzada
rebuda que els han proporcionat durant la transici6
vital per l'impacte positiu que ha tingut en el seu
benestar emocional. Aquest seguiment i acompa-
nyament personalitzat també ha donat tranquil-litat
i seguretat a les families.

Ajuntament de Terrassa

Activitats socioculturals

VIATGES VIRTUALS. DESCOBRIR EL MON
AMB UNS ALTRES ULLS ¢

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Les ulleres de realitat virtual sén un dispositiu
tecnologic que, tal com va observar 'Ajuntament a
I'Smart City Expo World Congress de ' Hospitalet
de Llobregat, no requereix coneixements digitals
previs per fer-ne us. Aixo fa que sigui un dispositiu
ideal per aproximar la gent gran a la tecnologia des
de la practica i obtenir resultats sorprenents. Per
aixo, Ajuntament ha impulsat una prova pilot ori-
entat a aquest col-lectiu, en que les ulleres virtuals
s'introdueixen en dos ambits d’intervencid: lambit
grupal i 'ambit domiciliari, adrecat a persones amb
mobilitat reduida.

Experimentar amb la realitat virtual permet gaudir
del component ludic, alhora que aconsegueix pro-
porcionar una experiéncia vivencial amb una gran
carrega emocional. A les sessions grupals, els senti-
ments que afloren durant els visionaments afavorei-
xen converses profundes que fomenten la socialit-
zacio entre els membres. Aquests espais de trobada
contribueixen a crear vincles que perduren més
enlla del grup i aquesta xarxa es valora positivament
per reduir el sentiment de solitud no volguda.

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat
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Informacié i sensibilitzacié

ATRAVES DE LA MIRADA. HOMENATGE I
TESTIMONI D'UNA GENERACIO &

CORNELLA DE LLOBREGAT

Durant les décades dels anys cinquanta i seixanta,
Cornella va rebre un important flux migratori
procedent de diversos punts de 'Estat. Moltes
dlaquestes persones es van establir a Sant Ildefons,
un barri obrer nascut arran de la gran demanda
d’habitatge. Amb lobjectiu de preservar la memo-
ria d’aquesta generaci6 i fer valdre la seva trajec-
toria vital, sha impulsat un projecte ¢’ homenatge
ala gent gran del barri. El projecte, iniciat el maig
de 2015 i amb una durada de sis mesos, va ser co-
ordinat pel Centre Civic Sant Ildefons, la Bibliote-
ca Sant Ildefons i la residéncia Teresa Duran.
Lartista Luisa Silva Galan va recollir els testimonis
de Milagros, Antonia, Nieves, Antonio i Dolo-
res, persones que van arribar a Catalunya amb
esperanca d’un futur millor. Paral-lelament, el
documentalista Javier Requena va produir “Un
satélite llamado ciudad”, una pega audiovisual
que fa referéncia al nom original del barri: Ciudad
Satélite. Tant lexposicio fotografica com el docu-
mental han estat molt ben rebuts per les persones
participants i les seves families, que han valorat

el reconeixement a la seva aportacié comunitaria.
Aquesta iniciativa constitueix un valuos exercici
de memoria historica individual i col-lectiva, i ha
estat reprogramada en diverses ocasions gracies a
la bona acollida obtinguda.

Ajuntament de Cornella de Llobregat

L'EDAT NO EM DEFINEIX. UNA
PRODUCCIO AUDIOVISUAL CONTRA
LEDATISME ¢

SABADELL

Ledatisme és una preocupacio central per al Consell
Consultiu de la Gent Gran. Per promoure una
reflexi6 en la ciutadania sobre els prejudicis i creen-
ces associats a ledat i a la vellesa, sha impulsat un
projecte participatiu amb la implicaci6 del Consell
d’Infants. El resultat ha estat la creaci6 de dos espots
publicitaris i dos cartells promocionals sota el lema
“Ledat no em defineix”. Al llarg de cinc sessions,

es va acordar evitar missatges que provoquessin
llastima o vinculessin la vellesa a la malaltia o la de-
pendeéncia. En contraposicid, sha decidit promoure
una imatge positiva i activa de les persones grans, i
fer valdre la seva voluntat, experiéncia i aportacions
a la societat. Els espots shan difds a través de cen-
tres civics, cartells digitals, autobusos municipals,
mitjans locals, xarxes socials i falques de radio. A
més, es van presentar a la 4a Mostra Internacional
de Cinema de les Persones Grans. Els espots han ge-
nerat un ampli debat a les xarxes sobre les actituds
edatistes i han fet que moltes persones prenguessin
consciéncia de conductes propies que abans no
identificaven com a discriminatories. El projecte
continuara amb la produccié d’'un curtmetratge i
amb tallers educatius, que inclouen la projecci6 dels
espots i debats amb els membres dels consells.

Ajuntament de Sabadell
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Plans/acords/estratégies

PLA ESTRATEGIC DE LA GENT
GRAN. ACTUACIONS LOCALS PER A UN
ENVELLIMENT ACTIU &

CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

Aquest Pla estratégic, dissenyat per orientar les
politiques adrecades a la gent gran dels municipis
de la comarca, és pioner en I'ambit comarcal. E1

Pla comenga a elaborar-se I'any 2021 i és aprovat el
2023, després d’'un ampli procés participatiu. En la
fase inicial, gracies a la implicacié de 120 persones
entre professionals, carrecs electes i gent gran, es va
fer una diagnosi de les necessitats d'aquest col-lectiu
i dels serveis disponibles als diferents municipis.
Aix0 va donar com a resultat una analisi socio-
demografica detallada, lelaboracié d'un mapa de
recursos a la comarca i la identificaci6 dels reptes
clau per a un envelliment actiu.

El Pla s’ha redactat en una segona fase fruit de vint
sessions participatives, en qué s’han definit 26 linies
estrategiques i 98 accions. A més, sha dissenyat una
estratégia perqué cada municipi pugui adaptar-lo

a la seva realitat local, i també espais de seguiment
que permetin valorar-ne levolucié. Actualment,
vint municipis de la comarca s’han adherit al Pla i
han dut a terme diverses actuacions. Entre aquestes
destaquen lorganitzaci6 de jornades de sensibilit-
zacio, desenvolupament de protocols de seguretat i
la creacié d'aules sénior, amb el suport del Consell
Consultiu de la Gent Gran, el més nombroés de
Catalunya en aquest ambit.

Consell Comarcal del Baix Llobregat

Altres practiques interessants

HORT INTERGENERACIONAL COMUNITARI
// BEGUES

Aquest hort neix de la voluntat de crear un projecte comu i
estable entre infants i persones grans, que esdevenen coprota-
gonistes d’un intercanvi enriquidor. L'hort escolar és I'eix que
facilita la convivéncia, I'aprenentatge mutu i la participacié
activa. Les persones grans de I'Espai Nou col-laboren en
I’educacié en el lleure i en les tasques de I'hort, i es conver-
teixen en agents comunitaris. A partir d'aquesta experiéncia
es desplega un programa d’activitats terapeutiques, lidiques

i culturals: tallers d’estimulacié cognitiva, habits saludables,
ciéncies naturals i cultura, que fomenten el benestar i el vincle
entre generacions.

/ Ajuntament de Begues

ESCOLTEM LES NOSTRES VEUS
// UHOSPITALET DE LLOBREGAT

Aquest és un programa de radio fet per persones grans de

la ciutat per expressar les seves opinions, fomentar I’entre-
teniment, donar informacié i ampliar coneixements. El grup

es reuneix mensualment el primer dimarts de cada mes per
preparar el programa i el seglient divendres per enregistrar-lo.
A més, participen en activitats a la ciutat per compartir-les en
el programa. Actualment, contribueixen dotze persones grans
de diferents districtes, amb sentiment de soledat, dificultats de
mobilitat i poques habilitats digitals. L'experiéncia ha demos-
trat que la participacié en el programa disminueix el sentiment
de soledat no desitjada i que I'Gs de les tecnologies millora
I’autoestima.

/ Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

TALLER DE MEMORIA, NATURA I PATRIMONI
// SANT HILARI SACALM

Es tracta d'un espai setmanal per a persones de més de 65
anys, en qué es treballa la memoria de manera dinamica per
preservar les capacitats cognitives. El projecte ofereix una
alternativa als exercicis convencionals mitjangant jocs i pre-
sentacions sobre temes com la botanica, la cuina, el teatre, la
historia local o la natura de Sant Hilari. Aquest model d’en-
velliment actiu fomenta I'interés per I'entorn de Sant Hilari,
potencia I'autoestima i I'autonomia de les persones grans i
fomenta la seva implicacié en la comunitat.

/ Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

INTEGRADORS SOCIALS ALS CASALS
//VILAFRANCA DEL PENEDES

La solitud no desitjada, lligada a I'envelliment, és un fenomen
que necessita ser abordat per garantir la qualitat de vida de les
persones. Per aix0, s'incorpora la figura d'integradores socials
als casals municipals de gent gran. Aquestes professionals
organitzen activitats, atenen les persones usuaries i detecten
situacions de solitud no desitjada o d’altres problemes. Aixi,
els casals no només promouen |'envelliment actiu, sin6 que
esdevenen espais d’atenci6 individualitzada per a la gent gran,
on es dona informacié sobre recursos per a aquest col-lectiu i
es deriven casos als equips basics d’atenci6 social.

/ Ajuntament de Vilafranca del Penedés
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Habitatge

ELS MUNICIPIS HAN
ACOMPANYAT LES DEMANDES
CIUTADANES I HAN ESTAT
AGENTS D'INNOVACIO DE LES
POLITIQUES D'HABITATGE

Garantir el dret a un habitatge digne ha

estat un repte fonamental en els temps de
crisis. Novament, els municipis han estat

a l'avantguarda de les accions per evitar la
perdua i garantir laccés a I'habitatge alhora
que simpulsaven experiéncies diverses per a la
rehabilitacié d’habitatges i edificis. També han
prestat una major atencio als casos de pobresa
energetica per tal d'intentar mitigar-ne les
conseqiiencies.







Accés a recursos

SERVEI D'INTERVENCIO EN LA PERDUA
DE LHABITATGE. ATENCIO INTEGRAL
ALES PERSONES EN RISC D'EXCLUSIO
RESIDENCIAL ¢

CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

El SIPH és un servei comarcal que atén perso-

nes en situacio de risc de perdre el seu habitatge,
sobretot evitant desnonaments. Aixi mateix, té un
enfocament comunitari, que consisteix a connectar
i coordinar tots els agents vinculats a l'ambit de 'ha-
bitatge per donar una resposta col-lectiva i efectiva
que prioritza la prevenci6 a les actuacions reactives.
També, disposa de técnics que es desplacen als mu-
nicipis on es troben les llars en risc de desnonament
per oferir una atenci6 personalitzada.

En els dos anys que fa que el servei esta en funcio-
nament, les seves principals actuacions han estat les
segiients: atencio integral a les persones afectades,
contactes i formaci6 als serveis socials, coordinaci6
amb altres agents, mediaci6 i negociacié amb la
propietat, recopilaci6 de dades i elaboracié d’in-
formes. Ha tingut un impacte en l'alleujament del
patiment de les persones usuaries, en el refor¢ téc-
nic i operatiu dels serveis socials dels ajuntaments i
en l'articulacié del teixit comunitari que intervé en
materia d’habitatge.

Consell Comarcal del Baix Llobregat

Treball en xarxa

PARLEM D'HABITATGE. UN ESPAI DE
CONEIXEMENT, REFLEXIO I DEBAT EN
MATERIA D'HABITATGE &

RUBI

La creixent emergeéncia generalitzada en matéria
d’habitatge ha empés I'Ajuntament de Rubi a orga-
nitzar Parlem d’Habitatge, un espai on compartir
coneixement, perd també on reflexionar i debatre
entorn daquesta quiestio. El marg del 2023 se’n
celebra una primera edicid, en una jornada en que
es presenten algunes alternatives d’accés i tinenca de
I'habitatge que es duen a terme en diferents munici-
pis. Ledici6 del 2024 es desenvolupa al llarg de tres
dies, coincidint amb el Dia Mundial de 'Habitat, i
gira entorn dels serveis que l'administracié local té a
disposicio de la ciutadania. La proposta ha generat
interes entre la ciutadania, ja que les jornades han
estat concorregudes, i ha permés un apropament
entre aquesta i l'administracid. També ha aconseguit
obtenir un retorn de les persones assistents, a través
d’un formulari en que s’ha preguntat sobre les seves
necessitats en matéria d’habitatge i el seu coneixe-
ment sobre el Servei d’Habitatge de 'Ajuntament.

Ajuntament de Rubi

(1)
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Altres practiques interessants

OCTUBRE & HABITATGE // CONSELL
COMARCAL DE L'ALT PENEDES

Es tracta d'una proposta cultural que, a través del cinema,
xerrades i exposicions, promou el dret a I'habitatge. El progra-
ma s’estructura al voltant de la Mostra d’Habitatge & Cinema
“CINEMHA", amb dues edicions celebrades. Parteix d’un en-
focament transdisciplinari, per informar, sensibilitzar i prevenir
temes relacionats amb I’habitatge, tant per a professionals com
per a la ciutadania. Aquesta iniciativa genera sinergies entre
persones, entitats i administracions, fomenta la col-lectivitza-
ci6 del saber i les necessitats en aquest ambit i construeix un
espai de dialeg.

/ Consell Comarcal de I'Alt Penedés

CAP AUNALLAR//VILADECANS

El dret a un habitatge adequat és essencial per garantir el
benestar i la dignitat de les persones. Davant el complex mer-
cat immobiliari actual, Viladecans proporciona suport practic
i emocional a les persones que busquen habitatge al mercat
privat. Mitjancant sessions grupals que combinen formacié
tedrica i espais de cerca, es dota els participants d’eines i co-
neixements que els ajuden a afrontar aquest procés de manera
segura i informada. A més, es promou I'intercanvi d’experien-
cies, coneixements, recursos i estratégies, fet que reforca el
sentiment de comunitat i suport mutu.

/ Ajuntament de Viladecans



Igualtat i genere

CAL PENSAR ELS POBLES

I CIUTATS DES D'UNA
PERSPECTIVA IGUALITARIAI
FEMINISTA

Les politiques de genere han aconseguit situar-
se a l'agenda politica i social, passant destar als
marges de les politiques publiques a desplegar-
se transversalment en els diferents ambits.

Els governs locals aposten per incloure una
mirada feminista i interseccional a I'hora
d’impulsar accions de sensibilitzacié envers
lequitat de genere i la diversitat sexual i contra
la violencia masclista.







Conciliacio

ESPAI MAMIFERA. PUNT DE LACTANCIA A
LA PISCINA &

ABRERA

Aquesta practica consisteix en la instal-lacié d’'una
estructura de fusta circular de set metres de dia-
metre, dissenyada especialment per a la lactancia
publica i col-lectiva. Creada per 'associacié Equal
Saree, Mamifera cerca un entorn acollidor, equipat

i segur per a les persones que alleten, aixi com un
punt de trobades entre families i infants, un entorn
favorable al joc i a la divulgaci6 sobre lactancia, cri-
anca i postpart. CAjuntament d’Abrera ha instal-lat
aquest punt de lactancia en col-lectiu a la Piscina
Municipal d’Estiu entre el 30 de juny i el 19 de juliol
del 2024: durant aquest periode, s’hi han fet 21 acti-
vitats vinculades amb la lactancia i la crianga. Lespai
també ha estat accessible en 'horari dobertura de
lequipament, de manera que ha esdevingut un espai
de col-lectivitzacié de les cures, un punt de trobada
i de xarxa entre les families. Lespai també ha servit
per dur-hi a terme diferents accions destudi i par-
ticipacié per tal de recollir experiéncies, opinions i
sensacions respecte a les necessitats de les persones
que alleten en lespai public, on encara no esta del
tot normalitzada aquesta practica. La iniciativa bus-
ca reforgar el compromis d’Abrera com a municipi
cuidador amb les families que hi habiten.

Ajuntament d’Abrera

Informacié i sensibilitzacié

PUNTS LILESTLGTBIAQ+ A L'OCI
NOCTURN JUVENIL. SERVEI DE
DINAMITZACIO T INFORMACIO ¢

CANET DE MAR

Els punts liles d’atenci6 i informaci6 sén un servei
per a latencid, deteccid, prevencio i, en cas neces-
sari, derivacio davant de situacions de violeéncies
masclistes i LGTBIAQ+ fobiques. Dentre aquests, a
Canet de Mar, en els darrers anys, s’ha treballat per
oferir aquest servei a totes les activitats doci noc-
turn, especialment en aquelles on el public objectiu
principal sén adolescents i joves.
Aquest recurs sencarrega, principalment, de fer
pedagogia a les persones assistents a festes del po-
ble. Ho fa a partir de l'aprofitament de dinamiques
adaptades a les edats del public assistent, als quals
s€'ls informa dels perills de certs comportaments
i es treballa perqueé coneguin quins serveis tenen
a l'abast per resoldre situacions d’inseguretat que
puguin patir.
Lany 2024 sofereix el servei a deu activitats doci
nocturn: en aquestes jornades s’ha constatat una
alta participacio en activitats de dinamitzacio,
aixi com un interes creixent pel coneixement, la
informaci6 i els recursos oferts. Addicionalment,
cal destacar que no s’ha hagut d’intervenir en cap
incidencia violenta, fet que constata leficacia dels
punts liles com a elements de dissuasié i prevencio
actituds i accions violentes.
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Informacié i sensibilitzacié

DESPENJA LA VIOLENCIA ESTETICA.
VISIBILITZACIO I DENUNCIA DE LA PRESSIO
ESTETICA®

CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

Aquesta accid, impulsada per commemorar el Dia
Internacional per a I'Eliminacié de la Violéncia
contra les Dones, té com a objectiu visibilitzar

i sensibilitzar respecte a les multiples formes i
dimensions de la pressid estética. Principalment,
denuncia l'afectacié que aquesta té de manera quo-
tidiana en la salut mental i fisica de gran part de la
poblacio, especialment pel que fa a les dones, alhora
que desmitifica els canons de bellesa preestablerts
socialment.

A partir del disseny d’'una imatge grafica senzilla i
no estereotipada, selaboren un seguit de cartells que
denuncien missatges quotidians, aparentment ino-
fensius, perd que afecten les persones que els reben
i generen violéncia estética. La campanya sexecuta
a partir del repartiment de cartells als aparadors de
comercos i en equipaments publics de la comarca, i,
en algun d’aquests, també es distribueixen sis burres
de cart6 de les quals pengen els cartells de la inicia-
tiva. A més, selabora un video amb els missatges de
la cartelleria per difondre’l a les xarxes socials.

Consell Comarcal de la Segarra

EMPREMTA. OBSERVATORI
D'EMPRENEDORIA I LIDERATGE FEMENI &

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDA

Aquest projecte neix amb la finalitat de donar valor
ala forca i al talent femeni de les emprenedores i
empresaries del Baix Emporda, per tal daugmentar
la seva visibilitat i fomentar un ecosistema empresa-
rial amb menys desigualtats de génere. Lobservatori
recull dades, promociona ajuts i ofereix recursos a
labast de les dones empresaries, emprenedores i li-
ders de la comarca; també organitza trobades en les
quals sofereixen activitats per fer xarxa entre dones,
aixi com tallers i converses inspiradores.

Des del marg¢ del 2024, Tobservatori EMPREMTA
ha recollit informaci6 sobre més de 120 dones
emprenedores i empresaries del Baix Emporda. Aixi
mateix, ha realitzat una infografia amb les caracte-
ristiques principals d’aquestes, ha publicat diverses
entrevistes amb liders femenines inspiradores i ha
creat un portal web on es recullen tots els recursos
comarcals, tant publics com privats, a I'abast de les
dones interessades. En el marc de la iniciativa també
s’ha celebrat una trobada de networking i diversos
tallers.

Consell Comarcal del Baix Emporda
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XIULEM FORA DE JOC A LLGBTIFOBIA.
REIVINDICACIO CONTRA L'LGBTIFOBIA A
LESPORT &

CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

Campanya de sensibilitzacié que promou I'adhesié
dels ajuntaments i entitats esportives de la comarca
a la commemoraci6 del Dia Internacional contra
I'LGBTIfobia a lesport. Es una iniciativa anual per
reivindicar el dret de totes les persones a practicar
esport sense haver de patir cap mena de discrimi-
nacio per ra6 de sexe, expressio de génere, identitat
o orientacid sexual. Cada 19 de febrer, mitjangant
la distribucié de cartells, cordons irisats, fulls de
ma, pancartes i xiulets, sanima els municipis a fer
difusio de la jornada i a celebrar una xiulada sim-
bolica contra les discriminacions en alguna jornada
esportiva local.

La campanya ha arrelat als diferents municipis del
Valles Occidental, els quals anualment afegeixen a
la commemoracié de la jornada a la seva agenda
esportiva local. Des de l'administracié comarcal
també s’han ofert recursos com lexposicié “Contra
les regles. Persones LGTBIQ+ a lesport” a tots els
municipis interessats a acollir-la, per tal de sensi-
bilitzar tota la poblacié en el respecte i visibilitzar
la diversitat afectiva, de génere i sexual en I'ambit
esportiu a partir desportistes referents. Fins a onze
ciutats i pobles vallesans han acollit lexposicié du-
rant la primavera de 2024, i més de 6.500 persones
'han visitada.

Consell Comarcal del Valles Occidental

)

FIRA D'OFICIS AMB MIRADA DE DONA.
VISIBILITZACIO DE REFERENTS FEMENINS
EN FEINES DIVERSES ¢

VILASSAR DE DALT

Es tracta d’'una mostra on es conviden dones profes-
sionals a ensenyar la seva feina per tal de visibilitzar
referents femenins en ambits laborals que social-
ment s6n assignats als homes. Aquesta practica
sorgeix de la necessitat detectada d’utilitzar dinami-
ques més participatives i interactives per comme-
morar jornades com el 8 de marg, en un context en
que es denota un pic de rebuig de nois joves cap al
feminisme. La iniciativa contribueix a sensibilitzar
lalumnat de secundaria del municipi respecte a la
igualtat de genere i a desmuntar estereotips de géne-
re arrelats en la nostra societat.

La fira s'ha celebrat en tres ocasions, de forma anual
i sempre al voltant del 8M, a la plaga de la Vila de
Vilassar de Dalt. Aquesta mostra ha aconseguit esti-
mular l'assisténcia i participaci6 dels infants i joves
del municipi, els quals han conegut fins a trenta
referents femenins de diferents oficis, moltes delles
provinents del mateix poble o de lentorn proper. En
ledici6 del 2025 hi ha assistit 870 persones, les quals
han descobert la vida professional d'aquestes dones
d’una forma molt practica, fet que facilita lempatia
dels visitants.

Ajuntament de Vilassar de Dalt
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Reforg de competeéncies i assessorament

IGUALADA TI(N)C TALENT. UN IMPULS
PER A LES NENES EN AMBITS STEM &

IGUALADA

Vista la bretxa de genere en els ambits STEM (cién-
cia, tecnologia, enginyeria i matematiques) i en el
marc del projecte europeu WeSTEMEU d’Interreg
Europe, que té per objectiu final millorar la taxa de
dones amb trajectories académiques i professionals
en aquests ambits, Ajuntament d’Igualada orga-
nitza aquest projecte propi i innovador: Igualada
TI(n)C Talent és un grup d’iniciacid cientifica i
tecnologica enfocat a nenes de 5¢ de primaria de la
ciutat, amb la intenci6 de promoure les vocacions
femenines en aquests camps.

Les participants hi accedeixen només després de
ser seleccionades en un concurs creatiu, obert i
anonim, en que es valoren lenginy, la curiositat, el
talent i la motivacié. Un jurat escull setze guanya-
dores, com a minim amb una representant de cada
centre presentat, i aquestes soén les que conformen
el grup d'aprenentatge que, de manera exclusiva i en
un entorn de confianga, es troba en sessions dex-
perimentacid. El programa formatiu esta coordinat
per Espai Malla, InQuiet i Codelearn Igualada,
membres del Grup Local del Projecte WeSTEMEU,
juntament amb IAjuntament.

Ajuntament d’'lgualada

Treball en xarxa

GRUP DE CRIANCA PER A PARES.
UN ESPAI SEGUR ON COMPARTIR T CANVIAR
LA MIRADA SOBRE LA PATERNITAT ¢

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

Davant de l'abséncia dels pares en els casos gesti-
onats per Serveis Socials amb families implicades,
el 2024 ’Ajuntament de 'Hospitalet de Llobregat
impulsa la creacié d’un projecte per tal de treballar
les masculinitats i corresponsabilitats. Una de les
actuacions que desenvolupa és la creaci6 de grups
de pares, en qué safavoreix un espai segur on
aquests poden compartir qilestions sobre la paterni-
tat. Un terapeuta proposa diversos temes que donen
el tret de sortida a les sessions, perd el component
emocional permet el sorgiment d’altres qiiestions de
manera espontania, les quals s'atenen per damunt
de la programacid. La confianga és clau per aconse-
guir que també els homes puguin disposar d’un lloc
on obrir-se emocionalment i aconsegueixin teixir-hi
vincles amb els altres membres del grup. En les
ultimes edicions, shan incorporat sessions amb una
educadora sobre crianca, perqué els participants hi
han assistit amb les criatures. Aquesta proposta és
innovadora en 'ambit public, cosa que es fa evident
amb el resso que se n’ha fet des dels mitjans locals.
Qiiestiona els rols de génere en la crianca, perod
també I'imaginari sobre la masculinitat. En aquest
sentit, procura creixement personal i benestar als
pares, les families i els infants.

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2249
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Violéncies masclistes

T'HI HAS TROBAT!. GUIA PER A
'AUTODIAGNOSI DE LES VIOLENCIES
MASCLISTES ¢

ARENYS DE MUNT

Aquesta eina dautodiagnosi és un recurs util perque
les persones puguin identificar si viuen en una
relaci6 en la qual es produeixen actituds i compor-
taments de violéncia masclista. La guia presenta una
part teorica, en que sexplica que son les violéncies
masclistes i com es poden identificar, i amb un
qiestionari que permet identificar dinamiques
revisables en les parelles. També ofereix consells i
recull els serveis especialitzats de suport disponibles
ala comarca.

La guia ha estat el pilar d'una campanya bianual ho-
monima, i se n’han distribuit uns 4.000 exemplars a
les cases dels veins i veines del poble. El document
ha esdevingut una aposta per sensibilitzar i dotar la
ciutadania de recursos ttils i accessibles per preve-
nir i combatre la violéncia masclista, i esta enfocada
tant a victimes com a agressors. La guia també es
caracteritza per tenir un disseny fresc i ame, i un
contingut entenedor.

Ajuntament de Arenys de Munt

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA
URGENT. ATENCIO PSICOLOGICA PER
VIOLENCIA DE GENERE &

CASTELLDEFELS

EI SPAU és un servei d’atencio psicologica urgent
en dependéncies policials a les victimes de violéncia
de génere. També es pot activar en casos d’agressi-
ons sexuals, assetjaments i abusos. Una psicologa
especialitzada ofereix suport emocional, informa-
Cio i assessorament sobre els recursos existents en
Pambit juridic, psicologic i social. A més, es deriva
als serveis adients en cada situaci6. En els casos de
violéncia masclista, les dones que ho requereixin
poden continuar rebent atencid psicologica amb la
mateixa psicologa que les ha atés al SPAU.

EI SPAU, que atén durant les 24 hores del dia, fa
deu anys que és en funcionament. Només l'any 2024
s’han atés 246 persones, de les quals, 219 han estat
dones. D'aquestes, 165 han estat casos de violéncia
de geénere (75 %). Latencio psicologica urgent que
ofereix el SPAU, té un impacte molt positiu en la
qualitat de latencié municipal a les victimes de
violéncia de génere. Des del moment de latencid
d’urgéncia, les victimes es vinculen a tot el circuit
de recursos municipals. A més, es garanteix que

la psicologa que atén en la primera urgencia sigui
la mateixa que atendra després, fet que ha evitat la
revictimitzacio de les dones.

Ajuntament de Castelldefels
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Violéncies masclistes

LA NOSTRA VETA VETA LES VIOLENCIES
MASCLISTES. PERSPECTIVA DE GENERE
EN ENTITATS DE CULTURA POPULAR ¢

GRANOLLERS

Aquesta experiéncia recull una estrategia d’in-
corporaci6 de la perspectiva de genere i dotacid
deines i recursos per a la prevencio de les violéncies
masclistes en el si de les entitats de cultura popular

i tradicional de Granollers. El projecte es va centrar
a oferir assessorament, formacié i suport a onze
entitats del teixit associatiu cultural de Granollers
per a la implementacié dels seus propis protocols

o per facilitar I'adhesi6 al protocol de la Genera-
litat de Catalunya, aixi com en una campanya de
comunicaci6 dirigida al conjunt de la ciutadania per
visibilitzar la feina feta amb les organitzacions cul-
turals i sensibilitzar en lerradicacié de les violéncies
masclistes.

La iniciativa també va servir per crear una comissio
plenaria que va desenvolupar les tasques del grup
motor del projecte i en la qual es trobaven represen-
tants de les onze entitats i tecnics de Cultura i Igual-
tat del municipi. Entre altres qiiestions, la campanya
va incloure el resum del protocol-guia d’abordatge
de les violéncies masclistes i per raé dorientacio se-
xual, identitat de génere i expressio de génere en les
activitats de cultura popular de caracter festiu per a
associacions de cultura popular i tradicional.

Ajuntament de Granollers

Altres practiques interessants

DONES DE CASSA // CASSA DE LA SELVA
Aquesta iniciativa és una tasca per donar a conéixer personat-
ges de la historia local, especialment dones. Algunes conegu-
des i d’altres anonimes, han estat reconegudes i presentades
a I'agenda municipal del 2024 en forma d'il-lustracié a la
portada i amb la seva biografia a la contraportada. L'any 2025,
aquesta iniciativa s’ha ampliat en un itinerari per diferents
punts del municipi, on es poden descobrir les seves histories
extraordinaries, representades en uns totems que s’han ubicat
als llocs més rellevants de les seves vides al municipi.

/ Ajuntament de Cassa de la Selva

IAA. INTERVENCIO ASSISTIDA AMB ANIMALS
// EL PRAT DE LLOBREGAT

Es tracta de I'estimulacié cognitiva amb la intervencié d’ani-
mals, en aquest cas gossos, per a persones de més de 60

anys que pateixen alguna mena d'afectacié cognitiva i que sén
derivades pels CAP. 'aplicaci6 d'aquest programa redueix I'an-
sietat, I'agitacid i la por dels pacients; al mateix temps, també
els ajuda a socialitzar i a treballar I'aspecte cognitiu, a partir
de I'exercici de la memoria i el despertar de nous sentiments.
/ Ajuntament del Prat de Llobregat

IV PLA IGUALTAT DE GENERE
// GRANOLLERS

Aquest procés participatiu fomenta la igualtat de génere a la
ciutat entre el 2025 i el 2030. Per recollir la perspectiva de

la ciutadania en el pla, la qual ha tingut un rol central en el
decurs de I'elaboracié del document, s’ha comptat amb la
participacié de més de 150 persones. També s’hi han impli-
cat 40 técniques de 12 administracions publiques i diverses
membres del consistori. Aquest procediment, que ha durat
quinze mesos, ha permes establir la mirada estrategica i definir
els instruments necessaris.

/ Ajuntament de Granollers

PROU D'HOSTIES! // PARETS DEL VALLES

Entre el 6 i el 25 de novembre del 2024, s’organitzen catorze
activitats formatives, lidiques i reivindicatives vinculades amb
el Dia Internacional per a I'Erradicaci6 de la Violencia vers les
Dones. Aquestes actuacions s’emmarquen en la 24a edici6 de
la campanya local Prou d’Hosties, que denuncia la violencia
de génere. En destaca el projecte Papallones Liles: set centres
educatius i tres casals de gent gran creen i pengen més de
400 papallones amb missatges contra la violéncia masclista

a la plaga de la Vila, en una iniciativa comunitaria i interge-
neracional.

/ Ajuntament de Parets del Vallés

MAGMA // TERRASSA

Es un joc pedagogic dissenyat per fomentar la reflexié i el
dialeg sobre la diversitat afectiva, de génere i sexual, aixi com
la diversitat cultural, étnica, d’origen nacional i religiosa. Esta
principalment dirigit a adolescents i joves, perd també esdevé
una eina (til per a professionals de I’educacié i families. Es un
recurs que permet treballar diferents eixos de diversitat amb
una sola eina, generar espais de debat i fomentar la conscien-
ciacié.

/ Ajuntament de Terrassa


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2144

Immigracio

EN ELS MUNICIPIS DE
CATALUNYA VIUEN MES D'UN
MILIO DE PERSONES D'ORIGEN
ESTRANGER PROCEDENTS DE 181
PAISOS DIFERENTS

La immigraci6 ha estat un assumpte prioritari
en les agendes municipals dels darrers anys. El
BBP recull algunes de les experiéncies exitoses
en materia dacollida als nouvinguts, de gesti6 de
la diversitat cultural i esforgos per a la inclusié i
cohesid social dels territoris.







Cohesi6 social

UNA MIRADA JOVE VERS EL RACISME.
UN PROJECTE AUDIOVISUAL PER
EXPRESSAR-SE ¢

CASTELL D’ARO, PLATJA D’ARO | S’AGARO

Davant de les experiencies racistes que el jovent
comparteix a 'Espai Jove, la Unitat de Joventut

ha decidit desenvolupar un projecte audiovisual
que permeti, a aquest col-lectiu, transmetre la seva
experiéncia i punt de vista i, alhora, conscienciar la
poblacié del municipi. Per aquest motiu, ha ofert
diversos cursos que assegurin coneixements audi-
ovisuals i recursos dexpressivitat als participants i,
gracies al projecte BiblioLab de la Biblioteca Merce
Rodoreda del municipi, el jovent ha muntat un
documental que s’ha difés en linia i una exposicié a
partir de fotografies i frases rellevants del video que
s’ha presentat al castell de Benedormiens de Castell
d’Aro. Des d'aleshores, el material creat es manté

en difusio per treballar la inclusié en instituts,
acompanyat ara del material didactic desenvolupat
per IAssociacié de Mestres Rosa Sensat. D’aquesta
manera, el projecte ha aconseguit desbordar els li-
mits municipals i arriba a tots els instituts que estan
interessats a treballar la inclusié des de les aules.

Ajuntament de Castell d'Aro, Platja d'Aro i S’Agaré

GRUP ARREL. ORGAN CIUTADA PER
LA CONVIVENCIA &

SANT HILARI SACALM

El Grup motor Arrel és un organ de representa-

cio i participacio integrat per persones del poble
que representen la diversitat dorigens i col-lectius
del municipi. Es un agent que fa seguiment del
compliment de les accions vinculades a l'acollida
ila conviveéncia, i també duu a terme accions de
sensibilitzaci6 i foment de les relacions interperso-
nals entre el veinat de Sant Hilari Sacalm, des d’'una
perspectiva comunitaria i antiracista. En el seu
primer any de vigeéncia, el Grup Arrel va organitzar
activitats solidaries amb Palestina, una jornada per
reivindicar el Dia Internacional dels Drets Humans
i un iftar comunitari.

Arrel va sorgir durant el procés de renovacid del
Pla de ciutadania, com a responsable de participar
en la diagnosi i disseny del procés participatiu per
assegurar-ne la transparencia i la legitimitat, aixi
com per fomentar la implicacié del veinat durant les
sessions participatives. El Pla de ciutadania de Sant
Hilari ha servit com a referéncia per a la creacié
d’una guia metodologica que té com a objectiu
elaborar plans de ciutadania antiracistes.

Ajuntament de Sant Hilari Sacalm
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Altres practiques interessants

MOSTRES CULTURALS DE PAISOS SUD-
AMERICANS // MOLLET DEL VALLES

La ciutat compta amb dues entitats culturals, molt nombro-
ses, formades per ciutadans d’origen paraguaia. Aquestes
celebren, al llarg de I'any, algunes festivitats vinculades amb
el seu pais d'arrel i també amb veins i veines de Mollet del
Vallés provinents d’altres nacions que no tenen una entitat
que els agrupi. D’enc¢a del 2023, des de I’Ajuntament es
col-labora amb les associacions de cultura paraguaiana per
organitzar La Festa de les Nacions. Aquesta jornada anual vol
incorporar a I'agenda cultural de la ciutat una mostra oberta
les tradicions, costums i productes sud-americans.

/ Ajuntament de Mollet del Vallés

MI(G)RADES
// SANTA PERPETUA DE MOGODA

Aquesta iniciativa recull dels testimonis de vida i migracié
d’onze veins i veines del municipi que han viscut experiéncies
migratories. Amb motiu de la commemoracié del Dia Interna-
cional de les Persones Migrades, se'ls han fet entrevistes que
van ser emeses per la radio i en podcast, aixi com adaptades
en plafons que es van instal-lar a la via publica. Les histories
explicades contribueixen a generar pensament critic i antira-
cista, al mateix temps que fomenten I'empatia en visibilitzar
narratives personals relacionades amb I'acollida, la diversitat
cultural i les dificultats col-lectives i estructurals.

/ Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda



Inclusid social

LA POBRESA I LEXCLUSIO
SOCIAL REQUEREIXEN
POLITIQUES PROPERES I
TRANSVERSALS

El problema de lexclusi6 social i dels col-lectius
més vulnerables sha accentuat durant la recessio
economica dels darrers anys.

Els municipis han liderat les respostes als
problemes més urgents de la societat, entre les
quals destaca el treball en xarxa, el suport a les
necessitats basiques, l'atencié personalitzada a les
persones afectades per la pobresa energetica i als
grups en risc dexclusio social.







BN

Accés a recursos Acompanyament emocional

EQUIP DE DETECCIO I ATENCIO

A PERSONES EN SITUACIO DE
SENSELLARISME. PER UN ENFOCAMENT
GARANTISTA DELS DRETS HUMANS &

BADALONA

Lany 2020 es professionalitza l'atencid a les per-
sones en situacio de sensellarisme, i sadopta una
perspectiva garantista dels drets humans i socials.
LEDAPSS intervé directament al carrer i als infra-
habitatges, per detectar i acompanyar les persones
en situacié de sensellarisme. Es un model d’atencié
técnica personalitzada, amb perspectiva de génere,
que posa la persona al centre i respecta la diversitat.
També ofereix atencid a Serveis Socials sense cita
prévia, serveis basics d’higiene i accés a ordinadors.
Només el 2024, es van atendre 81 persones al carrer
i 198 en infrahabitatges. Lalberg Can Bofi Vell, el
menjador i lespai per a serveis d’higiene van acollir
89, 96 1 297 persones, respectivament. Gracies a les-
tabliment de vincles amb les persones ateses, shan
fet multiples actuacions amb éxit, com la tramitacié
de I'ingrés minim vital, l'adhesi6 a tractaments
medics o la proporcié d’habitatges temporals. A
meés, des dels mateixos infrahabitatges, abans de
dificil accés, s’ha informat de persones nouvingu-
des. Lenfocament garantista del servei també ha
permés atendre persones habitualment excloses,
com aquelles amb trajectories superiors als deu anys
o amb problemes greus de salut mental. Finalment,
la creaci6 de la Taula Sense Llar ha millorat la coor-
dinaci6 entre entitats i recursos a la ciutat.

Ajuntament de Badalona

MENTORIA A PERSONES SENSE LLAR.
REFERENTS SENIORS PER A LA INCLUSIO ¢

LLEIDA

El nombre de persones en situaci6 de sensellarisme
augmenta arreu del territori. Des de 'Area d’'In-
clusio es faciliten diversos recursos per a la seva
integracié. Tanmateix, sovint manca un suport
individualitzat, que requereix vincles personals que
els professionals no sempre poden oferir per falta
de temps. Les persones grans, en canvi, disposen

de temps i d'un ampli coneixement del territori.
Aquest fet ha motivar la creacio, el 2022, d’un servei
de mentoria entre persones grans i persones en
situacié de sense llar.

Actualment, sorganitzen trobades setmanals durant
tot l'any entre aquests dos col-lectius. Les activitats
son diverses, des de sessions ludiques com anar al
cinema o a exposicions, fins a acompanyaments

a visites meédiques o per tramits administratius.
Aquestes trobades continues i estables han permes
establir vincles de confianga i han esdevingut un
espai d'alegria per als participants. A més, shan
detectat interessos i fortaleses que han guiat l'ori-
entacié en formaci6 i inserci6 laboral. El programa
ha beneficiat no només les persones en situaci6 de
vulnerabilitat, sind també les persones grans, que
han trobat un espai de valor i afecte que ha impactat
positivament en la seva autoestima.

Ajuntament de Lleida
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Cohesio social

CANAS Y CUNAS. PROMOCIO DE VINCLES
INTERGENERACIONALS ¢

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

El projecte Canas y Cunas és un espai per a infants,
mares i gent gran, que té lobjectiu de compartir,
aprendre les unes de les altres i gaudir dexperien-
cies conjuntes a través d’'un espai socioeducatiu on
es treballen aspectes relacionats amb la crianca de
manera informal. Aquest projecte promou les rela-
cions intergeneracionals, i esta especialment enfocat
a mares monoparentals amb infants d’1-2 anys,
nouvingudes i en situacié de risc social, que no
tenen xarxa social ni familiar al territori. Alhora, hi
participen dones grans que per la seva experiéncia
vital poden aportar coneixements i suport en la cri-
anca. A més, el projecte comporta resiliéncia contra
els sentiments de solitud als quals aquest col-lectiu
és vulnerable i, en sentir-se utils per a la comuni-
tat, també millora 'autoestima de les participants.
En aquest projecte, sha proporcionat un temps i

un espai en qué les mares han pogut estar amb els
seus infants posant-hi tota l'atencié i shan pogut
deslliurar de les seves preocupacions. D'aquesta
manera, les mares han pogut construir una xarxa
amb altres mares amb infants de la mateixa edat i en
una situacio similar a la seva.

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

INTERJOVE. REIVINDICANT LA
INTERCULTURALITAT I LASSOCIACIONISME
&

REUS

En aquestes jornades es dona un espai per compar-
tir experiencies lidiques i formatives amb el col-lec-
tiu de joves migrats sols o soles (JMS). Lobjectiu

és apropar les activitats i els recursos que ofereix el
teixit associatiu i l'administraci6 als joves i que, per
les seves circumstancies, no hi tenen accés o els és
molt dificil poder-ho fer.

Aquesta acci6 té una trajectoria de tres anys, en els
quals es condensen més de vint activitats en un sol
dia. Entre aquestes destaquen xerrades, actuacions

i tallers, impulsades pel col-lectiu de joves migrats i
una vintena dentitats locals. Com a resultat, a I'alti-
ma edicié ha augmentat l'assisténcia de joves locals
i JMS fins a aproximadament 800 persones i shan
enfortit els vincles entre les entitats socials i el col-
lectiu. A més, aquest projecte sha consolidat com
un espai de trobada i coneixenga, que contribueix a
la cohesi6 social i la reduccié de lestigmatitzacio del
jovent migrat del municipi.

Ajuntament de Reus
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Diversitat Funcional

FINDES PERATU. LLEURE PER A ADULTS
AMB DIVERSITAT FUNCIONAL ¢

LA LLAGOSTA

LAjuntament i 'associacié Aspayfacos, formada per
familiars de persones amb diversitat funcional, de-
tecten una manca dopcions de lleure adaptades per
a persones adultes d’aquest col-lectiu. Amb lobjectiu
de fomentar la inclusi6 i la participacio activa en la
vida comunitaria, simpulsa un projecte que, més
enlla doferir un espai de trobada, incorpora activi-
tats a lexterior. El servei es desenvolupa de setembre
a juny, els divendres i els dissabtes. A més, durant

el juliol, les activitats samplien de dilluns a dijous a
les tardes, per donar resposta a les necessitats doci
en época estival. Durant el curs, quinze persones
adultes han participat en propostes diverses com
activitats artistiques i creatives, sortides culturals

i de lleure, tallers, activitats esportives i celebraci-
ons. Lorganitzaci6 d’activitats fora de les habituals
ha tingut un impacte molt positiu en el benestar
emocional i social dels participants. El projecte ha
tingut una gran acollida, fins al punt que hi ha llista
despera per a segiients edicions. Per tal de garantir
un servei de qualitat, sha adquirit un nou local amb
unes dependéncies més ben adaptades, que perme-
tra continuar oferint un oci inclusiu.

Ajuntament de la Llagosta

BN

DONES D'AIGUA. OCUPACIO LABORAL
[ TERAPEUTICA PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT &

MOLLET DEL VALLES

Les Dones d’aigua sén una col-leccié de figures
decoratives elaborades per persones amb discapa-
citat intel-lectual. Es un projecte organitzat des de
PInstitut Municipal de Serveis als Discapacitats que
dona feina laboral al Centre Especial de Treball i
ocupacio terapeutica al Centre Ocupacional. En
aquest projecte hi estan implicades més de 130
persones, que col-laboren en la creacid de les figures
segons les seves capacitats i preferéncies. En els més
de deu anys den¢a que va comengar aquest projecte,
el cataleg de figures ha augmentat a més de 90, i el
seu mercat, que abans era principalment Mollet,
s’ha expandit a un mercat internacional. Cada
setmana produeixen entre cinc i deu figures, pero

la demanda de Dones d’aigua és tan superior que fa
temps que han de ser selectius amb les comandes
que accepten. Aquesta gran demanda i el reconeixe-
ment que s’ha donat a les Dones d'aigua han tingut
un impacte molt positiu en el benestar emocional
de les persones amb diversitat cognitiva, que han
vist valorada la seva feina.

Ajuntament de Mollet del Valles
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Diversitat Funcional

HORA BLAVA: CINEMA INCLUSIU.
GARANTIR L'ACCES A LA CULTURA @

TERRASSA

Sense els suports i adaptacions adequats, les sales de
cinema poden resultar entorns dificils i estressants
per a les persones amb trastorns de lespectre autista
(TEA) o discapacitat intel-lectual. CHora Blava és
una iniciativa que ofereix projeccions de cinema
infantil en catald, obertes a tothom, pero especi-
alment adaptades per garantir una experiéncia
comoda i accessible per a aquests col-lectius. Entre
les mesures d’adaptacio, la sala manté una il-lumina-
ci6 ambiental suau durant tota la sessi6, de manera
que evita la foscor total que pot generar malestar, i
redueix el volum del so per minimitzar la sobreesti-
mulacié auditiva.

Aquest projecte, iniciat el 2023, programa cinc ses-
sions anuals i ha comptat amb lassisténcia de més
de 1.200 persones fins ara, fet que reflecteix la seva
bona acollida i la necessitat de crear espais culturals
inclusius. CHora Blava ha garantit 'accés a la cultu-
ra per a infants amb TEA i altres capacitats diverses,
i també ha atret publics que se senten incomodes en
sessions convencionals. Les families valoren molt
positivament aquest espai, ja que ha permes als in-
fants gaudir del cinema sense por de ser jutjats per
fer soroll o moure’s durant la projeccio.

Ajuntament de Terrassa

Reforg de competeéncies i assessorament

CUIDEM-NOS. AUTOCURA PER PODER
CUIDAR ALTRES ¢

LLEIDA

Les persones cuidadores d’'un familiar en situaci6 de
dependeéncia sovint veuen les seves vides laborals i
socials afectades, amb un impacte considerable en el
seu benestar. Tradicionalment, la tasca de cura sha
associat al sacrifici, pero el projecte “Cuidem-nos”,
impulsat 'any 2007, trenca amb aquesta concep-
cié. La iniciativa dota les persones cuidadores de
coneixements i habilitats per millorar l'atencio a la
persona dependent i promou, alhora, el seu propi
benestar fisic, emocional i social. A través de 'Esco-
la de Formacié de Cuidadores en col-laboracié amb
la Fundacié la Caixa, la creaci6 de xarxes d’ajuda
mutua i els tallers i accions comunitaries de promo-
ci6 de l'autocura, el projecte esdevé una eina clau
per garantir un estat de salut optim tant per a les
persones cuidadores com per a les persones ateses.
Amb gairebé vint anys de trajectoria, “Cuidem-nos”
s’ha consolidat com un referent a Lleida en la
promocié del benestar de les persones cuidadores.
A més dels beneficis individuals, el projecte ha
afavorit la creaci6 de xarxes de suport, ha reforgat
la participacié comunitaria i ha contribuit aixi a la
integracio i la cohesid socials d’aquest col-lectiu.

Ajuntament de Lleida


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2179
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2159

Suport necessitats especials

REFUGI DELS SENTITS: VINE, RESPIRA
I GAUDEIX. SERVEI DE REGULACIO
SENSORIAL I EMOCIONAL ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Totes les persones tenen el dret de gaudir de la cul-
tura popular. Tanmateix, les persones amb diversitat
funcional es troben amb dificultats per accedir a
aquests espais. Es per aixo que, des de 'Ajuntament
d’Esplugues, s’ha dissenyat i implementat un servei
amb tres espais segurs per tal que tothom, i especi-
alment els col-lectius vulnerables, puguin gaudir de
les festes. El primer espai ofereix un lloc per reduir
lestres i 'ansietat, especialment dissenyat per a
persones amb hipersensibilitat sensorial. El segon
espai, dissenyat per a families amb nadons, ofereix
una zona de lactancia adequada. El tercer espai,
dissenyat per a persones amb mobilitat reduida,
ofereix un préstec de cadires de rodes durant els es-
deveniments. Gracies a aquest servei, sha millorat i
garantit l'accés i la participaci6 de tota la ciutadania
en diferents esdeveniments populars, com la festa
major de la ciutat o la cercavila de cultura popular.
La seva implementaci6 també ha estat possible
gracies a la col-laboraci6 de dues entitats locals es-
pecialitzades en diversitat funcional i als voluntaris
que han ofert suport en aquests espais.

Ajuntament d'Esplugues de Llobregat

BN

PLA D'OCUPACIO LOCAL “MILLORANT
SALOU". INSERCIO LABORAL PER A
PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL ¢

SALOU

Les persones amb diversitat funcional, tot i tenir
cada vegada més formacio, continuen trobant difi-
cultats importants per accedir al mercat laboral. Per
fer front a aquesta realitat, lAjuntament ha impulsat
un Pla docupacié local especific per a aquest col-
lectiu, dissenyat conjuntament amb les associacions
del municipi. Gracies a aquest Pla, shan incorporat
tretze persones amb diversitat funcional a la plan-
tilla municipal, de manera que se'ls ha ofert la seva
primera experiéncia professional en I'ambit dels ser-
veis publics. Paral-lelament, reben formacié espe-
cifica i suport en la recerca de feina, fet que millora
les seves perspectives d’'insercio futura. El projecte
ha tingut un impacte molt positiu en el benestar de
les persones contractades, que manifesten sentir-se
valorades per la seva feina. Fruit daquesta iniciativa,
s’han establert convenis amb entitats que oferiran
nous programes dorientacio6 laboral per a aquest
col-lectiu, i shan iniciat contactes amb empreses per
obrir noves oportunitats docupacid. A més, el Pla
ha contribuit a sensibilitzar la ciutadania, visibilit-
zar les dificultats del col-lectiu per accedir al mén
laboral i normalitzar la seva preséncia en els serveis
publics. Com a resultat d'aquest Pla, s’ha formalitzat
lobertura d’'un centre ocupacional per a persones
amb diversitat funcional.

Ajuntament de Salou
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Suport necessitats especials

COMPARTIM APATS. GARANTINT LA
SALUT I QUALITAT DE VIDA @

SANTA COLOMA DE FARNERS
CONSELL COMARCAL DE LA SELVA

Hi ha persones que, per motius personals, fami-
liars, economics, de salut, edat o mobilitat, tenen
dificultats per cobrir adequadament les seves
necessitats alimentaries diaries. Per donar resposta a
aquesta realitat, neix aquest projecte, que promou la
sostenibilitat i la seguretat alimentaria mitjancant la
distribuci6 d’apats calents a domicili, elaborats amb
excedents d’aliments provinents dempreses, entitats
i fundacions, sempre amb la garantia sanitaria
corresponent. Per una banda, la Fundaci6 Astres i
la Llar d’infants Tabalet sencarreguen de preparar
els apats. Daltra banda, la Fundaci6 Astres coordina
lequip de voluntariat que els fa arribar a les llars de
les persones beneficiaries.

Limpacte del projecte ha estat doblement positiu.
Tal com indiquen els seguiments realitzats al Centre
d’Atencid Primaria de Salut, shan observat millores
significatives en la salut fisica de les persones ateses,
especialment en indicadors com la diabetis, la
tensio arterial o 'anémia. Alhora, l'atencié perso-
nalitzada i el contacte regular amb els voluntaris
han contribuit a millorar el benestar emocional, tot
reduint la sensacié de soledat, augmentant 'autoes-
tima i generant espais de confianca.

Ajuntament de Santa Coloma de Farners,
Consell Comarcal de la Selva

Altres practiques interessants

DIGITAL TALENT // VILADECANS

Davant la digitalitzaci6 del mercat laboral i la manca de for-
macié TIC en alguns col-lectius, s’ha impulsat un programa de
capacitacié i acreditacié de competéncies digitals a Vilade-
cans. Adrecat a persones en atur, especialment dones majors
de 40 anys, i a empreses amb necessitats formatives, té com
a objectiu reduir la bretxa digital i afavorir la insercié laboral.
El projecte, en el qual ja hi han participat 2.312 persones,

ha generat sinergies en un espai compartit per a la transicié
digital d’empreses i ciutadania, cosa que fomenta la inclusié i
la preparacié davant els reptes actuals.

/ Ajuntament de Viladecans


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2252

Infancia

LADMINISTRACIO LOCAL TE UNA
POSICIO OPTIMA PER ABORDAR
LA REDUCCIO DEL RISC SOCIALI
PER GARANTIR LA SALVAGUARDA
DELS DRETS D'INFANTS I
ADOLESCENTS

Les politiques municipals de la proteccid i
promoci6 de la infancia, promouen accions que
atenen les necessitats destimulaci6 educativa, de
vinculaci6 social i de desenvolupament de drets.
La parentalitat positiva, els suports educatius, les
estratégies per a conciliar la vida laboral i familiar i
el reforcament de les xarxes socials son alguns dels
ambits més reconeguts a les practiques del BBP.

o
/AN






Activitats socioculturals

ESPAI JOVE LA NAU. IMPULS
D'INICIATIVES JUVENILS SOLIDARIES ¢

VILAFRANCA DEL PENEDES

La Nau és un equipament municipal adregat a

la poblacié juvenil, fruit de la rehabilitacié d'un
antic mercat i d'un procés participatiu que en va
definir tant el disseny com el pla d’'usos. Des dels
seus inicis, La Nau s’ha consolidat com un espai de
referéncia per al suport socioeducatiu, el suport ila
promocio de la creacié cultural juvenil, la practica
esportiva, el lleure, l'autonomia i el creixement per-

ilemprenedoria juvenil a través de recursos i espais

15.000 persones usuaries i va oferir 115 activitats.
Un dels projectes recents més destacats és NauDoo,
un programa de voluntariat liderat per un grup de
deu joves, que recull ordinadors i tauletes en dests

accés a aquests dispositius. Aquesta iniciativa no
només redueix la bretxa digital, siné que també
promou valors com la solidaritat, la sostenibilitat,
la cooperacid i el treball en equip, refor¢ant el com-
promis social del jovent amb la seva comunitat.

sonal i social del jovent. A més, fomenta l'autogestio

que faciliten el desenvolupament d’iniciatives propi-
es. Nomeés l'any 2024, lequipament va acollir més de

per reparar-los i distribuir-los entre estudiants sense

Ajuntament de Vilafranca del Penedés

Reforg de competeéncies i assessorament

PROGRAMA D'ATENCIO INTEGRAL

A FAMILIES EN SITUACIO DE RISC.
UNA RESPOSTA DES DE LA PARENTALITAT
POSITIVA &

LLEIDA

Aquest programa té lobjectiu de millorar les
respostes a les necessitats dels nens i les nenes i
adolescents (NNA) des de lexercici de la parenta-
litat positiva i de posar a I'infant al centre, reconei-
xent les seves capacitats i la seva veu. A través de
diverses accions de suport a la familia encaminades
a la preservaci6 familiar, entre les quals destaquen
lelaboraci6 del Triangle de la Parentalitat Positiva i
el Pla de Treball, saconsegueix evitar l'agreujament
del risc de la separacié dels infants i adolescents del
seu nucli familiar.

Durant el desenvolupament del programa, shan
arribat a atendre més de 400 families amb la impli-
cacio de 36 professionals dels Serveis d’intervencio
Socioeducativa (SIS), 27 educadors i educadores
socials dels Equips Basics d’Atenci6 Social (EBAS)
i9 investigadors i investigadores de la Universitat
de Lleida especialitzats en el model de la parentali-
tat positiva que simplementa al programa. A cada
edicio, sobserva més implicacié familiar i la creacid
de relacions i dinamiques familiars positives que els
aporten estructura.

Ajuntament de Lleida
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Altres practiques interessants

AJUTS FAMILIARS // VIC

El programa d’ajuts adregat a les families amb fills de O a 17
anys té I'objectiu de financar parcialment les despeses esco-
lars, d’activitats de Ileure i esportives que realitzen els infants.
La tramitacié és telematica i no es requereix documentacio, ja
que I'administracié comprova les dades. L'ajut es rep directa-
ment i cada familia decideix en que destinar-lo. L'Ajuntament
hi ha invertit 400.000 € per garantir la igualtat d’oportunitats
i arribar al maxim de families. En total, 1.950 families i 2.450
infants se’n beneficien.

/ Ajuntament de Vic



Medi ambient

A PROBLEMES GLOBALS,
SOLUCIONS LOCALS

Davant del gran desafiament que suposa el canvi
climatic, els municipis desenvolupen iniciatives de
prevenci6 i mitigaci6 sobre la gestié dels residus,
lestalvi i leficiencia energetica, leconomia circular,
la proteccié de la biodiversitat i la sensibilitzacié
ciutadana.







Sostenibilitat

MAPA INTERACTIU DE POTENCIAL
FOTOVOLTAIC. PER UN MODEL ENERGETIC
COMARCAL MES SOSTENIBLE ¢

CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

El mapa interactiu de potencial fotovoltaic dels
municipis del Valles Occidental permet consultar

i comparar el potencial de generaci6 solar a les
cobertes dels edificis amb el consum anual delectri-
citat de cada municipi. El seu objectiu és divulgar

el potencial de la tecnologia fotovoltaica per cobrir,
ifins i tot superar, la demanda eléctrica, a més
d’impulsar la creaci6é de comunitats energetiques
locals i fomentar I'is de lenergia renovable. Els
resultats mostren que 16 dels 23 municipis de la
comarca podrien cobrir totalment el seu consum
anual mitjancant la instal-laci6 de panells solars a les
cobertes dels edificis. A més, els municipis poden
sol-licitar presentacions personalitzades amb infor-
macid detallada sobre el seu territori, per identificar
les cobertes més adequades per a la instal-lacié de
panells solars, tenint en compte la seva grandaria i
viabilitat. Finalment, el mapa ha funcionat com a
eina de sensibilitzacid ciutadana, ja que ha despertat
linterés de la poblacié i ha fomentat la creacié de
grups motors locals per impulsar la instal-lacié de
panells solars i la formacié de noves comunitats
energetiques.

Consell Comarcal del Valles Occidental

PER UNA ECONOMIA CIRCULARI
COMPETITIVA. TROBADES ANUALS PER
DEBATRE I COMPARTIR EXPERIENCIES ¢

GAVA

Jornades de debat i reflexid al voltant de leconomia
circular, amb lobjectiu de fomentar la implemen-
tacié daquest model, enteés com un element basic
del desenvolupament economic i social del segle
XXI. S6n organitzades per PAjuntament de Gava,
en col-laboracié amb altres institucions i empreses
privades del seu entorn.

Les jornades “Per una Economia Circular i Com-
petitiva” esdevenen un punt de trobada dempreses,
entitats publiques i persones expertes per generar
debat, aixi com per compartir bones practiques i
coneixements. La iniciativa ha treballat per reunir
diferents agents compromesos en I'impuls de
projectes per treballar en un entorn més sostenible i
en laprofitament dels recursos. En les trobades s'in-
tenta comptar amb agents estatals i internacionals,
la qual cosa ha contribuit al fet que lesdeveniment
sigui una referéncia.

Al llarg de set edicions, hi han participat més de 60
ponents i ha tingut una assistencia superior a les
1.000 persones. En el marc de les trobades, també
s’ha apostat per compartir al web les diferents
poneéncies, amb lobjectiu de generar un repositori
obert de bones practiques i aportacions teoriques
vinculades a leconomia circular.

Ajuntament de Gava
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Sostenibilitat

CO-CARBON TREE MEASUREMENT
PROJECT. QUANTIFICANT EL CO,
CAPTURAT PER ’ARBRAT URBA &

VILADECANS

Larbrat urba es mesura anualment per obtenir
dades reals sobre la quantitat de CO, que captura.
Lalumnat de 6¢ de primaria i 2n d’ESO participa

en aquesta activitat mesurant l'al¢ada i el diametre
d’'una mostra d’arbres de la ciutat. Comparant les
dades any a any, es pot calcular el CO, que l'arbrat
ha absorbit en el seu tronc. En total, 625 alumnes de
vuit escoles diferents han mesurat un total de 1.285
arbres. Aquest projecte, dut a terme conjuntament
amb la UPC, no només sensibilitza els alumnes
sobre la importancia dels arbres en la lluita contra
el canvi climatic, siné que també acosta la ciéncia, i
especialment les matematiques, d’'una manera parti-
cipativa i entretinguda. A més, contribueix al procés
de naturalitzacié dels espais publics de la ciutat, que
vol augmentar els seus arbres de 20.000 a 30.000

i esdevenir neutra en emissions de carboni l'any
2030. Aquest projecte va ser reconegut oficialment
com a BP pel programa europeu URBACT loctubre
del 2024.

Ajuntament de Viladecans

Altres practiques interessants

HORT COMUNITARI LO TROS // AMPOSTA

Lo Tros neix per crear un espai comunitari de cultiu ecologic,
generar relacions improbables entre diversos grups i afavorir
la integracié social. Disposa de parcel-les per a entitats, gent
gran, persones derivades de Serveis Socials i ciutadania en
general. Funciona amb autogovernanca assemblearia, amb
I’Ajuntament com a facilitador. Des de la seva obertura s’ha fet
una campanya amb el mercat per promoure el producte local
i els envasos sostenibles, tallers de cuina i de recol-leccié de
verdures i un projecte d’espigolament de les zones comunes.
/ Ajuntament d’Amposta

CADA RESIDU COMPTA // CONSELL
COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

Des de I'1 de gener del 2024 el Consell Comarcal presta el
Servei Comarcal de Tractament de Residus Municipals. Per
informar sobre la nova taxa comarcal de tractament de residus,
s’ha impulsat aquesta campanya d’informacié i atencié
ciutadana. En aquest context, s’han desenvolupat diverses
accions, com una linia telefonica amb un equip de 40 perso-
nes, un espai web, un formulari de consultes, visites a plantes
de tractament i un video divulgatiu “El cami dels residus”, en
qué s’explica quins sén els processos de tractament per a cada
fraccié de residus i la importancia de separar.

/ Consell Comarcal del Valles Occidental
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Millora urbana

CIUTATS PERATOTHOM,
DINAMISME ECONOMIC I
COMPROMIS CLIMATIC

Les politiques de millora urbana transcendeixen les
intervencions estrictament urbanistiques. S’inscriuen
en una triada fonamental: la inclusié social, la
prosperitat economica i la sostenibilitat ambiental.
Aquest darrer eix adquireix un protagonisme
creixent en el desenvolupament de qualsevol
politica urbana, especialment en el context de la
lluita contra el canvi climatic. Cal destacar també
la transformaci6 de ciutats i viles per tal d'adaptar-
les a les necessitats i reivindicacions dels col-lectius
amb diversitat funcional, avancant cap a espais més
accessibles, equitatius i inclusius.







Diversitat Funcional

SOM ACCESSIBLES. PROCES
PARTICIPATIU PER MILLORAR
LACCESSIBILITAT ¢

SANT ANDREU DE LLAVANERES

Aquesta practica consisteix en un procés participa-
tiu adregat al conjunt de la ciutadania, especialment
a les persones amb diversitat funcional, amb la
finalitat d’identificar barreres arquitectoniques, sen-
sorials i d’inclusié al municipi. També, es proposa
sensibilitzar la poblaci6 sobre les dificultats a les
quals aquest col-lectiu senfronta quotidianament i,
posteriorment, executar accions que millorin la vida
d'aquestes persones.

El procés s’ha implementat en diverses fases i dina-
miques de participacid: entrevistes a agents clau, un
taller sobre accessibilitat en el context d’'una festa
del poble i un quadern de debat, amb els objectius
de detectar els punts critics d’accessibilitat, generar
espais de dialeg i trobada entre entitats, col-lectius

i persones no organitzades i recollir les seves pro-
postes. En total, es van aplegar les aportacions de
170 persones, les quals van emplenar 95 quaderns.
Cal destacar que aquest procés ha culminat amb

la convocatoria de la ciutadania a una votaci6

del pressupost participatiu, en qué s’han destinat
100.000 euros per a lexecuci6 de millores concretes
de laccessibilitat al municipi.

Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres

>

SUBVENCIONS PER A 'ACCESSIBILITAT.
AJUTS ECONOMICS PER A REFORMES EN
EDIFICIS ¢

TERRASSA

La practica consisteix en la convocatoria d’'unes
prestacions monetaries per reformar i adequar edi-
ficis, per tal de garantir que tota la ciutadania pugui
accedir als espais sense barreres i facilitar el com-
pliment dels terminis que regeix el Codi d'accessi-
bilitat de Catalunya, que ha entrat en vigor a finals
de mar¢ del 2024. Aquestes subvencions permeten
finangar un 50 % de les intervencions per a l'adap-
tacié despais, i ajuden a millorar la qualitat de vida
i autonomia de persones amb diversitat funcional,
pero també beneficien families que utilitzen cotxets
de nadons, persones amb problemes temporals de
mobilitat o gent gran, i permeten avangar cap a una
ciutat més inclusiva.

Sobren tres linies especifiques de subvencions,

per donar resposta tant a edificis d’habitatges com
a seus dentitats sense anim de lucre, i a locals
comercials i d’activitats economiques situats en
plantes baixes. Lany 2024 satorguen 16 subvencions
amb una inversi6 de 193.526,78 euros. Lalta deman-
da, amb 56 peticions rebudes en total, demostra

un gran interés i necessitat per part de diferents
entitats i comunitats veinals. A partir de la primera
experieéncia, l'any 2025 es fa una segona convocato-
ria dels ajuts.

Ajuntament de Terrassa

> £
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Sostenibilitat

PACIFICACIO DE LENTORN DE
LESCOLA MARTI I POL. PROJECTE DE
SOSTENIBILITAT I COOPERATIVISME ¢

VILADECANS

Viladecans treballa per aconseguir un model de
mobilitat més respectuds amb les persones i amb el
medi ambient. En aquest sentit, sactua per pacificar
el transit al nucli urba i especialment en els entorns
escolars. Per aquest motiu, simpulsa la pacificacié
de lentorn de lescola Marti i Pol, rad per la qual es
dissenya un espai amb mobiliari urba elaborat amb
taps dampolles reciclats. El juny del 2024, s’instal-la
una caixa perqué alumnat, families i professorat del
centre hi dipositin taps dampolles per reciclar. Les
obres s’inicien al novembre i finalitzen al cap d'un
mes.

A Taccés principal de lescola sha duplicat la super-
ficie destinada a vianants amb un guany de més de
200 m?. En aquest nou espai s’hi han instal-lat bancs
i cadires, fabricats a partir dels taps dampolles
reciclats, per afavorir la trobada i el descans, aixi
com jocs cooperatius pintats a terra. La participacié
de tot I'alumnat en la recollida de taps de plastic per
a la fabricaci6 de part del mobiliari exterior, 100 %
reciclat, ha generat un fort vincle emocional amb
lespai, que els infants ara senten com a propi.

Ajuntament de Viladecans

Altres practiques interessants

TAULA PER A 'AGILITZACIO DE LA
TRAMITACIO DE LLICENCIES // SITGES

Els retards en la resolucié de sol-licituds de llicéncies d’obres
afecten técnics externs, promotors, ciutadania en general i els
técnics del Departament d’Urbanisme i Habitatge. Per aquest
motiu, s'impulsa un espai de dialeg entre el departament i els
professionals del sector per identificar problemes, consensuar
criteris i agilitar els processos de tramitacié. Aquesta taula

de treball ha impulsat la implantacié de I'informe d’idoneitat

técnica, la preséncia del tecnic redactor del projecte i la seva

exposicié en les sessions de la Comissié Técnica del Patrimoni
de Sitges.

/ Ajuntament de Sitges

CAMPANYA PER AL BON US DE LES
TERRASSES // VILADECANS

Aquesta campanya té com a objectiu controlar i regular
I'ocupacié de les terrasses dels establiments de restauracio,
per evitar excessos i garantir el compliment de la normativa.
Aquesta millora de I'espai public afavoreix una millor convi-
véncia entre els negocis i la ciutadania. Les accions clau de
la campanya inclouen: una campanya informativa amb agents
civics; inspeccions per controlar el compliment de Ilicéncies;
regularitzacié de llicéncies de terrasses i tendals; millores en
la gestié documental, que incorpora informacié ja creada en
digitalitat, i senyalitzacio i repintat de terrasses.

/ Ajuntament de Viladecans


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2214

Mobilitat

RETORNAR LESPAI PUBLIC
A LES PERSONES S'HA
CONVERTIT EN UN DELS
PRINCIPALS REPTES DE
LES POLIiTIQUES LOCALS

Lambit de la mobilitat és un vector

clau del medi ambient pero també del
desenvolupament economic, la millora

urbana i la salut de la poblacié. Les practiques
recollides al BBP mostren I'interés creixent per
promoure I'is de la bici, del transport public i
per millorar la seguretat viaria.






Diversitat Funcional

AUTOBUSOS ACCESSIBLES. POTENCIANT
LAUTONOMIA DE COL-LECTIUS
VULNERABLES ¢

TERRASSA

A la xarxa d’autobusos urbans del municipi s’hi han
instal-lat una serie de pictogrames especialment dis-
senyats per a persones amb dificultats cognitives o
comunicatives. Aquests pictogrames expliquen com
fer s del transport public: com fer cua, com validar
un bitllet i com demanar que l'autobus saturi en
una parada. També shan dissenyat tres guies per

tal que les persones puguin planificar el seu viatge
amb antelacio i avangar-se al que passara el dia que
utilitzin lautobus.

Aquesta accié semmarca dins del projecte #Terras-
saTrencaBarreres, que té com a objectiu respondre
a les demandes de col-lectius vulnerables millorant
laccés a serveis i la participacio social de les perso-
nes amb capacitats diverses. La practica ha tingut
un fort impacte, ja que no només ha millorat laccés
al transport public dels col-lectius vulnerables, sind
que ha promocionat la seva autonomia. A més,
altres col-lectius, com les persones nouvingudes i els
infants, també s’han beneficiat d'aquestes expli-
cacions mitjangant pictogrames. Paral-lelament a
aquesta actuacio, shan implementat pictogrames en
passos de vianants i establiments doci. Actualment,
diverses entitats han demanat que també s'instal-lin
en diferents barris i establiments.

Ajuntament de Terrassa

Reforg de competeéncies i assessorament

FORMACIO DAVANT INFRACCIONS DE
VMP I BICICLETES. ALTERNATIVES A LA
SANCIO ECONOMICA &

MOLLET DEL VALLES

En els darrers anys, I'is de patinets eléctrics,
bicicletes i altres VMP ha crescut fortament, de
manera que han augmentat també els accidents de
transit amb aquests vehicles. Per afrontar aquesta
situacio, la Policia Municipal de Mollet del Vallés ha
substituit les sancions economiques tradicionals per
un programa innovador de formaci¢ alternativa.
Aquesta formacid, activa des del 2021, no es limita
a explicar la normativa, sin que utilitza jocs de rol,
debats i el testimoni d’un voluntari victima d’acci-
dent de transit per fer que els infractors interioritzin
les normes.

Fins ara, shan dut a terme deu sessions amb 174
participants, cap dels quals ha reincidit, de mane-
ra que s’ha assolit un éxit del 100 %. També s’ha
observat una reducci6 de queixes i requeriments
relacionats amb infraccions de VMP i bicicletes, i
una millora en la percepci6 de seguretat per part

de collectius vulnerables. El programa també

s’ha adaptat a contextos especifics, com el centre
penitenciari de menors Til-lers, on es va dur a terme
una formacié a peticié del professorat. Aquest éxit
ha despertat I'interés d’altres cossos policials, que
han visitat les sessions per avaluar la viabilitat de
portar a terme la iniciativa en els seus municipis.
Actualment, sesta treballant per oferir formacions
sobre infraccions lleus comeses per vianants, com
caminar per la calcada.

Ajuntament de Mollet del Valles
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Treball en xarxa

PUNTS BLAUS. XARXA DATENCIO I
SUPORT EN ELS CAMINS ESCOLARS ¢

CENTELLES

Els Punts Blaus als camins escolars inclouen un
conjunt de comercos i de serveis del municipi als
quals els infants poden dirigir-se si es cal suport o
atenci6 fora de I'horari escolar. El projecte ha estat
dissenyat conjuntament entre els equips d’Igualtat,
Educacié i Promoci6 Economica de IAjuntament i
les AFA de quatre centres educatius del municipi.
Tot i que és un recurs plantejat per donar suport i
atenci6 a l'alumnat local, tota la poblacié centellenca
en pot fer Us en cas de necessitat.

Els espais implicats estan identificats amb un logo-
tip comu i tenen un protocol d’actuaci6 determinat
per donar resposta als casos que els arribin. Les
seves tasques son latencid inicial als infants i el
contacte, si escau, amb familiars, serveis medics o
equipaments municipals. Durant el primer curs es-
colar d'implementacié del projecte, s’hi han adherit
18 comerc¢os i equipaments municipals, els quals
subiquen al llarg de les rutes més utilitzades pels
infants i joves per arribar als centres educatius.

Ajuntament de Centelles

CONCILIABUS. ACOMPANYAMENT EN EL
CAMI ESCOLAR &

MANRESA

El Conciliabus és un servei que ofereix als infants
de les escoles de la ciutat la possibilitat darribar

a lescola de forma sostenible i acompanyada per
monitors o monitores. Amb aquesta practica es

vol treballar per facilitar la conciliaci6 familiar i
fomentar lequitat en el temps quotidia dels adults,
aixi com per avangar cap a la promocié de diferents
models de mobilitat sostenible i impulsar 'autono-
mia i les relacions socials dels infants.

El Conciliabus ofereix tres modalitats diferents de
desplagaments: segons esculli cada centre educatiu,
es poden oferir rutes a peu, amb autobus (de les
linies urbanes municipals) o amb bicicleta. Es un
servei gratuit i d'accés universal, i compta amb més
de 150 alumnes usuaris, 6 escoles participants i 10
rutes diferents. El servei té una comissié vinculada
en qué tenen representacio els diferents agents par-
ticipants de la iniciativa, els quals tenen una relacié
fluida i directa que impulsa el vessant comunitari i
participatiu de la proposta.

Ajuntament de Manresa


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2166
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2150

Altres practiques interessants

CONSULTA CIUTADANA PEL RECORREGUT
D'UN BUS URBA // MOLLET DEL VALLES

Aquesta consulta ciutadana es destina a definir I'itinerari de la
futura L2 del bus urba. La votacié s’ha adregat al veinat major
de setze anys de la ciutat, el qual entre el 13 de generiel 3
de febrer ha pogut emetre el seu vot entre dues opcions. Ho ha
pogut fer de forma presencial i virtual i, a més a més, ha tingut
la capacitat de fer arribar comentaris i aportacions sobre la
nova L2. 714 persones han votat en aquest procés participatiu,
el qual és el segon més popular dels realitzats recentment al
municipi.

/ Ajuntament de Mollet del Vallés

SEGURETAT VIARIA I MOBILITAT SEGURA
// MOLLET DEL VALLES

L'Ajuntament, a través de la Policia Municipal, desenvolupa
des de fa vint anys el programa de seguretat viaria i mobilitat
segura. Aquest s'articula en quatre ambits: primer, I'’educacié
i la conscienciacié a la ciutadania; segon, la prevencié de la
seguretat viaria amb I'operativitat policial, la gestié del transit
i la mobilitat; tercer, treball transversal amb la resta de serveis
municipals; quart, impuls i promocié de la col-laboracié entre
administracions publiques, entitats i empreses. El resultat més
positiu i important és haver assolit, des de fa més de divuit
anys, zero victimes mortals per accidents de transit dins el
nucli urba.

/ Ajuntament de Mollet del Vallés

CAMINA&TU // VILADECANS

Es tracta d'un podometre integrat a I'aplicacié Viladecans&tu,
que ha estat dissenyat per a millorar la qualitat de vida de

la ciutadania. A través de la informaci6 que recull el mateix
mobil, es calculen els passos de les persones, les calories
consumides i el dioxid de carboni estalviat. D’aquesta manera
s’incentiva I’habit de caminar o fer esport, fet que millora la
salut de les persones. Alhora, evita I'is de vehicles de mobilitat
individual o col-lectiva i permet disminuir, aixi, les emissions
de dioxid de carboni.

/ Ajuntament de Viladecans
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Noves tecnologies

LA CONTINUA INNOVACIO
DE LES TECNOLOGIES

DE LAINFORMACIOI LA
COMUNICACIO REQUEREIX
UNA ADAPTACIO CONSTANT
DE LES ORGANITZACIONSI
POLITIQUES LOCALS

Les TIC faciliten les relacions ciutadanes, I'accés
a les dades obertes i la disponibilitat d'indicadors
de gestid. A més a més, son eines fonamentals
d’innovacié social que han estat utilitzades en
diferents politiques per a millorar la gestio,
impulsar la comptabilitat electronica i afavorir
lestalvi i leficiencia energetica.






Adaptaci6 organitzacid/serveis

CAP A UNA ADMINISTRACIO
INTEL-LIGENT. LA INCORPORACIO
PROGRESSIVA DE LACTUACIO
ADMINISTRATIVA AUTOMATITZADA ¢

SANT FELIU DE LLOBREGAT

En el context de l'Agenda Digital de Sant Feliu de
Llobregat, lAjuntament ha elaborat un treball de
reenginyeria de processos per tal devitar el que
sanomena “lautomatitzacié de la burocracia’, és a
dir, realitzar un treball previ de revisio6 i millora dels
processos abans de la digitalitzacié dels procedi-
ments. Per aquest motiu, shan catalogat totes les
actuacions administratives fetes manualment i que
poden ser susceptibles dautomatitzacio. Després,
un equip multidisciplinari de personal de Secreta-
ria, d'Informatica, de Gestié del Coneixement i de
Transparéncia ha seleccionat un seguit d’actuacions
iincorporat Actuacié Administrativa Automatitza-
da (AAA).

Aquesta practica ha millorat leficiéncia i eficacia en
la gesti6, ha permeés disminuir considerablement
els temps de tramitacio i, per tant, ha millorat la
prestacio dels serveis publics a la ciutadania, ja

que so6n més agils. Aixo també ha suposat un gran
estalvi economic. La tecnologia s'ha utilitzat com a
palanca de canvi que situa la ciutadania en el centre,
complint amb els principis de proactivitat, persona-
litzacié que faciliten la tramitacié administrativa.

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Informacié i sensibilitzacié

GUARDA +. REALITAT IMMERSIVA A LA VALL
DARAN &

CONSELH GENERAU D’ARAN

Guarda+ és una aplicacié digital accessible des del
web, dispositius mobils i ulleres de realitat aug-
mentada. Ofereix informaci6 util per a la practica
desports de muntanya i per a la descoberta del pa-
trimoni natural i cultural de la Vall dAran. En I'am-
bit natural, proporciona dades actualitzades sobre
les condicions meteorologiques i els riscos naturals,
i facilita lexploraci6 de rutes de senderisme i altres
activitats a laire lliure mitjancant visualitzacions en
3D. En l'ambit cultural, recrea monuments historics
—com diverses esglésies i el Casteth Leon, un castell
desaparegut— que es poden visitar virtualment a
través de la realitat immersiva.

Aquesta iniciativa promou un turisme sostenible i
acosta la natura i la cultura de la regié a un public
més ampli. Alhora, contribueix a reduir la bretxa di-
gital i a avancar cap a una inclusié sociodigital real.
Un dels seus impactes més significatius és Iaccessi-
bilitat: gracies a la realitat immersiva, persones amb
diversitat funcional poden gaudir dexperiéncies que
d’una altra manera els serien inaccessibles. A més, el
projecte genera valor per al territori, ja que impulsa
la innovaci6 local i permet que la tecnologia sigui
una eina de desenvolupament personal i professio-
nal en entorns rurals.

Conselh Generau d’Aran
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Participacid ciutadana

DAVANT DELS DEFICITS
DE LA DEMOCRACIA, MES
DEMOCRACIA LOCAL

Any rere any els municipis catalans
implementen multiples estrategies per a
garantir i promoure la participacio ciutadana.
Les practiques recollides socupen de

temes fonamentals com els pressupostos
participatius, els processos participatius

de millora urbana i I'impuls de diferents
mecanismes de deliberacié. També hi

ha actuacions centrades a enfortir la

cultura democratica, les xarxes socials i la
coresponsabilitat ciutadana amb la millora de
les relacions entre ciutadans i autoritats.




e

OLEE30




Adaptaci6 organitzacid/serveis

IMPACTE DE LA PARTICIPACIO
INFANTIL I JUVENIL. AVALUACIO DE
DIVUIT ANYS DE CONSELLS T AUDIENCIES ¢

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Des de 'any 2007, Esplugues impulsa processos de
participacié infantil i juvenil a través del Consell
d’Infants i Audiéncia Jove, amb la implicaci6 de
més d’'11.000 infants i joves. Amb motiu dels divuit
anys de trajectoria, aquests processos s’han avaluat
per analitzar-ne l'impacte i millorar-ne el funci-
onament. Lavaluaci6, desenvolupada entre l'abril
del 2024 i el febrer del 2025, ha combinat l'analisi
documental, enquestes i entrevistes a infants, joves,
docents, personal técnic i carrecs electes.

Els resultats mostren un impacte positiu en el
desenvolupament personal dels participants, especi-
alment en la responsabilitat i el sentit de ciutadania,
aix{ com en la incorporacié de mecanismes partici-
patius als centres educatius. En l'ambit municipal,
s’han executat el 80 % de les propostes acceptades.
Tot i aix0, es detecten mancances en el seguiment
ila comunicaci6 de les propostes, i dificultats per
mantenir la implicacié dels joves un cop finalitzats
els processos. Les millores previstes inclouen 'am-
pliacio de la participacio a les escoles concertades,
la coeleccid de tematiques, la sistematitzacio de
lavaluacio, I'is de metodologies més motivadores,
el refor¢ del vincle amb el Forum de la Infancia i
IAdolescencia i nous canals per donar continuitat a
la participaci6 juvenil.

Ajuntament d'Esplugues de Llobregat

L'OFICINA D'ATENCIO CIUTADANA EN
MOVIMENT. SERVEI ITINERANT PER A
CONSULTES O TRAMITS &

PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

Aquesta iniciativa es basa en l'aproximaci6 de
ladministracié municipal als barris on resideix

la poblacid. El personal de TOAC s’ha desplacat a
diversos punts del poble mitjancant una furgoneta,
adaptada per fer la funci6é dequipament per al servei
diatencio a les persones usuaries. Lobjectiu principal
d'aquesta practica ha estat apropar 'Ajuntament a la
ciutadania, portant l'assisténcia a les seves consultes
o als seus tramits als barris, ateses les dificultats de
mobilitat fins al centre del municipi. També, s’ha
plantejat que els treballadors de TOAC ensenyin a
dur a terme procediments d'administracio electro-
nica, per tal de fomentar l'autonomia ciutadana en
la realitzaci6 dels tramits.

Entre el novembre del 2024 i el juny denguany;,
s’han fet dotze visites a dotze zones diferents, en

les quals s’han atés consultes, tramits, queixes i
suggeriments. Malgrat que el servei ha tingut menys
persones usuaries de les que sesperava, aquestes
han quedat satisfetes amb la proximitat de l'aten-
ci6 rebuda. Per aixo, es pretén millorar COAC en
Moviment fent una avaluacié del seu funcionament
durant aquest curs i augmentant la seva difusi6
perque arribi a més gent.

Ajuntament de Palau-solita i Plegamans
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Iniciativa i col-laboracio ciutadana

TRANSFORMACIO DE LENTORN
ESCOLAR. DISSENY PARTICIPATIU DE LA
PLAGCA LA PORTALADA ¢

ALTAFULLA

LAjuntament ha dut a terme diverses accions per
pacificar i augmentar la seguretat de la trama urba-
na d’Altafulla, entre les quals hi ha leliminaci6 de
la meitat de les places daparcament i del transit de
la plaga Portalada, davant lescola que rep el mateix
nom. Per transformar el nou espai, ha proposat a
escola realitzar tot un projecte educatiu perque
sigui 'alumnat del centre qui proposi com dur-la a
terme. Els nens i les nenes de cinque i sise de prima-
ria, guiats pel professorat i per experts en mobilitat,
han recopilat els suggeriments dels de cursos infe-
riors i, després de reflexionar sobre aspectes com
Paccessibilitat, la inclusio, la vegetacio i els equipa-
ments urbans, han desenvolupat les seves propostes
finals, que han presentat a la mateixa plaga, també
als técnics municipals. A partir d’aquestes propos-
tes, els técnics municipals han elaborat un avant-
projecte de transformacio, que ha estat presentat al
Consell Escolar per recollir-ne el retorn dels nens i
les nenes i poder-lo, finalment, executar.

Ajuntament d’Altafulla

PROCES PARTICIPATIU PER A
LAMPLIACIO DEL PARC CENTRAL.
IMPLICACIO D'INFANTS T JOVES EN LA
TRANSFORMACIO URBANA &

IGUALADA

Una extensa area del centre de la ciutat ha estat
urbanitzada amb la construccié d’un parc que acull
I'skatepark més gran d’Europa, un “oasi urba” i
diversos espais dedicats al joc, el lleure i lesport.
Aquest projecte representa un model holistic de
revitalitzacié urbana que promou la implicacié
comunitaria, la sostenibilitat i el benestar. El seu
principal element distintiu ha estat la participaci6
d’infants i joves, a través de la dinamitzacid del
Consell d’Infants als centres educatius de la ciutat.
A més, aquests no s’han limitat a fer propostes, sin6
que han dissenyat i han decidit com volien que fos
el nou parc ampliat, per tal que els arquitectes li
donessin forma técnica.

El resultat d’aquest procés ha estat la construccié de
diverses arees: parcs infantils per als més petits, un
skatepark de referéncia, que ha satisfet les deman-
des de joves i adults aficionats a esports rodats, i
diversos elements per al lleure familiar. D’aquesta
manera, el parc ha esdevingut un espai de trobada
entre persones de diferents franges dedat, que ha
potenciat la convivéncia ciutadana, lactivitat fisica i
un estil de vida saludable.

Ajuntament d’lgualada


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2199
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2185

GENERACIO PARTICIPA. PROCES DE
COCREACIO DACTIVITATS CULTURALS ALS
BARRIS ¢

MATARO

Aquest projecte es basa en el foment de la partici-
pacio juvenil i de la seva implicacid en els centres
civics dels barris de la ciutat. Té com a objectius
principals la coproduccié entre serveis municipals
ijoves dactivitats culturals i la seva integracié en

el compliment de les accions programades. Per
aix0, una comissio formada per quinze joves, amb
diferents perfils i interessos, es va implicar, de ma-
nera activa i directa, en lelaboracié d’'un programa
dobres teatrals. Aixi doncs, s’ha garantit que les
actuacions desenvolupades fossin dissenyades amb
i per al jovent, que la iniciativa fos més inclusiva i
estigués connectada amb la realitat de la seva vida.
En total, 262 joves han participat en alguna de

les activitats dels centres civics. Durant el mes de
novembre del 2024, shan representat cinc peces te-
atrals sobre tematiques actuals, una a cadascun dels
cinc barris de Mataro. Una de les obres programa-
des, “Iaia’, estrenada al Centre Civic Rocafonda, sha
acabat representant al Teatre Nacional de Catalu-
nya. En definitiva, sha promogut el treball en equip,
la cohesi6 i la dinamitzacié dequipaments munici-
pals a partir d’activitats culturals d’interes juvenil.

Ajuntament de Matard

&

SERVEI D'ACCIO COMUNITARIA ALS
BARRIS. EL. TREBALL COMUNITARI AL
SERVEI DE LA PARTICIPACIO &

SANT CUGAT DEL VALLES

Sant Cugat impulsa un nou paradigma de par-
ticipacié ciutadana des d'una mirada comunita-

ria. CAjuntament, mitjangant la sotsdireccio de
Participacié Ciutadana, ha posat en marxa el Servei
d’Acci6 Comunitaria als barris (SAC), amb lobjectiu
que el teixit associatiu i veins i veines no organitzats
assumeixin un rol protagonista en la governanca
dels assumptes publics de la ciutat. Els principals
assoliments del SAC han estat la implicacié dels
agents existents i de nous actors en la coproducci6
de projectes per als barris del municipi, aixi com

un augment quantitatiu i, sobretot, qualitatiu de

la participacid, amb el resultat despais i propostes
més col-lectius i treballats. D’aquesta manera, s’ha
aconseguit que la ciutadania se senti vinculada a

les seves iniciatives, gracies al treball en xarxa de

les entitats i els col-lectius amb 'Ajuntament, des

del disseny fins a la consecuci6 dels projectes. Aixi
mateix, els técnics referents del servei han teixit
vincles de proximitat i confianga amb les entitats del
municipi, de manera que poden jugar un paper més
dinamitzador o més dacompanyament i de suport,
en funcié dels diversos graus d’activitat i de la cultu-
ra participativa de cada barri. A més, s’ha potenciat
el dialeg i una millora de la relaci entre la insti-
tucid i la ciutadania, lescolta activa i la deliberacié
democratica.

Ajuntament de Sant Cugat del Valles
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Iniciativa i col-laboracio ciutadana

TESTERS DEL MODEL D'ATENCIO A LA
CIUTADANIA. TALLERS PER CODISSENYAR
[ TESTAR SERVEIS MUNICIPALS ¢

VILADECANS

Aquesta iniciativa consisteix en l'avaluacié despais
interactius d’atenci6 ciutadana mitjangant la impli-
cacio dels veins i les veines. Lobjectiu és obtenir la
seva visié real i plural a través de la inclusié d'una
diversitat de perfils, amb una mirada especial a
aquells que no acostumen a participar-hi: per exem-
ple, persones amb discapacitat intel-lectual. Cal
destacar que s’hi han inscrit més de 170 persones.
Daquesta manera, s’ha preteés detectar les mancan-
ces de tres serveis digitals, la seu electronica, lapp
Viladecans&Tu i la pagina web municipal, per tal de
millorar-los.

S’han dut a terme sessions de codisseny i compro-
vaci6 de la seva eficacia que han comptat amb la
participacié d’unes 55 persones repartides entre els
tres tallers i on s’han recollit més de 160 propostes
de millora. Cal remarcar que el 80 % de les mi-
llores proposades per a la seu electronica ja shan
implementat. Aixi doncs, gracies a l'aplicacié d’'un
metode participatiu innovador, sha pogut conéixer
el punt de vista ciutada, que ha contribuit a millorar
serveis concrets. A més, els participants han valorat
positivament les dinamiques i han expressat la
voluntat de continuar col-laborant en I'avaluacié
daltres serveis.

Ajuntament de Viladecans

INSIGHTPENEDES. INNOVACIO EN LA
PARTICIPACIO JUVENIL AL MUNICIPI &

VILAFRANCA DEL PENEDES

Simpulsa un concurs per a joves que es proposa
implicar-los en la politica local, aprofitant el seu
talent per afrontar els reptes globals. La iniciati-

va semmarca en 'Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible, per la qual cosa es de-
mana al jovent que presenti idees relacionades amb
tematiques com ara la sostenibilitat i la desigualtat
social. A més, es fomenta que els projectes siguin
viables i realistes, que es puguin implementar des
d’un ajuntament, i que contribueixin a la transfor-
maci6 i el disseny de les ciutats del futur.
Sofereixen tres premis en forma de beques per a

les idees guanyadores i un accéssit per al millor
projecte que abordi especificament solucions a la
crisi climatica entorn del Penedeés. Sha celebrat una
primera edici6 del concurs que ha comptat amb
una participacié de joves destacable, els quals han
aportat idees innovadores i de qualitat. Aixo ha
propiciat que altres ajuntaments s'interessessin per
aquesta formula alternativa de participacio politica.
Aixi mateix, empreses rellevants del territori hi han
donat suport economic.

Ajuntament de Vilafranca del Penedés
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Plans/acords/estratégies

ELABORACIO COMPARTIDA DEL PAM.
COL-LABORACIO ENTRE REPRESENTANTS
POLITICS, TECNICS I CIUTADANIA &

LES FRANQUESES DEL VALLES

A partir del compromis programatic assumit per
lequip de govern, sha dut a terme un procés de
cooperaci6 entre diferents agents per definir el mu-
nicipi del present i del futur. El principal objectiu
d'aquesta col-laboracid entre regidors, técnics, enti-
tats i ciutadania no organitzada ha estat la concreci6
del marc estrategic en accions realitzables. Lequip
técnic municipal va enriquir i complementar les
mesures plantejades pels representants politics per
assegurar la viabilitat del PAM en l'ambit juridic,
economic i de recursos humans.

La ciutadania ha fet aportacions de diferents tipus
en tres espais de debat, on es van comentar i matisar
determinades actuacions previstes, es va establir
una prioritzacié de les mesures i es van recollir pro-
postes de noves accions. Un altre aspecte destacable
ha estat el desplegament integral, transversal, trans-
parent i col-laboratiu a partir de la creacié de meca-
nismes d’avaluacié del procés, com la Comissio de
Seguiment. A més, sha fomentat la participacio i la
cultura democratica, aixi com la transparéncia i el
rendiment de comptes.

Ajuntament de les Franqueses del Vallés

TECNIQUES D'INNOVACIO SOCIAL PER
AL PAM. COCREACIO MITJANGANT LA
LUDIFICACIO &

SANTA COLOMA DE GRAMENET

El procés participatiu del Pla d’accié municipal
2024-2027 s’inicia el gener del 2024 amb lobjectiu
de reajustar, ampliar o millorar les accions del Pla
de mandat proposat pel nou equip de govern. Amb
aquesta finalitat, es convoca a participar-hi tota la
poblacié major de 16 anys, tant persones vinculades
a entitats com ciutadania no organitzada. Aquest
procés es dissenya aplicant técniques d’innovacié
social i ludificacié. Entre les activitats destacades hi
ha el joc “Que proposaria (personatge) si visqués a
Santa Coloma?”, que recollia propostes imaginatives
a partir de figures conegudes. També es va impul-
sar “El rasca del PAM”, una dinamica en que calia
rascar una casella per descobrir un dels sis eixos del
pla i fer-hi una proposta.

El procés es va tancar amb un total de 5.638 par-
ticipants, un 5 % de la poblacid, i es van recollir
1.430 propostes ciutadanes. Durant el primer any
de mandat, el 96 % de les accions incorporades al
PAM han estat implementades o es troben en tramit
d’implementacié. La incorporacié de dinamiques de
joc en els processos participatius genera experi-
éncies significatives per a la ciutadania, refor¢a

el sentiment de pertinenca a la ciutat, fomenta el
civisme i contribueix a una millor comprensié de
les politiques publiques municipals.

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
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Recursos humans

SENSE CAPITAL HUMA DE
QUALITAT NO HI HA UNA BONA
GESTIO

La formacid, renovacié i bona gestié del personal
son reptes fonamentals per als proxims anys.
Aquests proposits han estat afrontats amb
experiencies per millorar les relacions entre
treballadors i treballadores, conciliar la vida
laboral i familiar i impulsar la participacié del
personal en la gestio.







Refor¢ de competencies i assessorament

ORGANITZACIO SALUDABLE. UN
PROJECTE PER A LA MILLORA DE LA SALUT 1
EL BENESTAR AL TREBALL ¢

GAVA

Aquest programa es basa en un conjunt de serveis i
intervencions destinats a promoure un estil de vida
meés sa entre el personal de lorganitzacio. El seu
principal objectiu és fomentar un concepte de salut
integral, amb les seves dimensions fisica, mental,
social i emocional. Per assolir aquest proposit, shan
incentivat habits saludables, s’ha facilitat 'accés a
suport psicologic i sha actuat en la prevencid i la
deteccié de malalties cardiovasculars i oncologi-
ques. També, s’han elaborat uns indicadors i uns ob-
jectius especifics per poder identificar si sha arribat
al grau de millora proposat.

Entre els resultats més destacats, hi ha 'augment de
la practica esportiva regular entre el personal, que
ha passat d’un 25 % a un 54 % entre 2022 i 2024.

A més, sis persones que estaven de baixa laboral,
gracies al servei psicologic, shan pogut reincorpo-
rar a la feina. Aix{ doncs, les multiples actuacions
del projecte han tingut un impacte en lestat danim
ila motivaci6 de la plantilla, aixi com en la cohesi6
de grup i la comunicaci6 entre departaments. Atesa
la seva valoracio positiva, sha apostat per la seva
continuitat i la seva ampliacié amb noves accions.

Ajuntament de Gava

Treball en xarxa

SAPS COM FER-HO? UNA EINA
COL-LABORATIVA, DE CONSULTATDE
TRANSFERIMENT DE CONEIXEMENT ¢

CASTELLDEFELS

Aquesta practica consisteix en un wiki, un instru-
ment per compartir i editar informacié a la intranet
de I'Ajuntament, que permet als treballadors i

les treballadores accedir a material de consulta.
Impulsat i gestionat pel Departament de Formacid
i Desenvolupament de Persones, el seu objectiu és
agilitzar processos i actuacions. S’hi poden trobar
enllacos a documents o presentacions amb ins-
truccions sobre I'is d’aplicacions o la realitzacié de
procediments administratius.

Es tracta d’una eina agil, visual i practica, que es
proposa simplificar informaci6 densa explicant

pas a pas com dur a terme determinades accions.
A més, funciona de manera bidireccional, ates que
qualsevol treballador/a pot elaborar manuals sobre
determinades tasques i compartir-los amb la resta
del personal. D’aquesta manera, es fomenta una
forma de treball col-laborativa i sestalvia temps i
energia en formacions i explicacions que es poden
canalitzar de manera més eficient a través d'aquesta
eina. També es potencia la innovaci6 sorgida de no-
ves practiques i associada a la transformacié digital
de l'administracié publica.

Ajuntament de Castelldefels

T
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Altres practiques interessants

GESTIO EFICIENT DE PROJECTES //
CERDANYOLA DEL VALLES

Moltes administracions locals pateixen lentitud en la tramitacié
d’expedients, fet que retarda I’execucié de projectes. Per agi-
litzar aquesta execucid, s’ha implementat una gestié en matriu
amb dues figures clau. D'una banda, el responsable de gestid,
que s’encarrega del seguiment i control dels aspectes burocra-
tics, vetlla per la bona comunicacié entre els agents i analitza
potencials riscos que poden endarrerir el projecte. D’altra
banda, el responsable tecnic assumeix les tasques técniques,
com la preparacié6 de plecs, la valoraci6 d’ofertes o el control
dels treballs que cal executar.

/ Ajuntament de Cerdanyola del Valles

XAL XARXA INTERNA DE LAJUNTAMENT //
ESPARREGUERA

La intranet corporativa de la plantilla municipal de treballadors
ha evolucionat per esdevenir el nou entorn digital de treball. La
voluntat d’aquesta actualitzacié és reforgar la transmissié d’in-
formacié i el coneixement mutu entre companys i companyes,
aixi com facilitar i personalitzar I'accés a eines digitals. EI
projecte s’ha dut a terme durant tot I'any 2024 i ha finalitzat
amb la seva implementacié al mes de novembre. D’enca de

la seva aplicaci6, ha capacitat els treballadors i treballadores
en I'adopcié de noves formes de treball que fa més eficient la
feina publica.

/ Ajuntament d’Esparreguera

UNITAT D’EXPEDIENTS SANCIONADORS //
VILANOVA | LA GELTRU

La creacié d’aquesta una unitat centralitza la tramitacié de
tots els expedients sancionadors que fa I’Ajuntament, siguin
de I'area que siguin, basant-se en el treball transversal entre
aquestes. L'objectiu d'aquesta modificacié de I'organitzacié
és aconseguir una especialitzaci6 del personal encarregat de
la gesti6 dels expedients que permeti fer més eficient i eficac
aquesta tasca. EI nou model millora el sistema d’'imposicié
de sancions, n'augmenta la recaptaci6 alhora que innova amb
mesures alternatives de treballs a la comunitat.

/ Ajuntament de Vilanova i la Geltra



Salut publica

LES SOCIETATS DEL RISC
EXIGEIXEN UNA RENOVACIO
CONSTANT DE LES POLITIQUES
DE SALUT PUBLICA

La protecci6 i promoci6 de la salut tenen una
llarga tradici6 als governs municipals. Al Banc,
es recullen algunes experiéncies exitoses de
models integrals de salut, de prevenci6 de riscos
ambientals i d'accions vinculades als habits
saludables, la prevencié d’addiccions i la millora
de la salut mental de la poblacio.







Acompanyament emocional

REGIDORIA DE BENESTAR EMOCIONAL.
CONGRES DE BENESTAR EMOCIONAL,
ESPAIS CALMATDINDER CLUB ¢

GIRONA

En els darrers anys, el benestar emocional sha
convertit en una prioritat per a les ciutats. A Girona,
davant l'augment del malestar pel que fa a la salut
mental, PAjuntament detecta la necessitat d'impul-
sar politiques especifiques en aquest ambit. D’aqui
neix una iniciativa pionera a Catalunya, la creacié
de la Regidoria de Benestar Emocional. Des de la
seva constitucio el 2023, la regidoria ha impulsat
tres grans actuacions. En primer lloc, la celebraci6
del primer Congrés de Benestar Emocional, sota

el lema “Trencant tabus de la salut mental”, que va
reunir 1.200 participants i va comptar amb una
amplia representaci6 de professionals dels ambits de
la salut, leducacio i lacci6 social. En segon lloc, la
implementaci6 dels Espais Calma, entorns inclusius
per a persones neurodivergents, estrenats a les Fires
de Sant Narcis 2023 i ampliats el 2024 a esdeveni-
ments com la cavalcada de Reis, el Temps de Flors

o celebracions esportives. Finalment, la plataforma
Dinder Club, que promou la interaccié social entre
joves amb neurodivergeéncia i en qué ja participen
45 joves en diferents activitats. Lenfocament inte-
gral de la Regidoria de Benestar Emocional ha situat
Girona com un referent en benestar emocional i
salut mental, i ha sensibilitzat la ciutadania sobre la
seva importancia creant espais de dialeg i reflexio.

Ajuntament de Girona

SENTIM-NOS BE. UN PROJECTE DE
BENESTAR EMOCIONAL &

MOLLET DEL VALLES

Després de I'impacte de la covid en el benestar
emocional de la ciutadania, 'Ajuntament de Mollet
del Valles ha reforgat els serveis de promocié de
salut mental. Juntament amb els tallers de benestar
emocional que sofereixen des de 'any 2006 als cen-
tres educatius, s'hi han afegit xerrades a les families
i tallers de benestar emocional oberts a tothom. A
més, des de fa tres anys es facilita l'accés a l'aten-
cio psicologica individualitzada, oferint-la des de
PAjuntament de manera gratuita. Aquest darrer ser-
vei ha incrementat les hores de visita i aconsegueix
la descongestio o la complementacio6 d’altres serveis
‘atencio psicologica, com son els CSMIJ, CSMA,
SIAD, els oferts des de l'atenci6 primaria i del centre
SPOTT. Tot i no ser competéncia municipal, esdevé
un servei pont que permet, amb la seva actuacio,
lagilitzaci6 de casos menys greus de salut mental, la
derivacid a altres serveis especialitzats o el segui-
ment en casos ja resolts. En definitiva, es tracta d’'un
servei de prevencio, sobretot pel que fa als tallers
i xerrades, pero també a alguns casos que reben
atencio psicologica individualitzada.

Ajuntament de Mollet del Valles
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Acompanyament emocional

#PARETS PEL BENESTAR. CREACIO D'UNA
REGIDORIA DE BENESTAR EMOCIONAL ¢

PARETS DEL VALLES

Després de I'impacte de la pandémia de la co-

vid, 'Ajuntament considera necessaria una visié
holistica que situi el benestar emocional al centre,
també, de la politica publica. Per aix0, el 2023 es
crea la Regidoria de Benestar Emocional i, a partir
daquesta, es promou el desenvolupament dactivi-
tats dirigides a la ciutadania amb lobjectiu d’aconse-
guir més benestar emocional, perd també denfortir
la xarxa social i comunitaria. Per desenvolupar-les,
s’ha acudit a un grup dexperts en cinc ambits del
benestar emocional: relacions; benestar fisic, nu-
tricio, hidratacid i descans; consciéncia i connexid
corporal, espiritual i emocional; aspectes psicoemo-
cionals, i musicoterapia i natura. Entre les propostes
dutes a terme el 2024, destaquen els Tardeos de
Benestar, les celebracions de dies internacionals,
una acampada de bivac per donar la benvinguda a
lestiu i el Congrés de Benestar Emocional. Després
de les bones critiques i una assisténcia creixent

en les diferents activitats, aquest 2025 la regidoria
aposta per afegir a loferta els Tardeos de Benestar
Familiar i Tardeos de Benestar per a Joves, a més
daltres activitats.

Ajuntament de Parets del Vallés

Joventut

EMMIRALLAT. COMBATENT LA PRESSIO
ESTETICA®

MANRESA

La campanya “Emmirallat” neix amb els objec-
tius de combatre la pressio estética i prevenir els
trastorns de la conducta alimentaria que afecten

el jovent, un col-lectiu especialment vulnerable en
termes de salut mental. Per assolir aquest proposit,
s’han impulsat nou actuacions i recursos diferents
que busquen fomentar una autoestima saludable i
promoure el benestar emocional. Entre les accions
destacades hi ha la bossa Emmiralla’t, distribuida

a tots els instituts de la ciutat, aixi com a esplais,
espais joves i altres entitats que treballen amb ado-
lescents. Aquesta bossa inclou una seleccié de mate-
rials audiovisuals, llibres, jocs, guies i altres recursos
dissenyats per facilitar la reflexié sobre la pressid
estética i els trastorns de la conducta alimentaria.
A més, l'accié “Emmiralla’t al Pius” ha permes que
estudiants de 3r I’ESO gravessin una quinzena de
videos en queé reflexionen sobre aquesta tematica i
comparteixen les seves experiéncies personals. En
conjunt, aquestes iniciatives han tingut un impacte
molt positiu, ja que han ofert espais de dialeg on
els joves s’han expressat lliurement sobre la pressio
estética i altres qiiestions relacionades, com la gras-
sofobia, les violéncies masclistes o el racisme.

Ajuntament de Manresa
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TALLER FAKE NEWS. APRENEM A
DESCOBRIR LES INFORMACIONS FALSES ¢

MONTCADA | REIXAC

La intel-ligéncia artificial facilita la generaci6 i
manipulacié d’'imatges de gran realisme i fa que les
noticies falses arribin a un gran nombre de perso-
nes, especialment a joves usuaris de xarxes socials.
Amb lobjectiu de fomentar el pensament critic

en una edat primerenca, abans de 'accés massiu a
aquestes xarxes, s han organitzat tallers a les escoles
per als alumnes de cicle superior de primaria i
primer cicle de ’ESO. Lactivitat consisteix en un
taller participatiu i dinamic a 'aula en qué els joves
adopten el rol de periodistes per aprendre a verificar
la informacié mitjangant el métode PANTERA del
llibre Fake Over de Nerea Carrillo i Albert Montt,
en que cada lletra és un aspecte clau per combatre
les noticies falses: procedéncia, autoria, novetat, to,
evidencies, réplica i amplitud. Després de la prova
pilot durant el curs 2023-2024, shan dut a terme
27 tallers durant el 2024-2025 amb prop de 600
participants. Els tallers continuaran el 2025-2026.
Els resultats evidencien que els joves han apreés a
identificar informacions falses i han desenvolupat
un pensament critic que els permet no deixar-se
influir per continguts enganyosos o discursos dodi.
Aix0 es tradueix en una actitud més responsable
que evita contribuir a la seva difusio.

Ajuntament de Montcada i Reixac

Treball en xarxa

ESPAI MATARO CUIDA - CARECITYLAB.
ECOSISTEMA DE LES CURES
SOCIOSANITARIES ¢

MATARO

Amb lobjectiu de millorar la qualitat de vida dels
col-lectius més vulnerables i fragils, especialment les
persones grans, amb dependéncia o amb disca-
pacitat, neix I'Espai Mataré Cuida - CareCityLab.
Aquest projecte és un espai d'innovacié social

que promou la col-laboracié entre l'administracié
publica, el teixit empresarial, el mén académic i

la ciutadania. Aquest espai sarticula a partir de

tres grans eixos: serveis a les persones, per oferir
informaci6 i suport en 'ambit de les cures; recerca i
innovaci6, per desenvolupar solucions que millorin
la qualitat de vida de les persones, i transferéncia de
coneixement, per assegurar que els resultats tinguin
un impacte en I'ambit académic, empresarial i
comunitari.

En el marc daquesta estratégia, shan creat espais
com I'Oficina de Cures i el Centre per a Autonomia
Personal, i shan impulsat projectes pilot en cures i
salut comunitaria, com I'Observatori de Fragilitat i
Dependencia. LEspai Matar6 Cuida - CareCityLab
santicipa a les necessitats socials emergents, empo-
dera la ciutadania en el seu procés denvelliment i
fomenta la corresponsabilitat col-lectiva en la cura
de les persones. Amb aquestes actuacions, el projec-
te enforteix lecosistema sociosanitari del territori i
posiciona Matar6 com un referent en cures i salut
comunitaria.

Ajuntament de Mataré

+
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Altres practiques interessants

LA MOSQUETA // GIRONA

Es un coctel sense alcohol durant la festa major de Girona, que
neix per fomentar el consum responsable i reduir la ingesta
d’alcohol entre la ciutadania, especialment entre el jovent.
Aquest coctel saludable, economic i atractiu, fet en col-labora-
cié amb I'Escola d’Hostaleria de Girona, té un preu de només
2,5 €. Durant les Fires de Sant Narcis de Girona, gracies a
una campanya que va comptar amb el suport de figures locals
com Michel, I'entrenador del Girona FC, se n’han venut 2.953
unitats. Remarca la importancia de transformar I’espai nocturn
i festiu en un Iloc més conscient i saludable.

/ Ajuntament de Girona

SERVEI D'ORIENTACIO I ATENCIO AL
BENESTAR EMOCIONAL I MENTAL // REUS

Aquest servei municipal ofereix suport a les persones per
millorar el seu benestar emocional. Mitjangant una atencié pro-
fessional i personalitzada, complementaria als serveis sanitaris,
es prioritzen les necessitats i es faciliten recursos adequats. El
servei es desplega en tres linies: atencid i orientacié directa a
les persones; creacié de xarxa d’actius per al benestar emocio-
nal i mental, i promoci6 del benestar emocional mitjancant for-
macio, difusié i sensibilitzacié. Durant el 2024, s’han atés 124
persones a la linia d’atencié directa, 84 a la de xarxa d’actius i
s’han realitzat sis accions divulgatives i tallers psicoeducatius
dins la linia de promoci6.

/ Ajuntament de Reus

GIMCANA D'HABITS SALUDABLES // SITGES

Per promoure habits saludables entre I'alumnat de 2n d'ESO,
s’organitza una gimcana a tots els centres educatius de Sitges.
L'activitat inclou tallers sobre postura i activitat fisica, higiene
bucodental, higiene de mans i cura del cos, addiccions, salut
emocional, alimentacié i proteccié solar. També es comparteix
un esmorzar saludable i, en acabar, es fa una prova final que
determina el grup guanyador. Aquesta iniciativa compta amb
la col-laboracié dels departaments de Serveis Socials, Joventut
i Salut Publica, aixi com de professionals del CAP (metges,
infermeres, higienista bucal, fisioterapeuta, psicoleg, nutricio-
nista) i farmacies.

/ Ajuntament de Sitges



Transparencia

GOVERNS DE VIDRE AMB
CONTROL DEMOCRATIC

El mén local ha recollit el clam de la ciutadania
per una major transparencia i control dels
assumptes publics. Aquestes demandes es veuen
reflectides en un conjunt daccions que impulsen
el control democratic, la millora en l'atenci6
ciutadana i l'accés a la informacio.
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Adaptaci6 organitzacid/serveis

PROTOCOL DE COMUNICACIO
D’EMERGENCIES. ACTUACIONS EN
EPISODIS DE SEQUERA I MANCA DE
QUALITAT DE LAIGUA &

VALLIRANA

Els darrers anys shan viscut periodes en qué les
reserves d’aigua han disminuit de manera drastica i
han experimentat afectacions per terbolesa. Aquests
fets han propiciat lelaboraci6 i l'aplicacié d’'un
protocol que enumera i descriu detalladament les
accions i mesures a prendre. La seva finalitat és sis-
tematitzar i formalitzar les actuacions dutes a terme
per diversos agents de 'Ajuntament en situacions
d'aquesta naturalesa. A més, es tracta d’un instru-
ment que ha demostrat la seva utilitat, atés que ja ha
estat aplicat amb éxit.

Amb aquesta iniciativa, Ajuntament dona resposta
a una demanda ciutadana de millora de la comuni-
cacié en les emergeéncies relacionades amb laigua.
Una de les principals virtuts del Protocol és la pre-
visié de multiples canals per difondre la informacio6
a la poblacio, per tal que aquesta arribi a totes les
persones i els col-lectius afectats, inclosos els més
vulnerables. També, es caracteritza per la seva
flexibilitat, ja que es pot avaluar durant i després de
la seva aplicacié per detectar si cal modificar-lo o
incorporar-hi noves accions. A més, tot i que sha
dissenyat per afrontar els episodis de sequera o
terbolesa, es pot aplicar a altres tipus demergeénci-
es i replicar a altres municipis, adaptant-lo al seu
context.

Ajuntament de Vallirana

Informacié i sensibilitzacié

AJUTS INDIVIDUALS DE MENJADOR.
VISOR DE DADES SOBRE ELS PRINCIPALS
INDICADORS ¢

CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL

Una nova eina digital d'accés obert permet consul-
tar dades sobre ajudes a l'alumnat de families amb
rendes baixes. El seu principal objectiu és facilitar
Paccés a la informacio rellevant als agents implicats
(técnics municipals, representants politics i mitjans
de comunicacio) a través d’'un instrument visual, in-
teractiu i de facil navegacié. El visor, com a comple-
ment de 'informe anual sobre ajuts individuals de
menjador, mostra els principals indicadors i ofereix
dades sobre sol-licituds, concessions, denegacions

i incidéncia, amb filtres per curs escolar, municipi,
etapa educativa i titularitat del centre (pdblica o
privada-concertada).

En el procés de creaci6 del visor de dades, sha
assolit una millora del sistema de recollida d’infor-
maci6 i del tractament i analisi de les dades. Aixi
mateix, arran de les conclusions de I'informe anual,
I'Observatori del Consell Comarcal ha presentat
propostes per augmentar la cobertura dels ajuts
que han influit en la presa de decisions, ja que les
mesures adoptades shan basat en levidéncia dispo-
nible. També, s’ha contribuit a la transparéncia i el
retiment de comptes.

Consell Comarcal del Vallés Occidental

Jc

Bones practiques municipals 2025 / transparencia

133


https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2151
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2232

134

Altres practiques interessants

CODI ETIC DELS TREBALLADORS I
TREBALLADORES // CASTELLDEFELS

Durant el 2024 s’ha desenvolupat la primera fase de I'elabo-
racié del codi etic dels treballadors i treballadores de I'Ajun-
tament de Castelldefels, amb un enfocament participatiu. Els
objectius principals han estat formar el conjunt de treballadors
en ética publica i recollir una proposta inicial de valors per
guiar les futures tasques de creacié del codi. Aquesta fase ha
inclos accions de sensibilitzacié sobre valors, principis i con-
ductes étiques. Com a part del procés, s’ha oferit una formacié
en linia que han completat 506 treballadors i treballadores
municipals.

/ Ajuntament de Castelldefels

AUTOMATITZACIO DEL SERVEI DE
TRANSPARENCIA // GAVA

Alguns dels procediments habituals de I’Ajuntament tenien un
cost de personal i temps molt alt a causa de la seva comple-
xitat i variabilitat. Per aix0, s’ha implementat una eina que
gestiona i controla nombrosos controls de I'Esquema Nacional
de Seguretat de forma digital, en la mesura que sigui possible
automatitzada i auditada. Aixi, s’ha aconseguit simplificar i
robotitzar els procediments, de forma que dona compliments a
nombrosos controls de I'ENS: per exemple, I'alta, la baixa i la
modificacié d’usuaris d’ajuntament i externs, amb una automa-
titzacié del 85%, i I'alta i la baixa d’accessos a carpetes, amb
una automatitzacié del 100 %.

/ Ajuntament de Gava
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