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La Federació de Municipis de Catalunya i la Fundació Carles Pi i Sunyer tenim el pla-
er de presentar-vos l’edició 2024-2025 del Banc de Bones Pràctiques dels governs lo-
cals. Aquesta publicació recull 92 experiències innovadores, que han aportat respostes 
efectives a reptes rellevants del món local i que són exemple de compromís, proximitat 
i capacitat d’adaptació.

Aquesta publicació és molt més que un recull de bones pràctiques. Reflecteix la sen-
sibilitat del món local davant de les profundes transformacions socials, econòmiques 
i culturals que afecten especialment els col·lectius més vulnerables de la societat. En 
aquest context canviant i complex, el benestar emocional emergeix com una prioritat 
creixent en les agendes locals, reconegut com un factor clau per a la cohesió social i la 
qualitat de vida.

Els governs locals de Catalunya, tot i les seves diferents dimensions i contextos territo-
rials, han sabut oferir respostes accessibles i arrelades a la realitat de cada municipi o 
comarca. La seva proximitat i coneixement del teixit social els converteixen en actors 
imprescindibles per detectar les necessitats emocionals i socials i articular respostes 
útils i eficaces.

Amb aquesta publicació volem reconèixer la tasca dels governs locals i inspirar noves 
iniciatives que continuïn avançant cap a una realitat en què els municipis escolten, 
cuiden i situen el benestar emocional com un dret fonamental i un eix central de les 
polítiques públiques.

David Bote Paz

President
Federació de Municipis de Catalunya

Josep Mayoral Antigas

President
Fundació Carles Pi i Sunyer,  
d’estudis autonòmics i locals 

Presentació
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Aquest volum presenta una selecció de 92 iniciatives impulsades per ajuntaments i 
consells comarcals de Catalunya, identificades per l’equip del Banc de Bones Pràctiques 
(BBP) durant el període 2024-2025. L’objectiu principal és posar a l’abast dels governs 
locals experiències reeixides que puguin servir d’inspiració a l’hora d’afrontar reptes 
complexos i quotidians. La versió digital del llibre inclou enllaços directes a les fitxes 
completes de cada projecte i també als criteris utilitzats per avaluar-les. Tota la infor-
mació detallada es pot consultar al web oficial del Banc: www.bbp.cat.

En els primers capítols s’ofereix una visió global de les principals tendències i caracte-
rístiques de les pràctiques seleccionades, així com una explicació sobre el procés d’anà-
lisi i validació seguit per l’equip investigador. Aquesta edició destaca especialment per 
l’augment d’iniciatives que aborden qüestions relacionades amb el benestar emocional. 
També es posa especial èmfasi en la protecció dels col·lectius més vulnerables i en la 
promoció de polítiques adreçades a dones, infants i joves, a més de la incorporació de 
solucions tecnològiques en diversos àmbits. A més a més, s’ha detectat un augment 
de propostes enviades per les administracions locals: només el 2024 s’han revisat 218 
pràctiques, de les quals se n’han seleccionat 92, dividides entre 44 bones pràctiques i 48 
pràctiques significatives.

Entre els trets destacables d’aquesta edició cal assenyalar que la majoria de les inicia-
tives estan vinculades a l’àmbit del benestar social; que són sobretot els municipis de 
mida gran els que aporten més experiències, i que els pressupostos associats són molt 
diversos, amb una mediana de 14.900 euros, però amb exemples que van des de pro-
jectes molt modestos amb finançament mínim, fins a actuacions que superen els cinc 
milions d’euros. La major part de les pràctiques tenen una antiguitat d’un o dos anys, 
tot i que també hi ha propostes consolidades que es remunten a fa més de deu anys.

La segona part del llibre agrupa les experiències per àmbits i subàmbits temàtics, així 
com per l’administració promotora. Cada secció inclou un codi QR que dona accés 
als detalls dels criteris d’avaluació emprats. A més, es recullen algunes experiències 
d’interès que, tot i no encaixar estrictament en els estàndards del BBP, es consideren 
rellevants per al món local. Finalment, el volum incorpora un índex temàtic i un altre 
d’entitats impulsores per facilitar-ne la consulta.

Introducció
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Aquest llibre recull un conjunt de bones pràctiques 
impulsades pels municipis i consells comarcals de 
Catalunya en diversos àmbits clau per al desenvo-
lupament local i la qualitat de vida de la ciutadania. 
Entre totes aquestes iniciatives, es posen especial-
ment en relleu aquelles que tenen com a objectiu 
promoure i protegir el benestar emocional, un àmbit 
que ha anat guanyant pes i reconeixement dins de les 
polítiques públiques locals.

En un context marcat per profundes transforma-
cions socials, econòmiques i sanitàries, els ajunta-
ments han esdevingut agents imprescindibles per 
detectar necessitats emocionals i construir respostes 
accessibles i arrelades al territori. La proximitat dels 
governs locals els permet actuar amb sensibilitat da-
vant dels malestars quotidians i promoure entorns 
saludables, cohesionats i cuidats.

El benestar emocional es pot entendre com l’estat 
subjectiu de sentir-se bé amb un mateix, amb les 
pròpies emocions, amb les relacions i amb l’entorn. 
Inclou la capacitat de fer front a l’estrès, tenir un pro-
pòsit vital, sentir-se valorat, tenir vincles significa-
tius i gaudir d’un entorn segur i amable. Forma part 
fonamental de les societats del benestar, on la salut 
s’entén de manera integral: no només com l’absència 
de malaltia, sinó com un equilibri entre el benestar 
físic, mental i social.

La pandèmia de la COVID-19 va posar en evidència 
la importància i, alhora, la fragilitat d’aquest ben-
estar emocional. L’aïllament, la por, les pèrdues i la 
incertesa van afectar emocionalment la societat en 
conjunt, amb especial incidència en col·lectius vul-
nerables com la infància i l’adolescència, les persones 
grans, les joves o les que pateixen problemes de salut 
mental previs.

Davant aquest escenari, molts municipis van des-
plegar iniciatives innovadores per cuidar el benestar 
emocional de la ciutadania: accions comunitàries, 
programes escolars, serveis d’atenció psicològica, 
espais de relació intergeneracional o estratègies de 
promoció de la salut mental des d’una mirada de 
drets i equitat.

Les experiències recollides en aquest llibre ens ofe-
reixen recomanacions valuoses: integrar el benestar 
emocional en totes les polítiques públiques, enfortir 
la comunitat, apostar per la prevenció i la promo-
ció i crear xarxes de suport locals que perdurin en 
el temps. Amb aquest recull, volem inspirar, enfortir 
vincles i contribuir a fer de Catalunya un territori 
que cuida el benestar emocional com un dret fona-
mental i un bé comú.

I. Ciutats i pobles

	 que escolten 
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Visites al lloc web  
del BBP

El BBP disposa d’una metodologia de funcionament 
que s’ha anat perfeccionant amb el temps i que com-
prèn diverses fases. En una primera etapa es duu a 
terme una recerca sobre els factors de canvi i inno-
vació observats en les polítiques locals. En aquest 
sentit, els resultats dels diferents panels de polítiques 
municipals, que es realitzen periòdicament des de la 
Fundació Carles Pi i Sunyer, permeten identificar ex-
periències innovadores i noves necessitats en diversos 
àmbits temàtics.

Paral·lelament, es fa una convocatòria adreçada a res-
ponsables polítics i tècnics dels municipis de més de 
5.000 habitants i de tots els consells comarcals de Ca-
talunya. En aquest període s’han enviat 2.100 invitaci-
ons per correu electrònic a un total de 210 municipis i 
22 consells comarcals.

Els municipis interessats a participar completen un 
breu formulari on es defineixen les característiques fo-
namentals de les experiències i adjunten la documen-
tació de suport que consideren pertinent. En aquesta 
convocatòria s’han rebut 218 propostes, de les quals 
204 eren de municipis i 14 de consells comarcals.

A partir d’aquestes propostes es fa una primera selec-
ció d’experiències, tenint especialment en compte els 
criteris d’innovació i la rellevància dels temes tractats. 
Durant aquest procés es contacta amb les entitats 
per sol·licitar més informació o aclariments sobre les 
pràctiques proposades. Aquelles pràctiques que com-
pleixen els requisits bàsics recollits en els criteris de 
bones pràctiques del BBP passen a una fase d’anàlisi 
en profunditat, en què es revisa la informació dispo-
nible i es realitzen entrevistes amb els proponents. En 
aquesta convocatòria s’han fet 92 entrevistes virtuals, 
enregistrades per l’equip de recerca, que han servit per 
consultar aspectes d’interès.

Un cop recollida tota la informació necessària, es 
completa i redacta un formulari electrònic sobre cada 
pràctica, en què s’adjunta documentació de suport i 

Convocatòria 2024-2025  
La metodologia i selecció 
de les pràctiques

El gràfic sobre les visites d’usuaris únics al web del 
BBP, obtingut des de Google Analytics, mostra que, 
durant l’últim any, el nombre d’usuaris únics que han 
accedit a aquest lloc web ha estat de 15.000. Aquesta 
xifra és similar a la de l’any anterior, cosa que indi-
ca que l’interès dels usuaris s’ha mantingut estable al 
llarg del temps.

imatges que en faciliten la comprensió. En l’avaluació 
final, les pràctiques es classifiquen com a “bones pràc-
tiques”, si compleixen tots els requisits bàsics definits 
pel BBP, o com a “pràctiques significatives”, si només 
ho fan parcialment. Totes les fitxes completes s’envien 
al municipi corresponent per a la seva validació i cor-
recció. Tan bon punt són validades, se’n fa una revisió 
lingüística, gramatical i ortogràfica i es procedeix a la 
seva publicació al web del BBP.

Tots els municipis seleccionats reben una certifica-
ció de les pràctiques incloses en el BBP, així com un 
exemplar en paper d’aquesta publicació.

Pel que fa a les quinze pràctiques més visitades du-
rant el període 2023-2024, cal destacar que, en la ma-
joria dels casos, es tracta d’experiències adreçades a 
col·lectius en situació de vulnerabilitat, principalment 
persones grans i infants. Moltes d’aquestes pràctiques 
es desenvolupen en centres o espais que fomenten 
el treball en xarxa i l’aprenentatge comunitari entre 
diferents agents socials. Finalment, la pràctica més 
consultada, per segon any consecutiu, és el Programa 
PIGAIM, una aplicació de gestió d’ajuts individuals de 
menjador escolar amb signatura remota, que és im-
pulsat pel Consell Comarcal del Baix Llobregat. 
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VISITES

1. Programa PIGAIM. Aplicació de gestió d’ajuts individuals de menjador escolar amb signatura remota 977

2. Espai Municipal d’Atenció a les Persones (eMAP) 502

3. Campus Login TIC. Plataforma d’aprenentatge online 268

4. Coneixent-nos grans i petits. Tallers intergeneracionals 219

5. Mercat de Sant Joan, centre d’activitats per a la gent gran 191

6. Comissions Socials. Xarxa d’agents educatius pel treball en infància i adolescència en risc 180

7. BibliotecAVIS: lectures en veu alta per a gent gran 170

8. Centre Obert - Atenció integral per infants i joves en risc 151

9. L’Economat de Vilanova i la Geltrú. Més que un banc d’aliments 137

10. Model d’intervenció social per als casos greus d’insalubritat en habitatges 136

11. Casal d’estiu inclusiu per a infants i joves amb diversitat funcional 131

12. LAC – Laboratori d’Art Comunitari. Inclusió social a través de l’art 130

13. Espai Familiar. Suport a pares i mares 128

14. Programes de diversificació curricular: Projecte Faig i Projecte Orienta’t 126

15. Educació Emocional i Benestar als centres educatius 123

0

450

225

675

900

Maig Agost Novembre Febrer

EVOLUCIÓ DE LES VISITES D’USUARIS ÚNICS AL WEB DEL BBP  
DES DE L’1 DEL MAIG DE 2024 FINS AL 31 D’ABRIL DEL 2025

LES 15 PRÀCTIQUES MÉS VISITADES
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Àmbit 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 Total Mitjana

INCLUSIÓ SOCIAL 16 19 12 17 11 75 15

EDUCACIÓ 9 14 9 4 11 47 9,4

IGUALTAT I GÈNERE 3 12 9 8 11 43 8,6

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC 11 5 11 7 5 39 7,8

SALUT PÚBLICA 7 9 6 7 6 35 7

PARTICIPACIÓ CIUTADANA 8 4 6 4 10 32 6,4

NOVES TECNOLOGIES 5 5 14 2 2 28 5,6

GENT GRAN 8 3 5 4 5 25 5

CULTURA 4 6 4 6 4 24 4,8

MEDI AMBIENT 0 6 7 6 3 22 4,4

RECURSOS HUMANS 2 1 7 2 2 14 2,8

CONVIVÈNCIA 2 2 1 1 5 11 2,2

COMERÇ 5 1 1 2 1 11 2,2

HABITATGE 0 4 1 3 2 10 2

INFÀNCIA 4 3 1 0 2 10 2

MOBILITAT 2 0 1 4 4 10 2

TRANSPARÈNCIA  0 2 2 3 2 9 1,8

IMMIGRACIÓ 1 0 1 2 2 6 1,2

ESPORT 0 0 1 1 1 3 0,6

MILLORA URBANA 0 0 0 0 3 3 0,6

RELACIONS INTERNACIONALS 0 0 1 1 0 2 0,4

Evolució de les iniciatives
segons els àmbits (període 2020-2025)

En els darrers cinc anys, s’han incorporat al BBP un to-
tal de 458 pràctiques procedents de diferents àmbits te-
màtics. L’evolució d’aquestes iniciatives al llarg del perí-
ode mostra que la distribució de pràctiques per àmbits 
s’ha mantingut en les diferents edicions del BBP.

Tal com es pot observar en el quadre següent, els àm-
bits amb més pràctiques són els relacionats amb el 
benestar social, que n’agrupen el 60 %. Dins d’aquest 

bloc, destaquen especialment les iniciatives d’inclusió 
social, educació i igualtat de gènere.

D’altra banda, les pràctiques vinculades al desenvolu-
pament econòmic i a la gestió interna representen el 
22 % del total; mentre que les relatives a la ciutadania 
i les relacions socials suposen l’11 %. Finalment, els 
àmbits relacionats amb el territori i l’urbanisme acu-
mulen un 7 % de les pràctiques.
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Àmbit BP PS Total

COMERÇ 1 1

CONVIVÈNCIA 2 3 5

CULTURA 2 2 4

DESENVOLUPAMENT  
ECONÒMIC

3 2 5

EDUCACIÓ 4 7 11

ESPORT 1 1

GENT GRAN 2 3 5

HABITATGE 1 1 2

IGUALTAT I GÈNERE 4 7 11

IMMIGRACIÓ 2 2

INCLUSIÓ SOCIAL 6 5 11

INFÀNCIA 1 1 2

MEDI AMBIENT 2 1 3

MILLORA URBANA 2 1 3

MOBILITAT 1 3 4

NOVES TECNOLOGIES 1 1 2

PARTICIPACIÓ CIUTADANA 5 5 10

RECURSOS HUMANS 1 1 2

SALUT PÚBLICA 3 3 6

TRANSPARÈNCIA 2 2

TOTAL GENERAL 44 48 92

Subàmbit Total

INFORMACIÓ I SENSIBILITZACIÓ 12

COHESIÓ SOCIAL 8

REFORÇ DE COMPETÈNCIES  
I ASSESSORAMENT

8

DIVERSITAT FUNCIONAL 7

TREBALL EN XARXA 7

ACOMPANYAMENT EMOCIONAL 6

INICIATIVA I COL·LABORACIÓ CIUTADANA 6

ADAPTACIÓ ORGANITZACIÓ/SERVEIS 5

SOSTENIBILITAT 5

CONCILIACIÓ 4

ACCÉS A RECURSOS 3

ACTIVITATS SOCIOCULTURALS 3

ESTRATÈGIES PER AL  
DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC

3

JOVENTUT 3

PLANS/ACORDS/ESTRATÈGIES 3

SUPORT NECESSITATS ESPECIALS 3

VIOLÈNCIES MASCLISTES 3

ÈXIT ESCOLAR 2

COMPRA LOCAL 1

Pràctiques  
seleccionades

Aquest any s’han seleccionat 92 pràctiques, 44 de les 
quals han estat valorades com a bones pràctiques i 48 
com a pràctiques significatives. Aquest conjunt d’ex-
periències estan dedicades a vint temàtiques diferents, 
cosa que indica que en les agendes dels governs locals 
consta un ampli repertori d’assumptes.

Cada pràctica ha estat classificada d’acord amb un 
subàmbit, el qual en permet identificar la caracterís-
tica que la distingeix. Com en les edicions anteriors, 
destaquen els temes vinculats a la informació i sensi-
bilització, la cohesió social o el reforç de competènci-
es i assessorament. En aquest cas també s’observa un 
interès per temes d’acompanyament emocional i de 
diversitat funcional.
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Entitats Pràctiques

TIPUS D’ENTITATS

En aquesta edició del BBP s’han seleccionat 92 pràc-
tiques proposades per 56 entitats, 50 de les quals són 
municipis, que han aportat 84 experiències, i 6 con-
sells comarcals, que han desenvolupat 8 pràctiques. 
Un 70 % de les pràctiques provenen de municipis de 
més de 20.000 habitants, la qual cosa es correspon 
amb els resultats d’altres edicions.

PRESSUPOST

El pressupost és un bon indicador de la magnitud 
d’una experiència i, consegüentment, de la seva trans-
feribilitat a altres entitats. En aquesta edició del Banc 
hi ha una gran varietat d’experiències amb pràctiques 
que han previst una inversió de més de cinc milions 
d’euros, fins a d’altres que no tenen una assignació 
pressupostària específica. En aquests casos es trac-
ta d’experiències de curta durada o abast limitat que 
s’han implementat utilitzant personal i equipament 
del mateix ajuntament. Les més grans, en canvi, han 
estat desenvolupades per municipis més grans o dis-
posen de diferents fons de finançament. En tot cas, 
la mediana pressupostària se situa entorn dels 14.900 
euros, que és una xifra molt similar a la de la darrera 
edició del BBP.

Característiques de  
les pràctiques seleccionades

Percentatge d’experiències  
segons pressupost

Distribució de pràctiques segons entitats 
(municipis per població)
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FINANÇAMENT

Totes les pràctiques amb finançament han rebut su-
port de l’ajuntament. Ara bé, un 17 % han tingut fi-
nançament d’altres entitats públiques i només un 3 % 
han estat finançades amb fons privats. Cal assenyalar 
que aquelles experiències que disposen de diferents 
fons de finançaments solen omplir més documenta-
ció, fet que respon a més pautes de qualitat, diferents 
formes d’avaluació i control i més transparència.

ANTIGUITAT

En el Banc de Bones Pràctiques s’han recollit experi-
ències molt diverses pel que fa a la seva durada. Hi ha 
iniciatives que finalitzen al cap de pocs dies, mentre 
que d’altres es poden mantenir actives durant diver-
sos anys. Aproximadament una tercera part de les 
experiències ha tingut una durada inferior a un any, 
una tercera part s’ha desenvolupat durant un o dos 
anys i la resta ha superat els dos anys de durada. Cal 
destacar que la durada mediana de les experiències és 
de setze mesos, fet que reflecteix una tendència cap a 
iniciatives de continuïtat mitjana.
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En aquest llibre, finalment, s’ha inclòs una breu men-
ció de 42 pràctiques que poden ser d’interès per a les 
entitats locals. Per diverses raons, aquestes experièn-
cies no compleixen amb els barems mínims necessaris 
per ser incloses en el BBP (per exemple, són molt re-
cents i no se’n pot valorar l’impacte). No obstant això, 
els temes que tracten o les metodologies utilitzades 
poden aportar idees inspiradores per a altres actors 
públics. Així, al final de cada àmbit temàtic s’inclou 
un resum breu d’aquestes experiències.

Altres pràctiques  
d’interès

Àmbit Núm.

COMERÇ 1

CONVIVÈNCIA 2

CULTURA 3

DESENVOLUPAMENT ECONÒMIC 4

EDUCACIÓ 5

ESPORT 3

GENT GRAN 4

HABITATGE 2

IGUALTAT I GÈNERE 5

IMMIGRACIÓ 2

INCLUSIÓ SOCIAL 1

INFÀNCIA 1

MEDI AMBIENT 2

MILLORA URBANA 2

MOBILITAT 3

RECURSOS HUMANS 3

SALUT PÚBLICA 3

TRANSPARÈNCIA 2

TOTAL GENERAL 48
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Aquest llibre recull un total de 92 iniciatives que van 
ser difoses pel Banc de Bones Pràctiques l’any 2025. 
Les experiències es presenten agrupades en vint àre-
es diferents i, dins de cada una, es classifiquen per 
temàtiques específiques (per exemple, a l’apartat 
d’educació es poden trobar accions relacionades amb 
èxit escolar). L’ordre de presentació dins de cada ca-
tegoria és alfabètic.

Amb l’objectiu de fer més àgil la consulta, només s’ha 
inclòs la informació essencial de cada projecte: el tí-
tol, un resum breu, els ens locals implicats, el tipus 
de valoració atorgada (bona pràctica o pràctica sig-
nificativa) i l’entitat que n’ha estat promotora.

Per a qui vulgui aprofundir-hi, des de la versió digi-
tal es pot accedir als detalls complets i la documenta-
ció corresponent del lloc web fent clic al títol de cada 
experiència. A més, al final de cada àrea temàtica es 
recullen altres actuacions rellevants impulsades per 
administracions locals.

Finalment, el llibre inclou dos índexs: un amb les 
pràctiques ordenades per temàtica i un altre amb les 
pràctiques organitzades segons l’ens local que les ha 
desenvolupat.

II. Les pràctiques





COMPTAR AMB UN COMERÇ 
PRÒSPER ÉS FONAMENTAL PER 
MANTENIR EL DINAMISME 
ECONÒMIC I LA VITALITAT DE 
LES CIUTATS

El comerç municipal és un sector estratègic 
pel desenvolupament econòmic, però també és 
clau per a la millora urbana i la cohesió social. 
Les experiències municipals d’aquests anys es 
caracteritzen per promoure la modernització 
i la promoció dels comerços de proximitat, la 
implicació del teixit comercial en la gestió i la 
sensibilització ciutadana per donar suport al 
comerç local mitjançant campanyes de difusió.

Comerç
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Aquest projecte revitalitza un local buit del centre 
comercial a partir de la cessió de l’establiment a cinc 
artesanes de la zona per tal que hi puguin exposar 
i vendre els seus productes. Aquesta iniciativa, 
derivada del Pla de recuperació de locals comer-
cials 2024-2027, ha estat impulsada a partir de la 
col·laboració entre l’Associació de Comerciants i 
Empresaris de Corbera (ACOPA), l’Ajuntament de 
Corbera de Llobregat i la Diputació de Barcelona. 
La botiga se situa en un carrer cèntric del poble, està 
cedida per ACOPA i la gestionen de forma autòno-
ma les artistes implicades. Acull obres i productes 
de cinc disciplines artístiques: ceràmica, fotografia, 
joieria artesanal, joieria en filferro i il·lustració. Les 
membres de la botiga també s’impliquen en activi-
tats socials del poble i han dissenyat un projecte per 
obrir el seu local un cop al mes a altres artesanes 
locals. L’impacte del projecte és múltiple: fomenta 
l’emprenedoria local, enforteix el comerç del poble, 
dona visibilitat als productes de creadores artesanals 
del territori i impulsa el creixement del seu negoci. 
També destaca l’aposta per oferir una alternativa 
física en un context de venda cada cop més digital 
i per la col·laboració publicoprivada entre els dife-
rents agents implicats.

EMPRÈN ART. BOTIGA D’ARTESANES 
LOCALS 

Compra local

CORBERA DE LLOBREGAT

Ajuntament de Corbera de LlobregatPS

Altres pràctiques interessants

REGULACIÓ D’USOS EN PLANTA BAIXA DEL 
NUCLI URBÀ // GAVÀ
La modificació puntual del Pla General Metropolità respon a 
la voluntat de definir una estructura viària clara que actualitzi 
el nucli de la ciutat cap a un nou model, el qual respon a les 
seves necessitats actuals. Gràcies a la reforma, s’impulsa la 
protecció i el foment del comerç de proximitat, la vitalitat dels 
carrers, una mobilitat més sostenible, el vincle del nucli urbà 
amb el territori proper, l’increment progressiu de l’oferta d’ha-
bitatge accessible i la millora de les condicions d’habitabilitat i 
accessibilitat en planta baixa.
/ Ajuntament de Gavà

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2216




SOCIETATS CADA VEGADA 
MÉS COMPLEXES I DIVERSES 
NECESSITEN RESPOSTES MÉS 
PRÒXIMES A LES DIFERENTS 
SENSIBILITATS

Els profunds canvis sociodemogràfics i culturals 
es viuen als carrers i a la vida quotidiana dels 
municipis. Les polítiques locals han apostat 
per la convivència mitjançant pràctiques que 
promouen valors cívics, reconeixen la diversitat i 
gestionen les diferències mitjançant la mediació.

Convivència
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Servei que s’encarrega d’acompanyar la ciutadania i 
millorar la seguretat de la vila, a partir del reforç i la 
col·laboració amb els diferents cossos i agents que 
intervenen en l’espai públic durant la nit. Es tracta 
de l’adaptació d’un servei que havia funcionat anti-
gament als municipis i que s’ha renovat integrant-hi 
una mirada contemporània. Cada dia de l’any, entre 
dues o tres parelles d’agents cívics nocturns circulen 
entre les 20 h del vespre i les 3 h de la matinada 
pels barris, carrers i places de la vila, de manera que 
han ajudat a augmentar la percepció de seguretat 
i la tranquil·litat del veïnat. Els serenos executen 
tasques que els assigna diàriament la Policia Local 
i altres funcions estables com l’acompanyament en 
desplaçaments dels ciutadans que ho requereixin  
la prevenció de possibles actes delictius o incívics, 
i la detecció d’anomalies a la via pública pel que fa 
al mobiliari urbà. Inicialment, es contracten vuit 
agents provinents del Pla local d’ocupació de 2024, 
per tal de fomentar l’ocupació de persones aturades. 
L’any següent, dos dels serenos s’incorporen a la 
plantilla fixa de treballadors municipals, de manera 
que s’ha estabilitzat aquesta figura de suport i reforç 
a la feina dels cossos de seguretat al municipi.

SERVEI DE SERENOS. COS D’AGENTS 
CÍVICS NOCTURNS 

Adaptació organització/serveis

VILAFRANCA DEL PENEDÈS

Ajuntament de Vilafranca del PenedèsPS

La Policia Municipal ofereix un servei de medi-
ació comunitària per tal de facilitar la prevenció 
i resolució de conflictes entre els ciutadans d’una 
manera dialogada i pacífica. El procés de mediació 
és confidencial i busca que les persones implicades, 
de forma voluntària, arribin a acords conjunts satis-
factoris a través del diàleg mutu i l’acompanyament 
per part d’un agent especialitzat en tècniques de 
conciliació i mediació. El servei és gratuït i accessi-
ble per a tot el veïnat de la ciutat, i ofereix una alter-
nativa pacífica a la via judicial per a la superació de 
conflictes, la qual cosa promou una bona salut de la 
convivència al municipi. 

Amb divuit anys de trajectòria, el Grup de Rela-
cions amb la Comunitat i Mediació forma part de 
la Unitat de Proximitat de la policia de Mollet del 
Vallès. En els darrers cinc anys ha resolt 672 casos, 
la majoria vinculats a incidències que es donen en 
l’àmbit veïnal; també hi tenen un pes notable les 
intervencions relacionades amb temes familiars o 
escolars.

SERVEI MUNICIPAL DE MEDIACIÓ 
I CONVIVÈNCIA. PREVENCIÓ DE 
CONFLICTES DES DEL DIÀLEG I EL 
PACIFISME 

Conciliació

MOLLET DEL VALLÈS

Ajuntament de Mollet del VallèsBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2162
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2175
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El veïnat del nucli antic del barri de la Geltrú ha 
manifestat el seu malestar per l’aglomeració de per-
sones i les actituds incíviques vinculades a l’oci noc-
turn, que provoquen sorolls i altres molèsties, espe-
cialment durant els caps de setmana. L’ajuntament 
vilanoví ha creat un espai transversal i col·laboratiu 
de treball entre diferents àrees i serveis municipals, 
liderat per l’equip de Convivència i Equitat, per tal 
de donar una resposta integral a situacions tenses i 
complexes que es viuen a l’espai públic.
Gràcies al treball en xarxa entre els diferents equips 
s’elabora un pla d’actuació. Aquest document té 
dues parts: per una banda, aposta per mesures rà-
pides reactives que donen resposta a la preocupació 
social del barri; per altra, defineix una estratègia a 
mitjà i llarg termini per impulsar una nova dinàmi-
ca sociocultural a partir d’actuacions proactives. Les 
principals actuacions inicials implementades han 
estat una major presència d’agents cívics i policials, 
un control exhaustiu pel compliment de la norma-
tiva d’establiments i la neteja de carrers i façanes. 
Aquestes accions han contribuït a reduir el malestar 
veïnal i a una davallada de les intervencions polici-
als a la zona.

TAULA PER A LA CONVIVÈNCIA DEL 
BARRI DE LA GELTRÚ. ESTRATÈGIA 
INTEGRAL DE LA MILLORA DE LA 
CONVIVÈNCIA 

Conciliació

VILANOVA I LA GELTRÚ

Ajuntament de Vilanova i la GeltrúPS

A Terrassa i a Catalunya, hi ha una infradenúncia 
de les discriminacions per raons d’ètnia o raça. 
Per instar a les víctimes i testimonis a denunciar 
aquest tipus de discriminacions i per sensibilitzar la 
ciutadania contra el racisme, l’Ajuntament enceta el 
projecte “Posa’t les ulleres. És responsabilitat de tot-
hom”. Mitjançant cinc vídeos gravats en 360 graus, 
que es poden visualitzar amb ulleres de realitat vir-
tual, les persones experimenten en primera persona 
el que implica viure discriminació. Aquests vídeos 
s’han creat a partir d’històries basades en fets reals i 
viscudes per persones vinculades a l’Espai Terrassa 
sense racisme. Els vídeos han estat reproduïts en 
diferents espais de la ciutat, com la fira Terrassa Tria 
Futura, inVideogames Jam i la trobada de professi-
onals d’àmbit estatal MigrAdmi. La visualització a 
través d’ulleres de realitat virtual augmenta l’impac-
te de l’experiència, ja que les persones experimenten 
com se sent una persona racialitzada quan li dema-
nen la documentació pel seu fenotip o les dificultats 
que pateixen per accedir a un habitatge.

POSA’T LES ULLERES. ACTUA CONTRA EL 
RACISME 

Informació i sensibilització

TERRASSA

Ajuntament de TerrassaBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2197
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2160
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Iniciativa que sorgeix de la petició dels serveis tèc-
nics municipals esportius de resoldre els conflictes 
que es generen als equipaments esportius i limitar 
l’impacte que tenen en el veïnat. Per intervenir-hi, 
s’adopta la perspectiva que utilitza l’Ajuntament de 
Castelldefels d’apostar per la prevenció en l’àmbit de 
la convivència i treballar des de la corresponsabili-
tat, implicant-hi totes les persones de la comunitat 
esportiva: jugadors, entrenadors, membres dels 
clubs esportius, familiars, afició, personal de conser-
geria i neteja, Ajuntament i veïnat de l’entorn dels 
equipaments municipals.
A partir de l’acompanyament als clubs i el treball 
en xarxa amb els diferents actors, el projecte ha 
impulsat l’adopció de mesures concretes que fomen-
ten el civisme en les instal·lacions i ha sensibilitzat 
la comunitat esportiva implicada: 17 entitats van 
rebre un diagnòstic particular sobre les problemà-
tiques detectades i 14 d’aquestes van elaborar una 
proposta concreta de millora del civisme. Durant 
el curs 2024-2025, s’ha treballat en la implementa-
ció d’aquestes mesures i també en la creació d’una 
Xarxa Esportiva Ciutadana.

FEM ESPORT PER VIURE I CONVIURE. 
CONVIVÈNCIA CÍVICA A LES 
INSTAL·LACIONS ESPORTIVES 

Treball en xarxa

CASTELLDEFELS

Ajuntament de CastelldefelsPS

Altres pràctiques interessants

LA CORAL // LLEIDA
Per afavorir la cohesió social al barri de la Mariola de Lleida, 
s’impulsa un projecte de cant coral durant el curs escolar, amb 
assajos setmanals a l’escola de música L’Intèrpret. L’activitat 
obre espais culturals de qualitat i reconeix el paper actiu de 
la població en la producció cultural. La Coral és participativa: 
el repertori inclou creacions d’un membre i cançons populars 
escollides pel grup. També és un espai d’intervenció social, que 
afavoreix vincles, confiança i autoregulació, i combina treball 
individual, grupal i comunitari, ja que es participa en el festival 
del barri.
/ Ajuntament de Lleida

MATARÓ SONA // MATARÓ
Tant les persones grans com les joves poden experimentar sen-
timents d’aïllament, fet que fa necessària la creació d’espais 
comunitaris i de suport mutu. Mataró Sona respon a aquesta 
realitat amb espais de trobada intergeneracionals descentralit-
zats als barris, on es comparteix l’educació musical (cant, per-
cussió i ukulele). El projecte s’emmarca en el canvi de model 
de participació ciutadana, que impulsa iniciatives comunitàries 
als barris sobre temàtiques d’interès, i reforça els centres cívics 
i altres equipaments de proximitat, com els casals de gent 
gran, com a espais de referència per a la ciutadania.
/ Ajuntament de Mataró

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2142




LES POLÍTIQUES CULTURALS 
APOSTEN PER LA CREATIVITAT, 
LA INNOVACIÓ I LA COHESIÓ 
SOCIAL

Les polítiques culturals municipals desenvolupen 
un ampli repertori d’actuacions vinculades 
a les activitats artístiques, les instal·lacions i 
equipaments culturals o la promoció de valors. 
Els temes que més destaquen a les pràctiques 
del BBP són aquelles vinculades a la promoció 
de la creativitat, la cohesió social i la cultura 
participativa.

Cultura
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Fruit d’iniciatives comunitàries, es porten a terme 
festivals que comparteixen una mirada transfor-
madora en dos barris, amb la finalitat de reforçar el 
sentiment de pertinença i destacar la riquesa social 
i cultural. Sorgeixen arran de la manca d’iniciatives 
culturals i la seva exclusió de l’agenda d’activitats de 
la ciutat. Amb el suport de grups motors formats 
pel veïnat i entitats socials, es dissenyen aquestes 
jornades festives amb les quals s’apropa la cultura a 
la comunitat i es reforça la cohesió social dels barris. 
Entre els dos festivals, tenen una assistència d’entre 
8.600 i 11.000 persones i organitzen al voltant de 
60 activitats en un període d’entre un i quatre dies a 
l’any, tot i que el procés de preparació dura tot l’any, 
en el qual es fan diferents activitats vinculades. A 
més, un d’aquests festivals ha estat reconegut com 
a exemple de bones pràctiques en la trobada estatal 
MigrADMI25.

FESTIVALS ENRE9 I FEST 07. ACCIONS 
COMUNITÀRIES PER LA COHESIÓ SOCIAL 

Activitats socioculturals

LLEIDA

Ajuntament de LleidaBP

La diversitat cultural i d’orígens que es troba a la 
ciutat es pot apreciar en el gran nombre de confes-
sions religioses i centres de culte presents arreu del 
municipi. Amb aquestes accions, es crea un espai de 
trobada i de diàleg entre les comunitats religioses 
i la ciutadania, amb l’objectiu d’afavorir la cohesió 
social i la convivència entre les diferents confessions 
religioses i la ciutadania. 
D’aquest projecte se n’han fet quatre edicions amb 
accions que s’han dut a terme de forma alterna 
‒“Portes obertes als centres de culte” i “Cicle de 
confessions religioses”‒, en les quals han arribat a 
participar més de 250 persones en una sola edició, 
tant ciutadans i ciutadanes com entitats religioses. 
Mitjançant aquestes accions, es dona l’oportunitat 
d’obrir les portes de les entitats religioses, de manera 
que es crea un espai de diàleg i coneixença de la 
diversitat religiosa i, per tant, cultural que hi ha al 
municipi. Alhora, es dona l’oportunitat d’acostar 
posicions entre confessions religioses i afavorir la 
convivència a la ciutat.

ACCIONS DE SENSIBILITZACIÓ SOBRE 
LA DIVERSITAT RELIGIOSA. UN PAS MÉS 
CAP A LA COHESIÓ SOCIAL 

Cohesió social

VIC

Ajuntament de VicBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2250
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2164
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El 31 de gener del 1939 és una data que ha deixat 
una gran empremta en la història del municipi, 
arran del bombardeig que van patir per part de les 
tropes franquistes durant la Guerra Civil. Per aquest 
motiu, sorgeix la necessitat d’elaborar aquest projec-
te i commemorar el 85è aniversari dels fets. 
L’objectiu principal és preservar la memòria oral del 
municipi, donar a conèixer aquests fets a les genera-
cions actuals i oferir un espai de conversa i reflexió 
de les vivències de les generacions que van patir el 
bombardeig i l’arribada de les tropes franquistes 
al municipi, ja que aquestes històries sempre han 
quedat silenciades. Per tant, amb aquest projecte es 
pretén donar el valor que es mereix als fets que van 
marcar la història del municipi perquè no quedin 
en l’oblit. 
El producte final del projecte és una peça audio-
visual elaborada a través de la col·laboració entre 
diversos serveis de l’Ajuntament de Sant Hilari 
Sacalm i la ciutadania, en què els protagonistes són 
testimonis locals que van viure els fets. Finalment, 
aquest documental ha rebut el premi a la millor 
comunicació institucional en l’edició XVI dels 
premis Carles Rahola de Comunicació Local, de la 
Diputació de Girona.

FEM MEMÒRIA: BOMBARDEIG A 
SANT HILARI. TESTIMONIS D’UN POBLE 
BOMBARDEJAT DURANT EL FRANQUISME 

Informació i sensibilització

SANT HILARI SACALM

Ajuntament de Sant Hilari SacalmPS

L’Aprenentatge Servei és una eina per treballar 
la competència social i ciutadana i per educar 
l’alumnat en la ciutadania activa, ja que combina 
el treball educatiu amb el servei a la comunitat. En 
aquest marc, s’ha impulsat una proposta basada en 
la creació d’un programa de pòdcasts elaborat per 
l’alumnat de tercer d’ESO de diversos instituts del 
municipi. L’objectiu principal és apropar el jovent a 
la història local a través de l’educació audiovisual, 
i promoure alhora la recuperació de la memòria 
històrica mitjançant la participació de testimonis 
locals dels fets.
El projecte inclou una fase inicial de recerca i 
finalitza amb la creació dels episodis de pòdcast 
com a producte final, que tenen una utilitat tant per 
als centres educatius com per a la ciutadania i els 
espais culturals del municipi. Fins al moment, s’han 
dut a terme dues edicions del projecte, en les quals 
han participat fins a 35 alumnes de quatre instituts 
diferents. Com a resultat, han elaborat un programa 
de pòdcasts amb quatre episodis en què tracten di-
verses qüestions entorn de diferents esdeveniments 
històrics del municipi.

PÒDCAST SPM, UN RETRAT SONOR DE 
LA NOSTRA CIUTAT! UNA INICIATIVA 
PEDAGÒGICA PER NO OBLIDAR EL PASSAT 

Joventut

SANTA PERPÈTUA DE MOGODA

Ajuntament de Santa Perpètua de MogodaPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2142
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2193
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Altres pràctiques interessants

TONS I SONS // SANTA COLOMA DE 
FARNERS
Tons i Sons és un cicle de concerts que s’organitzen cada 
divendres al vespre del mes d’agost. Mitjançant l’organització 
de concerts a les ermites i monestirs del terme municipal, 
es busca fer difusió cultural i històrica d’aquest patrimoni 
arquitectònic. L’acte consta d’una xerrada, per part d’un 
historiador, sobre l’ermita o la zona, seguida d’un concert i un 
tast de productes locals. Havent exhaurit les entrades, es fa 
palès que Tons i Sons va tenir una bona acollida per part de 
la ciutadania.
/ Ajuntament de Santa Coloma de Farners

CICLE SONS CLÀSSICS // TERRASSA
Aquesta iniciativa té quinze anys de trajectòria i ha estat 
impulsada pel Servei de Promoció Cultural i Audiovisual del 
municipi. Té l’objectiu d’apropar la música clàssica a tots els 
públics de forma gratuïta i descentralitzar la cultura portant-la 
a diversos districtes i espais de la ciutat. En aquest projecte 
s’ofereixen concerts gratuïts en espais culturals com bibliote-
ques, centres cívics i altres espais no convencionals, acompa-
nyats de breus explicacions dels artistes i coneixements sobre 
l’obra. És una eina de política cultural que promou els drets 
socials, el dret a la creació, l’expressió artística, l’educació i 
la formació cultural.
/ Ajuntament de Terrassa

CARNET COMUNITAT EDUCATIVA // 
VILASSAR DE DALT
Per potenciar la cultura en l’àmbit educatiu s’ha creat un 
carnet per a tots els membres de la comunitat educativa, 
que inclou alumnat, equips docents, educadors i personal de 
suport als centres educatius, monitors i monitores de lleure, 
usuaris i educadors del centre obert i alumant i professorat de 
les aules de dansa i música. Gràcies a aquest carnet poden 
accedir als espectacles de la temporada estable de La Massa 
Teatre a un preu de 5 €.
/ Ajuntament de Vilassar de Dalt





EN UN MÓN GLOBALITZAT LES 
CIUTATS VIATGEN MÉS RÀPID 
QUE ELS ESTATS

Els governs municipals s’impliquen cada 
vegada més en totes les activitats del món 
econòmic i laboral. Moltes de les pràctiques 
recollides al BBP estan dins de les tendències 
més innovadores en matèria d’economia social, 
emprenedoria, inserció laboral, formació 
ocupacional, economia circular, treball en xarxa 
i cooperació intermunicipal.

Desenvolupament  
econòmic
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L’Ajuntament de Girona fomenta el desenvolupa-
ment de projectes en sectors estratègics i promou 
la diversificació econòmica de la ciutat amb la 
signatura d’un conveni que ha permès la creació del 
Fons d’Innovació Girona. Aquesta iniciativa es duu 
a terme en col·laboració amb l’Institut Català de 
Finances (ICF) i està dotada amb 5 milions d’euros 
per als pròxims quatre anys, amb l’objectiu d’oferir 
préstecs en condicions avantatjoses a empreses joves 
i innovadores de Girona i la seva àrea d’influència. 
Es tracta del primer fons municipal d’aquest tipus 
a tot Catalunya i posiciona Girona com a referent 
en el suport a la innovació empresarial i el desen-
volupament econòmic basat en el coneixement i 
la tecnologia. En els diferents actes de presentació 
del Fons d’Innovació Girona s’hi han interessat 
350 empreses i, en aquest primer any, ja hi ha nou 
empreses candidates per ser-ne beneficiàries, les 
quals seran avaluades per l’ICF amb el seguiment de 
l’Ajuntament.

FONS D’INNOVACIÓ GIRONA.  
UN CONVENI PIONER 

Estratègies per al Desenvolupament Econòmic

GIRONA

Ajuntament de GironaPS

El municipi aposta clarament per l’alta pastisseria 
des del 2018, quan es va organitzar la primera 
Mostra Internacional de Pastisseria. En aquest esde-
veniment, que ja ha celebrat la vuitena edició, nou 
xefs, entre els quals n’hi ha almenys tres que són 
internacionals, elaboren receptes professionals per 
a un públic general. Des del 2020 també s’atorguen 
els premis Fava de Cacau, una gala que reconeix les 
cinquanta millors pastisseries de Catalunya i atorga 
deu guardons de categoria especial. El jovent que 
s’introdueix en el sector també pot presentar-se al 
Concurs d’Escoles Reglades de Pastisseria des del 
2023. Tot plegat ha dut el municipi a ser reconegut 
per la seva vinculació amb l’alta pastisseria. De fet, 
el 2024 es va establir un conveni de col·laboració 
entre l’Escola de Pastisseria del Gremi de Barcelona 
i la Mostra Internacional de Pastisseria per vetllar 
perquè les grans figures de l’alta pastisseria siguin 
presents tant a l’escola com a la mostra.

CAPITAL DE LA PASTISSERIA.  
MÉS QUE UNA MOSTRA INTERNACIONAL  
DE PASTISSERIA 

SANT VICENÇ DELS HORTS

Ajuntament de Sant Vicenç dels HortsBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2198
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2180
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El Pla de la innovació de Terrassa s’impulsa l’any 
2007, fruit de la voluntat de l’Ajuntament local 
d’adaptar el fort ecosistema econòmic del municipi 
i el seu entorn proper al context global i l’auge de 
noves tecnologies. Per assolir-ho, es fomenta tant 
els sectors clau que tenien més potencial (salut i 
audiovisual), així com la col·laboració públicopriva-
da entre el ric entramat d’agents que es troben a Ter-
rassa i els seus voltants, com són algunes empreses 
tractores en el seu àmbit, centres de coneixement, 
universitat i les administracions públiques. L’apli-
cació del vector de la innovació, juntament amb la 
coordinació entre els diferents actors i la fortalesa 
del teixit empresarial terrassenc, han permès fer 
créixer la competitivitat econòmica del municipi 
i situar Terrassa com un “hub” innovador a escala 
estatal amb singularitats úniques.
L’any 2013, es crea la Plataforma Innointegra com a 
eina de coordinació i governança de tots els actors 
de l’ecosistema. El Pla de la innovació s’actualitza 
l’any 2022, per tal d’adaptar-lo al nou context i 
millorar la capacitat d’innovació de Terrassa i el seu 
entorn, des d’una mirada global i transversal en els 
diferents sectors econòmics.

PLA DE LA INNOVACIÓ. ESTRATÈGIA PER 
A LA PROMOCIÓ ECONÒMICA 

Estratègies per al Desenvolupament Econòmic

TERRASSA

Ajuntament de TerrassaBP

El 2019 es fa palès que els itineraris formatius del 
jovent de Montornès del Vallès són considerable-
ment més curts en comparació amb les dades de la 
resta de la comarca. No acabar l’educació secundària 
obligatòria o no continuar amb estudis postobliga-
toris és un factor clau que posa els joves en situació 
de vulnerabilitat i fa que el grau d’ocupabilitat 
disminueixi. Per això, després de la covid, que em-
pitjora aquestes dades arreu de l’Estat, l’Ajuntament 
proposa una formació en competències bàsiques 
per tal de donar resposta al jovent que no assoleix la 
titulació de l’ESO o que la finalitza però no continua 
amb la formació postobligatòria. Amb un programa 
que utilitza l’esport i l’art com a mitjà d’aprenentatge 
de competències i ofereix tastets de diferents oficis i 
un acompanyament emocional, s’aconsegueix que la 
major part de les persones participants reprengui la 
seva formació en un sistema educatiu reglat, com a 
línia prioritària, o accedeixi al món laboral.

IDIQ: I DESPRÉS DE L’INSTITUT, QUÈ? 
UNA EMPENTA PER RECONDUIR CARRERES 

Reforç de competències i assessorament

MONTORNÈS DEL VALLÈS

Ajuntament de Montornès del VallèsBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2136
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2253
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Aquest projecte té per objectiu impulsar la transició 
energètica als polígons industrials de Gavà a partir 
de l’estudi de les oportunitats d’estalvi de les empre-
ses a través de l’autoconsum fotovoltaic, així com 
de l’assessorament i formació sobre els diferents 
models d’autoconsum i la creació de comunitats 
energètiques. La iniciativa ha estat liderada des de 
la Unió de Cooperadors, servei de l’Ajuntament 
de Gavà, en el marc del PECT InnoDelta i és una 
resposta innovadora i col·laborativa per facilitar la 
transició cap a un model energètic més sostenible, 
en benefici de les empreses locals i el territori.
Per una banda, s’han realitzat un total de 24 
informes tècnics particulars per a les 15 empreses 
participants, en els quals s’analitza el seu consum i 
la necessitat energètica, així com la seva capacitat de 
generació fotovoltaica; per altra banda, s’ha tingut 
una visió col·lectiva orientada a la creació d’una 
comunitat energètica. En el marc del projecte també 
s’han ofert dos tallers pràctics destinats a dotar 
d’eines concretes i coneixement a l’empresariat per 
entendre les possibilitats jurídiques i econòmiques.

IMPULS DE COMUNITATS 
ENERGÈTIQUES COL·LABORATIVES. 
ESTUDI D’OPTIMITZACIÓ DE RECURSOS 
DELS POLÍGONS 

Sostenibilitat

GAVÀ

Ajuntament de GavàPS

Altres pràctiques interessants

TORNEIG DE PÀDEL ENTRE EMPRESES  
// POLINYÀ
Aquest campionat de pàdel es juga entre treballadors de 
diferents empreses del municipi i pretén conscienciar la co-
munitat empresarial sobre la importància de fer activitat física, 
promoure el networking i la interacció entre les companyies del 
territori i estimular la cura del benestar de les persones per a 
l’atracció i retenció de talent professional. La jornada, que se 
celebra un dissabte d’octubre en horari de matí, ha comptat 
amb la participació de 30 parelles de 23 empreses del territori. 
També ha tingut la implicació de set establiments com a 
patrocinadors.
/ Ajuntament de Polinyà

ESPAI “SHOWROOM” // VILADECANS
El “showroom” és un espai físic itinerant amb un equip digital 
que permet als comerços mostrar productes de forma interacti-
va i personalitzada per cada usuari. Mitjançant la intel·ligència 
artificial, els establiments poden obtenir mètriques d’utilitat, 
mesurar l’impacte a la seva activitat i orientar les comandes als 
perfils i hàbits de la ciutadania. Aquest projecte pilot facilita 
als comerços adaptar-se a les tecnologies digitals, millora 
l’eficiència, redueix costos i incrementa els marges. A més, 
ajuda a optimitzar les operacions, reduir costos i incrementar 
el marge de benefici.
/ Ajuntament de Viladecans

FORMACIÓ AMB ELS GREMIS DE LA VILA  
// VILAFRANCA DEL PENEDÈS
Aquestes accions formatives estan dissenyades per a perso-
nes en situació d’atur o de millora d’ocupació i s’hi ofereixen 
continguts pràctics i teòrics sobre la realitat laboral de sectors 
amb demanda de professionals. El programa el coordina el 
Servei d’Ocupació de l’Ajuntament i els diferents gremis de la 
vila, els quals agrupen empreses que acullen en pràctiques els 
alumnes, amb la possibilitat de contractar-los en un futur. La 
darrera edició, que ha finalitzat el febrer del 2025 i ha estat 
dedicada a les instal·lacions d’electricitat i aigua, ha comptat 
amb 15 alumnes, 11 empreses col·laboradores i un 60 % 
d’inserció laboral.
/ Ajuntament de Vilafranca del Penedès

LA BOTIGA DE L’INVISIBLE  
// VILAFRANCA DEL PENEDÈS
Es tracta d’un projecte dels serveis locals de Promoció Econò-
mica, Joventut i Comerç i la Xarxa de Joves Creadors, vinculada 
a l’Espai Jove La Nau. Té com a finalitat donar visibilitat a 
la creació juvenil en una botiga que, durant la campanya de 
Nadal, esdevé un espai on 24 joves creadors poden mostrar 
i vendre els seus productes. Amb aquest establiment, situat 
al centre de la vila, es connecta la creativitat emprenedora 
juvenil amb el mercat, fomenta l’autoocupació i reforça el 
comerç local.
/ Ajuntament de Vilafranca del Penedès

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2187




LES OPORTUNITATS 
EDUCATIVES DE LA POBLACIÓ 
DEPENEN CADA VEGADA MÉS 
DEL PAPER DELS MUNICIPIS

El lloc dels ajuntaments en l’àmbit de l’educació 
s’orienta fonamentalment a garantir oportunitats 
educatives més enllà dels ensenyaments obligatoris 
i a consolidar la igualtat d’oportunitats dels sectors 
més vulnerables. Aquestes estratègies es veuen 
reflectides en pràctiques que s’ocupen de l’equitat i 
la innovació educativa, reforçant les competències 
claus, l’acompanyament a les famílies, la vinculació 
amb el territori i la promoció dels valors 
intergeneracionals.

Educació
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Amb l’objectiu d’oferir propostes educatives i espor-
tives que siguin variades, de proximitat i assequibles 
per a tothom, aquesta iniciativa impulsa activitats 
vinculades a diferents àmbits de l’educació en el 
lleure. Els destinataris d’aquesta oferta d’estiu, més 
completa i cohesionada, són infants de 3 a 12 anys, 
joves entre 13 i 17 anys i famílies. Es garanteix la 
gratuïtat de la majoria de les activitats per tal d’ar-
ribar a les famílies més desfavorides i promoure les 
mateixes oportunitats entre els infants, els joves i les 
famílies per gaudir de l’estiu al municipi. 
Mitjançant l’organització de diverses activitats que ja 
es porten a terme des de diversos serveis de l’Ajun-
tament, el projecte té com a resultat la realització de 
més de 70 activitats que s’ofereixen en horari de tar-
da, per tal de donar suport a la conciliació familiar. 
La participació ha estat de gairebé 5.000 persones, 
entre infants, adolescents i famílies. Un 40 % més de 
participació, comparat amb anys anteriors.

OCISTIU. PERQUÈ ELS INFANTS I ELS 
JOVES GAUDEIXIN DE L’ESTIU 

Accés a recursos

VILAFRANCA DEL PENEDÈS

Ajuntament de Vilafranca del PenedèsPS

El projecte Bressònic consisteix a portar a terme di-
verses sessions a escoles bressol del municipi, en les 
quals es treballa el creixement emocional, cognitiu, 
social i físic en la primera infància, a través de les 
arts. L’objectiu principal és introduir els processos 
de la creació artística en l’aprenentatge dels infants 
de 2 a 3 anys. Per aquest motiu, s’han organitzat 
sessions en què es combina la música en directe i el 
moviment acompanyat amb materials sensorials i 
motrius.
Aquestes sessions han comptat amb la participació 
de l’equip docent de l’escola bressol i el professorat 
de l’escola municipal de música, assessorats per La 
Sala, un centre pioner de creació d’arts per al públic 
infantil i familiar a Sabadell. Els resultats han estat 
l’execució de 16 sessions a dues escoles bressol 
municipals, amb 80 famílies i infants que no estan 
gaire avesades a participar en espectacles o escoltar 
música en directe. Gràcies a aquest projecte, les 
habilitats cognitives i sensorials d’aquests infants 
s’han vist reforçades.

BRESSÒNIC. L’ART, UNA EINA CLAU EN EL 
CREIXEMENT DE LA PETITA INFÀNCIA 

Acompanyament emocional

SABADELL

Ajuntament de SabadellPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2163
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2217
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Aquest programa neix amb l’objectiu de millorar les 
condicions d’escolarització i afavorir l’èxit educa-
tiu de tots els infants del municipi, per garantir la 
igualtat d’oportunitats i una atenció adequada a les 
necessitats específiques de suport educatiu. Els eixos 
d’actuació es concreten en tres projectes: el progra-
ma de monitoratge de suport en horari lectiu, el 
programa de suport a la inclusió en activitats extra-
escolars i casals d’estiu, i els tallers d’estudi assistit. 
La metodologia amb la qual es dissenyen les activi-
tats utilitza una perspectiva inclusiva: es treballa en 
xarxa amb els referents de les activitats del municipi 
per dissenyar recursos educatius inclusius i establir 
estratègies per eliminar barreres d’accés. Per això, 
aquesta acció es duu a terme en coordinació amb 
l’equip tècnic de l’Ajuntament, professionals com 
l’Equip d’Assessorament i orientació Psicopedagògic 
i els centres educatius. Per als onze centres educa-
tius de primària i secundària que formen part del 
programa, s’ofereixen aproximadament 19 monitors 
i monitores de suport durant el curs escolar, segons 
les necessitats dels diferents programes. Aquest fet 
garanteix que les famílies amb infants amb Necessi-
tats Específiques de Suport Educatiu s’assegurin que 
els seus infants tindran els recursos necessaris per 
desenvolupar les activitats als mateixos centres on 
estan matriculats.

PROGRAMA DE SUPORT A LA INCLUSIÓ. 
UN RECURS PER ASSOLIR UNA INCLUSIÓ 
REAL A LES ESCOLES 

Cohesió social

MARTORELL

Ajuntament de MartorellBP

Aquest projecte neix el 2016 amb l’objectiu de fer un 
acompanyament educatiu i audiovisual a l’alumnat 
dels instituts del municipi per a la creació de vídeos 
que tractin temàtiques vinculades als drets humans. 
Es busca així formar l’alumnat en l’àmbit audiovisu-
al i sensibilitzar sobre temàtiques d’educació per a 
la solidaritat, partint de la reflexió crítica al voltant 
d’experiències i realitats pròximes.
A través dels mitjans audiovisuals, s’aconsegueix 
formar el jovent en aquest àmbit des d’una pers-
pectiva crítica i compromesa amb la transformació 
social i la justícia global. El resultat és el procés de 
sensibilització sobre el tema treballat pel qual ha 
passat tot un conjunt de joves, formació en matèria 
audiovisual i, finalment, l’elaboració d’una peça au-
diovisual amb la qual es visibilitza la problemàtica 
social treballada.

MOSTRA DE CINEMA I CONVIVÈNCIA. 
EL CINEMA COM A EINA D’EDUCACIÓ 
TRANSFORMADORA 

SANT BOI DE LLOBREGAT

Ajuntament de Sant Boi de LlobregatBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2248
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2137
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El fet que hi hagi joves que no hagin après a nedar 
suposa un factor de desigualtat. Aquesta iniciativa 
té com a objectiu familiaritzar els joves amb el medi 
aquàtic i ajudar-los a perdre la por a l’aigua, per 
mitjà de l’adquisició de coneixements d’una manera 
lúdica i divertida.
Està adreçada a joves que arriben al municipi a 
través de matrícula viva, als cursos de cicle superior 
i ESO, i que no saben nedar. El projecte acosta els 
esports aquàtics al jovent que, sense aquest recurs, 
no hi podria accedir, de manera que es fa servir la 
pràctica esportiva com a eina per reforçar la confi-
ança i la seguretat en si mateixos. Fins ara, s’han dut 
a terme dues edicions del projecte, amb dos cursos 
gratuïts en què han participat fins a vint joves pro-
cedents de quatre centres educatius del municipi.

CAP JOVE SENSE SABER NEDAR. UN PAS 
MÉS PER ASSOLIR L’EQUITAT EDUCATIVA 

TORELLÓ

Ajuntament de TorellóPS

Aquesta iniciativa educativa consisteix en un procés 
d’aprenentatge als centres educatius, amb la finalitat 
de reflexionar amb l’alumnat sobre què vol dir la 
pau, prendre consciència de les violències estruc-
turals i obtenir eines per identificar les violències 
i conflictes que es produeixen en la quotidianitat. 
Durant els mesos d’octubre a gener, els infants 
passen per tot un procés de recerca sobre els valors 
de la pau i la justícia social, a través d’elements del 
municipi i figures representatives de la memòria 
històrica entorn de la Guerra Civil Espanyola. 
Finalment, acaben presentant un projecte artístic 
que han preparat de manera col·lectiva, amb el qual 
volen donar resposta a les violències que poden re-
conèixer al seu voltant i en la seva vida diària. Així 
es reforça l’observació del seu entorn i la mirada 
global de problemes socials com la justícia climàtica 
i els conflictes armats que hi ha, entre d’altres.

FOMENTEM LA CULTURA DE LA PAU. 
CONSTRUINT VINCLES A TRAVÉS DE LA 
MEMÒRIA HISTÒRICA I LA PAU 

Conciliació

SANTA MARGARIDA I ELS MONJOS

Ajuntament de Santa Margarida i els MonjosPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2191
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2188
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Aquest projecte d’arts escèniques consisteix en l’ela-
boració d’una obra de teatre per part de tot l’equip 
de professionals i l’alumnat de l’escola d’educació 
especial Can Vila. Aquesta acció està integrada en 
el projecte educatiu de l’escola des de fa més de 40 
anys, amb l’objectiu principal de posar en relleu 
les competències comunicatives i artístiques de 
l’alumnat i adaptar l’obra de teatre de creació pròpia 
amb les aportacions de l’alumnat i els professionals 
de l’escola.
Compta amb la participació de 144 alumnes i 70 
professionals, els quals s’impliquen en la creació i 
representació d’una obra de teatre que no només 
suposa un espai en el qual l’alumnat llueix dalt de 
l’escenari, sinó que també esdevé un punt de troba-
da per a tota la comunitat educativa. La seva relle-
vància en l’àmbit de l’educació també es fa palesa en 
el reconeixement que ha rebut el projecte als premis 
Baldiri i Reixach.

EL TEATRE A CAN VILA. L’ART COM A EINA 
DE COMUNICACIÓ 

Diversitat Funcional

MOLLET DEL VALLÈS

Ajuntament de Mollet del VallèsPS

El risc d’abandonament escolar i la falta de moti-
vació del jovent són qüestions a les quals s’ha de 
fer especial atenció en l’etapa educativa de l’ESO. 
Per aquest motiu, aquest projecte té com a objectiu 
organitzar diverses sessions de reforç escolar per 
millorar els resultats PISA en lectoescriptura i ma-
temàtiques de l’alumnat de secundària en situació 
socioeconòmica desfavorida, alhora que busca 
reduir el risc d’abandonament escolar prematur un 
cop finalitzada l’ESO.
Per tal que les sessions d’aprenentatge siguin actives 
i significatives, es parteix d’una anàlisi prèvia de 
la situació inicial de cada estudiant, així com de la 
identificació de les barreres que dificulten el seu èxit 
educatiu. Això permet ajudar l’alumnat a identificar 
estratègies d’estudi adaptades als seus estils d’apre-
nentatge i interessos, tot reforçant aquelles matèries 
en què presenten més dificultats i en les quals hi ha 
marge de millora per assolir una millor qualificació. 
El projecte ha comptat amb la participació de 42 
joves procedents de quatre centres educatius del 
municipi. Els resultats obtinguts mostren una mi-
llora acadèmica d’entre el 80 i el 100 % de l’alumnat 
participant, segons la matèria.

PLA DE MILLORA EDUCATIVA PER 
A L’ALUMNAT DE 3R I 4T D’ESO. 
ESTRATÈGIES D’APRENENTATGE PER 
POTENCIAR L’ÈXIT ESCOLAR 

Èxit escolar

CASTELLAR DEL VALLÈS

Ajuntament de Castellar del VallèsBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2223
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2192
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La xarxa MEI (Manresa Escoles Innovadores) és 
un espai obert a membres dels equips docents de 
tots els centres escolars de la ciutat per compartir 
reflexions pedagògiques, coneixements, bones 
pràctiques i, al mateix temps, propostes de millora a 
la ciutat. Cada curs escolar se celebren tres trobades 
que giren al voltant d’una temàtica concreta i en les 
quals participa un ponent a cada sessió.
Aquesta experiència es du a terme des de l’any 2020 
amb la participació d’una trentena d’educadors 
i educadores provinents de trenta escoles dife-
rents: des d’escoles bressol fins a centres d’infantil, 
primària i secundària, l’escola d’art, el conservatori 
de música, l’escola d’adults i la d’educació especial. 
Arran d’aquestes sessions, els centres educatius ad-
quireixen les eines i els coneixements necessaris per 
impulsar noves propostes educatives respecte a les 
temàtiques treballades. La creació d’aquesta xarxa 
ha tingut un paper clau en el desenvolupament de la 
cohesió i col·laboració entre diversos centres educa-
tius del municipi, ja que ha facilitat espais de diàleg 
i d’intercanvi, i ha impulsat la creació de vincles 
entre els equips docents dels centres.

XARXA MEI. IMPULSANT LA COHESIÓ 
ENTRE ELS CENTRES EDUCATIUS 

MANRESA

Ajuntament de ManresaBP

La conservació de la memòria històrica d’un muni-
cipi és una qüestió de gran rellevància per reforçar 
el sentiment de pertinença de la ciutadania i la co-
hesió social. Per aquest motiu, neix aquest projecte, 
que consisteix en la creació d’un recorregut històric 
pels carrers amb noms de dones que han tingut un 
gran impacte a la localitat, pels oficis, tradicions i 
aspectes de la vida quotidiana del Masnou d’anys 
enrere.
Aquest projecte ha comptat amb la col·laboració 
de set persones joves del poble, que han entrevistat 
setze persones grans amb l’objectiu de recollir la 
memòria oral dels carrers i del municipi. A més, 
vuit veïns i veïnes han format part del grup de 
treball ciutadà, juntament amb l’escola d’adults del 
municipi i tres entitats. Entre tots aquests agents, 
amb el suport de l’equip tècnic de l’Ajuntament, 
s’ha organitzat la iniciativa. El resultat ha estat la 
creació d’un itinerari format per diversos carrers del 
municipi, en els quals s’han instal·lat unes plaques a 
disposició de la ciutadania que inclouen informació 
i imatges històriques d’aquests espais, juntament 
amb un fragment de les entrevistes realitzades.

PROJECTE HISTÒRIA VIVA 
DEL MASNOU. INTERCANVI 
INTERGENERACIONAL PER LA MEMÒRIA 
HISTÒRICA 

Informació i sensibilització

EL MASNOU

Ajuntament del MasnouPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2190
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2225
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La fira Èxit és un recurs d’orientació acadèmica 
i professional i d’intermediació laboral que té la 
finalitat d’acompanyar des de persones joves que 
necessiten fer una tria educativa per al seu futur 
professional a persones adultes que volen qualifi-
car-se per trobar una ocupació o millorar la seva 
ocupació actual. En un període de tres dies, es pro-
posen activitats basades en un model d’orientació 
vivencial, que ofereix una visió clara i pràctica de les 
possibilitats acadèmiques i professionals disponi-
bles a la comarca. Això permet al jovent i les seves 
famílies prendre decisions més informades sobre el 
seu futur i combatre l’abandonament escolar.
La fira ha comptat amb la participació de 33 em-
preses de vuit sectors diferents i la visita de 3.500 
persones. S’han portat a terme diverses activitats 
d’orientació acadèmica i professional, com xerrades 
i tallers de temàtica acadèmica i professional, la 
mostra d’oficis i professions i l’activitat Girafeina, 
que ha facilitat entrevistes ràpides entre empreses i 
visitants per generar oportunitats laborals.

ÈXIT: FIRA DE LES PROFESSIONS DEL 
PENEDÈS. UN RECURS PER A L’ORIENTACIÓ 
LABORAL I PROFESSIONAL DEL JOVENT 

Reforç de competències i assessorament

VILAFRANCA DEL PENEDÈS

Ajuntament de Vilafranca del PenedèsPS

Altres pràctiques interessants

EDUCANT EN LA DIVERSITAT // CASTELLAR 
DEL VALLÈS
Mitjançant la col·laboració de les escoles bressol municipals 
i l’entitat social TEB, dedicada a la inclusió social i laboral 
de persones amb diversitat intel·lectual, tenen lloc activitats 
d’acompanyament per part de l’alumnat del TEB als infants 
de les escoles bressol: participen en les propostes de joc que 
els infants tenen a les estances, en els moments de cura, 
d’hàbits i rutines, i comparteixen amb les famílies les experi-
ències viscudes. La finalitat d’aquesta experiència és fomentar 
una societat més equitativa, que promogui la convivència i el 
respecte i posi sobre la taula les potencialitats de les persones 
amb diversitat intel·lectual.
/ Ajuntament de Castellar del Vallès

MIRADES AL MÓN. UN RECORREGUT PELS 
CONFLICTES ACTIUS // LLEIDA
Amb l’objectiu de treballar la defensa dels drets humans i els 
de les dones a l’aula, s’implementa un projecte per estudiar 
casos concrets de conflictes armats del món. L’alumnat de 10 
a 14 anys del municipi ha pogut reflexionar sobre la possible 
resolució pacífica de conflictes com els que estan succeint al 
Sàhara, Colòmbia, Ucraïna, Síria o Palestina. Com a resultat, 
més de 700 alumnes han estat guiats en el seu procés de refle-
xió i han pogut compartir i aprendre diferents propostes per a 
la resolució dels conflictes des d’una mirada cooperativa.
/ Ajuntament de Lleida

ESTIU ENRIQUIT A MANLLEU // MANLLEU
Es tracta d’un model de treball cooperatiu entre l’administració 
local i totes les entitats que ofereixen activitats al municipi, 
entre aquestes les associacions de famílies d’alumnes (AFA), 
empreses privades i entitats. Des de l’Ajuntament, s’oferei-
xen tallers i casals temàtics que complementen la proposta 
d’entitats i empreses adreçades, sobretot, a franges d’edat amb 
menys oferta. La finalitat d’aquest projecte és garantir un estiu 
educatiu accessible per a tothom i afavorir l’aportació dels 
agents i recursos educatius locals. El nombre de participants 
oscil·la entre els 800 i 1000 infants i joves.
/ Ajuntament de Manlleu

PROJECTE TRIBU // SANT JUST DESVERN
Aquesta iniciativa ofereix diversos espais conciliadors en els 
quals es fan diversos tallers per a famílies i infants. L’objectiu 
és crear un lloc on les famílies puguin trobar-se, compartir i 
aprendre plegades. Cada curs escolar, les famílies i la tècnica 
d’educació del municipi organitzen tres jornades obertes a 
totes les famílies del poble per tractar qüestions d’interès entre 
les persones implicades. També ofereixen un servei d’acollida 
i un espai de joc. El nombre de persones que participen en 
aquests espais arriba fins a les 100.
/ Ajuntament de Sant Just Desvern

PROJECTE APRENENTS // SANT VICENÇ 
DELS HORTS
Aquest programa de diversificació curricular, posat en marxa 
el curs 2007-2008, té l’objectiu de facilitar a l’alumnat de 4t 
d’ESO un itinerari formatiu personalitzat d’acord amb els seus 
interessos i necessitats i orientat a la seva continuïtat formativa 
o inserció laboral. D’aquesta forma, s’ofereix la possibilitat de 
tenir contacte real amb el món laboral i desenvolupar com-
petències de responsabilitat personal i social. Està adreçat a 
alumnes amb dificultats d’aprenentatge, desmotivació, risc 
d’absentisme o problemes de conducta; així que se’ls ofereix 
suport individualitzat i adaptacions curriculars per ajudar-los a 
continuar amb èxit el seu itinerari formatiu.
/ Ajuntament de Sant Vicenç dels Horts

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2224


ESTAR ACTIU ÉS UNA SOLUCIÓ 
A MOLTS DELS PROBLEMES 
DE LES NOSTRES SOCIETATS: 
L’OBESITAT, LA SOLITUD, EL 
RACISME, LA DEPRESSIÓ ...

Les pràctiques esportives municipals estan 
estretament lligades a la salut de les persones 
i integrades en el procés educatiu. Però les 
experiències recollides, mostren també l’interès 
dels municipis per millorar la qualitat de la gestió, 
la promoció de valors i la importància de l’esport 
en la cohesió social.

Esport
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Aquests premis consisteixen en un acte de reconei-
xement als esportistes locals del municipi, amb la 
finalitat de guardonar esportistes que han fet podi 
en campionats de Catalunya, Espanya o Europa en 
esports individuals o de parella. Algunes d’aques-
tes persones han de marxar fora del municipi per 
continuar la seva carrera professional, tenen grans 
despeses i desenvolupen una certa desvinculació 
amb la seva ciutat. És vistes aquestes necessitats que 
s’ha impulsat aquest projecte amb l’objectiu de re-
forçar el sentiment de pertinença d’esportistes locals 
i proporcionar-los un ajut econòmic.
El resultat d’aquesta pràctica és l’acte d’entrega de 
premis als esportistes més destacats juntament 
amb l’abonament d’un ajut econòmic. A més, als 
esportistes guanyadors, se’ls encomana col·laborar 
en campanyes per promocionar hàbits saludables i 
la pràctica de l’activitat física i esportiva, perquè es 
converteixin, així, en referents locals del municipi.

PREMIS A L’EXCEL·LÈNCIA ESPORTIVA.  
UN PROJECTE DE SUPORT AL TALENT LOCAL 

Reforç de competències i assessorament

MOLLET DEL VALLÈS

Ajuntament de Mollet del VallèsPS

Altres pràctiques interessants

ENQUESTA DONA I ESPORT  
// LLIÇÀ D’AMUNT
L’Ajuntament s’adhereix, l’any 2024, al programa Dona i 
Esport. Després d’oferir cinc activitats vinculades amb aquesta 
iniciativa, es prepara una enquesta per conèixer els interessos 
de la ciutadania i planificar les actuacions de l’any següent se-
gons aquests. Per assolir-ho, es pregunta a les dones que viuen 
o practiquen esport al poble, per tal de conèixer la seva opinió 
i facilitar que la perspectiva ciutadana ajudi a perfeccionar 
l’oferta pública d’activitats esportives dirigides a dones.
/ Ajuntament de Lliçà d’Amunt

WABOL // PIERA
La vila de Piera ha engegat el WABOL, un esport inclusiu 
similar al futbol en què no es pot córrer. Aquesta nova modali-
tat combina activitat física, diversió i inclusió social, i és apte 
per a tothom, sense necessitat de cap condició física ni tècnica 
específica. L’equip local ja ha participat en trobades amb 
altres poblacions i, fins i tot, ha competit a Barcelona contra 
un equip de Xile, fet que demostra gran implicació i esperit de 
participació.
/ Ajuntament de Piera

CURSA SOLIDÀRIA // VALLIRANA
La Cursa Escolar Solidària de Vallirana neix de les inquietuds 
de les cinc escoles de primària del municipi per les persones 
que pateixen manca d’aliments i d’higiene. Per aquest motiu, 
els mestres d’educació física es coordinen per organitzar 
aquesta cursa anual, que ja compta amb deu edicions i en la 
qual participen al voltant d’un miler d’estudiants de tots els 
cicles. Durant les dues setmanes prèvies a la cursa, tot l’alum-
nat aporta productes d’higiene personal o bé aliments, que són 
donats a Creu Roja i a Càritas.
/ Ajuntament de Vallirana

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2149




L’ENVELLIMENT ÉS  
MOLT MÉS QUE UNA  
ETAPA DE LA VIDA

Uns dels principals reptes de les polítiques de 
benestar és garantir la qualitat de vida d’un 
col·lectiu amb un pes demogràfic creixent i 
necessitats i demandes diverses. Moltes de les 
pràctiques del BBP s’inscriuen en el paradigma 
de l’envelliment actiu, promouen l’autonomia 
individual, les relacions socials intergeneracionals 
i s’ocupen de l’atenció i cura de les persones amb 
dependència.

Gent gran
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La funció principal del Casal Anna Murià és pro-
moure l’envelliment actiu i saludable. Tanmateix, en 
el moment que necessiten més suport, les persones 
grans acostumen a deixar d’assistir-hi i s’hi perd 
el contacte. Per tal d’oferir un acompanyament en 
les transicions vitals de la gent gran, s’ha dissenyat 
un pla d’actuació per a quan les persones deixen 
d’assistir al casal i així poder detectar situacions de 
vulnerabilitat. Quan una persona deixa el casal, se li 
fa un seguiment telefònic per conèixer la seva situa-
ció i, si escau, oferir-li recursos. Alhora es considera 
que, més enllà de detectar situacions de risc, també 
s’han de promoure les actuacions de reconeixement 
de les experiències i coneixements de la gent gran. 
Gràcies a aquest protocol de seguiment, en un 
any s’han atès 113 persones, entre les quals s’han 
detectat 88 situacions de risc i s’han fet 31 actuaci-
ons de reconeixement. Les usuàries del casal han 
valorat molt positivament l’atenció individualitzada 
rebuda que els han proporcionat durant la transició 
vital per l’impacte positiu que ha tingut en el seu 
benestar emocional. Aquest seguiment i acompa-
nyament personalitzat també ha donat tranquil·litat 
i seguretat a les famílies.

ACOMPANYAMENT EN LES 
TRANSICIONS VITALS. DETECCIÓ 
DE VULNERABILITAT I ACTUACIONS DE 
RECONEIXEMENT 

Acompanyament emocional

TERRASSA

Ajuntament de TerrassaPS

Les ulleres de realitat virtual són un dispositiu 
tecnològic que, tal com va observar l’Ajuntament a 
l’Smart City Expo World Congress de l’Hospitalet 
de Llobregat, no requereix coneixements digitals 
previs per fer-ne ús. Això fa que sigui un dispositiu 
ideal per aproximar la gent gran a la tecnologia des 
de la pràctica i obtenir resultats sorprenents. Per 
això, l’Ajuntament ha impulsat una prova pilot ori-
entat a aquest col·lectiu, en què les ulleres virtuals 
s’introdueixen en dos àmbits d’intervenció: l’àmbit 
grupal i l’àmbit domiciliari, adreçat a persones amb 
mobilitat reduïda.
Experimentar amb la realitat virtual permet gaudir 
del component lúdic, alhora que aconsegueix pro-
porcionar una experiència vivencial amb una gran 
càrrega emocional. A les sessions grupals, els senti-
ments que afloren durant els visionaments afavorei-
xen converses profundes que fomenten la socialit-
zació entre els membres. Aquests espais de trobada 
contribueixen a crear vincles que perduren més 
enllà del grup i aquesta xarxa es valora positivament 
per reduir el sentiment de solitud no volguda.

VIATGES VIRTUALS. DESCOBRIR EL MÓN 
AMB UNS ALTRES ULLS 

Activitats socioculturals

L’HOSPITALET DE LLOBREGAT

Ajuntament de l’Hospitalet de LlobregatPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2145
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2238
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Durant les dècades dels anys cinquanta i seixanta, 
Cornellà va rebre un important flux migratori 
procedent de diversos punts de l’Estat. Moltes 
d’aquestes persones es van establir a Sant Ildefons, 
un barri obrer nascut arran de la gran demanda 
d’habitatge. Amb l’objectiu de preservar la memò-
ria d’aquesta generació i fer valdre la seva trajec-
tòria vital, s’ha impulsat un projecte d’homenatge 
a la gent gran del barri. El projecte, iniciat el maig 
de 2015 i amb una durada de sis mesos, va ser co-
ordinat pel Centre Cívic Sant Ildefons, la Bibliote-
ca Sant Ildefons i la residència Teresa Duran.
L’artista Luisa Silva Galán va recollir els testimonis 
de Milagros, Antonia, Nieves, Antonio i Dolo-
res, persones que van arribar a Catalunya amb 
l’esperança d’un futur millor. Paral·lelament, el 
documentalista Javier Requena va produir “Un 
satélite llamado ciudad”, una peça audiovisual 
que fa referència al nom original del barri: Ciudad 
Satélite. Tant l’exposició fotogràfica com el docu-
mental han estat molt ben rebuts per les persones 
participants i les seves famílies, que han valorat 
el reconeixement a la seva aportació comunitària. 
Aquesta iniciativa constitueix un valuós exercici 
de memòria històrica individual i col·lectiva, i ha 
estat reprogramada en diverses ocasions gràcies a 
la bona acollida obtinguda.

A TRAVÉS DE LA MIRADA. HOMENATGE I 
TESTIMONI D’UNA GENERACIÓ 

Informació i sensibilització

CORNELLÀ DE LLOBREGAT

Ajuntament de Cornellà de LlobregatPS

L’edatisme és una preocupació central per al Consell 
Consultiu de la Gent Gran. Per promoure una 
reflexió en la ciutadania sobre els prejudicis i creen-
ces associats a l’edat i a la vellesa, s’ha impulsat un 
projecte participatiu amb la implicació del Consell 
d’Infants. El resultat ha estat la creació de dos espots 
publicitaris i dos cartells promocionals sota el lema 
“L’edat no em defineix”. Al llarg de cinc sessions, 
es va acordar evitar missatges que provoquessin 
llàstima o vinculessin la vellesa a la malaltia o la de-
pendència. En contraposició, s’ha decidit promoure 
una imatge positiva i activa de les persones grans, i 
fer valdre la seva voluntat, experiència i aportacions 
a la societat. Els espots s’han difós a través de cen-
tres cívics, cartells digitals, autobusos municipals, 
mitjans locals, xarxes socials i falques de ràdio. A 
més, es van presentar a la 4a Mostra Internacional 
de Cinema de les Persones Grans. Els espots han ge-
nerat un ampli debat a les xarxes sobre les actituds 
edatistes i han fet que moltes persones prenguessin 
consciència de conductes pròpies que abans no 
identificaven com a discriminatòries. El projecte 
continuarà amb la producció d’un curtmetratge i 
amb tallers educatius, que inclouen la projecció dels 
espots i debats amb els membres dels consells.

L’EDAT NO EM DEFINEIX. UNA 
PRODUCCIÓ AUDIOVISUAL CONTRA 
L’EDATISME 

SABADELL

Ajuntament de SabadellBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2177
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2176
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Aquest Pla estratègic, dissenyat per orientar les 
polítiques adreçades a la gent gran dels municipis 
de la comarca, és pioner en l’àmbit comarcal. El 
Pla comença a elaborar-se l’any 2021 i és aprovat el 
2023, després d’un ampli procés participatiu. En la 
fase inicial, gràcies a la implicació de 120 persones 
entre professionals, càrrecs electes i gent gran, es va 
fer una diagnosi de les necessitats d’aquest col·lectiu 
i dels serveis disponibles als diferents municipis. 
Això va donar com a resultat una anàlisi socio-
demogràfica detallada, l’elaboració d’un mapa de 
recursos a la comarca i la identificació dels reptes 
clau per a un envelliment actiu.
El Pla s’ha redactat en una segona fase fruit de vint 
sessions participatives, en què s’han definit 26 línies 
estratègiques i 98 accions. A més, s’ha dissenyat una 
estratègia perquè cada municipi pugui adaptar-lo 
a la seva realitat local, i també espais de seguiment 
que permetin valorar-ne l’evolució. Actualment, 
vint municipis de la comarca s’han adherit al Pla i 
han dut a terme diverses actuacions. Entre aquestes 
destaquen l’organització de jornades de sensibilit-
zació, desenvolupament de protocols de seguretat i 
la creació d’aules sènior, amb el suport del Consell 
Consultiu de la Gent Gran, el més nombrós de 
Catalunya en aquest àmbit.

PLA ESTRATÈGIC DE LA GENT 
GRAN. ACTUACIONS LOCALS PER A UN 
ENVELLIMENT ACTIU 

Plans/acords/estratègies

CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

Consell Comarcal del Baix LlobregatBP

Altres pràctiques interessants

HORT INTERGENERACIONAL COMUNITARI  
// BEGUES
Aquest hort neix de la voluntat de crear un projecte comú i 
estable entre infants i persones grans, que esdevenen coprota-
gonistes d’un intercanvi enriquidor. L’hort escolar és l’eix que 
facilita la convivència, l’aprenentatge mutu i la participació 
activa. Les persones grans de l’Espai Nou col·laboren en 
l’educació en el lleure i en les tasques de l’hort, i es conver-
teixen en agents comunitaris. A partir d’aquesta experiència 
es desplega un programa d’activitats terapèutiques, lúdiques 
i culturals: tallers d’estimulació cognitiva, hàbits saludables, 
ciències naturals i cultura, que fomenten el benestar i el vincle 
entre generacions.
/ Ajuntament de Begues

ESCOLTEM LES NOSTRES VEUS  
// L’HOSPITALET DE LLOBREGAT
Aquest és un programa de ràdio fet per persones grans de 
la ciutat per expressar les seves opinions, fomentar l’entre-
teniment, donar informació i ampliar coneixements. El grup 
es reuneix mensualment el primer dimarts de cada mes per 
preparar el programa i el següent divendres per enregistrar-lo. 
A més, participen en activitats a la ciutat per compartir-les en 
el programa. Actualment, contribueixen dotze persones grans 
de diferents districtes, amb sentiment de soledat, dificultats de 
mobilitat i poques habilitats digitals. L’experiència ha demos-
trat que la participació en el programa disminueix el sentiment 
de soledat no desitjada i que l’ús de les tecnologies millora 
l’autoestima.
/ Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat

TALLER DE MEMÒRIA, NATURA I PATRIMONI 
// SANT HILARI SACALM
Es tracta d’un espai setmanal per a persones de més de 65 
anys, en què es treballa la memòria de manera dinàmica per 
preservar les capacitats cognitives. El projecte ofereix una 
alternativa als exercicis convencionals mitjançant jocs i pre-
sentacions sobre temes com la botànica, la cuina, el teatre, la 
història local o la natura de Sant Hilari. Aquest model d’en-
velliment actiu fomenta l’interès per l’entorn de Sant Hilari, 
potencia l’autoestima i l’autonomia de les persones grans i 
fomenta la seva implicació en la comunitat.
/ Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

INTEGRADORS SOCIALS ALS CASALS  
// VILAFRANCA DEL PENEDÈS
La solitud no desitjada, lligada a l’envelliment, és un fenomen 
que necessita ser abordat per garantir la qualitat de vida de les 
persones. Per això, s’incorpora la figura d’integradores socials 
als casals municipals de gent gran. Aquestes professionals 
organitzen activitats, atenen les persones usuàries i detecten 
situacions de solitud no desitjada o d’altres problemes. Així, 
els casals no només promouen l’envelliment actiu, sinó que 
esdevenen espais d’atenció individualitzada per a la gent gran, 
on es dona informació sobre recursos per a aquest col·lectiu i 
es deriven casos als equips bàsics d’atenció social.
/ Ajuntament de Vilafranca del Penedès

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2152
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ELS MUNICIPIS HAN 
ACOMPANYAT LES DEMANDES 
CIUTADANES I HAN ESTAT 
AGENTS D’INNOVACIÓ DE LES 
POLÍTIQUES D’HABITATGE

Garantir el dret a un habitatge digne ha 
estat un repte fonamental en els temps de 
crisis. Novament, els municipis han estat 
a l’avantguarda de les accions per evitar la 
pèrdua i garantir l’accés a l’habitatge alhora 
que s’impulsaven experiències diverses per a la 
rehabilitació d’habitatges i edificis. També han 
prestat una major atenció als casos de pobresa 
energètica per tal d’intentar mitigar-ne les 
conseqüències.

Habitatge
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El SIPH és un servei comarcal que atén perso-
nes en situació de risc de perdre el seu habitatge, 
sobretot evitant desnonaments. Així mateix, té un 
enfocament comunitari, que consisteix a connectar 
i coordinar tots els agents vinculats a l’àmbit de l’ha-
bitatge per donar una resposta col·lectiva i efectiva 
que prioritza la prevenció a les actuacions reactives. 
També, disposa de tècnics que es desplacen als mu-
nicipis on es troben les llars en risc de desnonament 
per oferir una atenció personalitzada.
En els dos anys que fa que el servei està en funcio-
nament, les seves principals actuacions han estat les 
següents: atenció integral a les persones afectades, 
contactes i formació als serveis socials, coordinació 
amb altres agents, mediació i negociació amb la 
propietat, recopilació de dades i elaboració d’in-
formes. Ha tingut un impacte en l’alleujament del 
patiment de les persones usuàries, en el reforç tèc-
nic i operatiu dels serveis socials dels ajuntaments i 
en l’articulació del teixit comunitari que intervé en 
matèria d’habitatge.

SERVEI D’INTERVENCIÓ EN LA PÈRDUA 
DE L’HABITATGE. ATENCIÓ INTEGRAL 
A LES PERSONES EN RISC D’EXCLUSIÓ 
RESIDENCIAL 

Accés a recursos

CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

Consell Comarcal del Baix LlobregatBP

La creixent emergència generalitzada en matèria 
d’habitatge ha empès l’Ajuntament de Rubí a orga-
nitzar Parlem d’Habitatge, un espai on compartir 
coneixement, però també on reflexionar i debatre 
entorn d’aquesta qüestió. El març del 2023 se’n 
celebra una primera edició, en una jornada en què 
es presenten algunes alternatives d’accés i tinença de 
l’habitatge que es duen a terme en diferents munici-
pis. L’edició del 2024 es desenvolupa al llarg de tres 
dies, coincidint amb el Dia Mundial de l’Hàbitat, i 
gira entorn dels serveis que l’administració local té a 
disposició de la ciutadania. La proposta ha generat 
interès entre la ciutadania, ja que les jornades han 
estat concorregudes, i ha permès un apropament 
entre aquesta i l’administració. També ha aconseguit 
obtenir un retorn de les persones assistents, a través 
d’un formulari en què s’ha preguntat sobre les seves 
necessitats en matèria d’habitatge i el seu coneixe-
ment sobre el Servei d’Habitatge de l’Ajuntament.

PARLEM D’HABITATGE. UN ESPAI DE 
CONEIXEMENT, REFLEXIÓ I DEBAT EN 
MATÈRIA D’HABITATGE 

Treball en xarxa

RUBÍ

Ajuntament de RubíPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2182
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2254
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Altres pràctiques interessants

OCTUBRE & HABITATGE // CONSELL 
COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS
Es tracta d’una proposta cultural que, a través del cinema, 
xerrades i exposicions, promou el dret a l’habitatge. El progra-
ma s’estructura al voltant de la Mostra d’Habitatge & Cinema 
“CINEMHA”, amb dues edicions celebrades. Parteix d’un en-
focament transdisciplinari, per informar, sensibilitzar i prevenir 
temes relacionats amb l’habitatge, tant per a professionals com 
per a la ciutadania. Aquesta iniciativa genera sinergies entre 
persones, entitats i administracions, fomenta la col·lectivitza-
ció del saber i les necessitats en aquest àmbit i construeix un 
espai de diàleg.
/ Consell Comarcal de l’Alt Penedès

CAP A UNA LLAR // VILADECANS
El dret a un habitatge adequat és essencial per garantir el 
benestar i la dignitat de les persones. Davant el complex mer-
cat immobiliari actual, Viladecans proporciona suport pràctic 
i emocional a les persones que busquen habitatge al mercat 
privat. Mitjançant sessions grupals que combinen formació 
teòrica i espais de cerca, es dota els participants d’eines i co-
neixements que els ajuden a afrontar aquest procés de manera 
segura i informada. A més, es promou l’intercanvi d’experièn-
cies, coneixements, recursos i estratègies, fet que reforça el 
sentiment de comunitat i suport mutu.
/ Ajuntament de Viladecans



CAL PENSAR ELS POBLES 
I CIUTATS DES D’UNA 
PERSPECTIVA IGUALITÀRIA I 
FEMINISTA

Les polítiques de gènere han aconseguit situar-
se a l’agenda política i social, passant d’estar als 
marges de les polítiques públiques a desplegar-
se transversalment en els diferents àmbits.  
Els governs locals aposten per incloure una 
mirada feminista i interseccional a l’hora 
d’impulsar accions de sensibilització envers 
l’equitat de gènere i la diversitat sexual i contra 
la violència masclista.

Igualtat i gènere
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Aquesta pràctica consisteix en la instal·lació d’una 
estructura de fusta circular de set metres de dià-
metre, dissenyada especialment per a la lactància 
pública i col·lectiva. Creada per l’associació Equal 
Saree, Mamífera cerca un entorn acollidor, equipat 
i segur per a les persones que alleten, així com un 
punt de trobades entre famílies i infants, un entorn 
favorable al joc i a la divulgació sobre lactància, cri-
ança i postpart. L’Ajuntament d’Abrera ha instal·lat 
aquest punt de lactància en col·lectiu a la Piscina 
Municipal d’Estiu entre el 30 de juny i el 19 de juliol 
del 2024: durant aquest període, s’hi han fet 21 acti-
vitats vinculades amb la lactància i la criança. L’espai 
també ha estat accessible en l’horari d’obertura de 
l’equipament, de manera que ha esdevingut un espai 
de col·lectivització de les cures, un punt de trobada 
i de xarxa entre les famílies. L’espai també ha servit 
per dur-hi a terme diferents accions d’estudi i par-
ticipació per tal de recollir experiències, opinions i 
sensacions respecte a les necessitats de les persones 
que alleten en l’espai públic, on encara no està del 
tot normalitzada aquesta pràctica. La iniciativa bus-
ca reforçar el compromís d’Abrera com a municipi 
cuidador amb les famílies que hi habiten.

ESPAI MAMÍFERA. PUNT DE LACTÀNCIA A 
LA PISCINA 

Conciliació

ABRERA

Ajuntament d’AbreraPS

Els punts liles d’atenció i informació són un servei 
per a l’atenció, detecció, prevenció i, en cas neces-
sari, derivació davant de situacions de violències 
masclistes i LGTBIAQ+ fòbiques. D’entre aquests, a 
Canet de Mar, en els darrers anys, s’ha treballat per 
oferir aquest servei a totes les activitats d’oci noc-
turn, especialment en aquelles on el públic objectiu 
principal són adolescents i joves.
Aquest recurs s’encarrega, principalment, de fer 
pedagogia a les persones assistents a festes del po-
ble. Ho fa a partir de l’aprofitament de dinàmiques 
adaptades a les edats del públic assistent, als quals 
se’ls informa dels perills de certs comportaments 
i es treballa perquè coneguin quins serveis tenen 
a l’abast per resoldre situacions d’inseguretat que 
puguin patir.
L’any 2024 s’ofereix el servei a deu activitats d’oci 
nocturn: en aquestes jornades s’ha constatat una 
alta participació en activitats de dinamització, 
així com un interès creixent pel coneixement, la 
informació i els recursos oferts. Addicionalment, 
cal destacar que no s’ha hagut d’intervenir en cap 
incidència violenta, fet que constata l’eficàcia dels 
punts liles com a elements de dissuasió i prevenció 
d’actituds i accions violentes.

PUNTS LILES I LGTBIAQ+ A L’OCI 
NOCTURN JUVENIL. SERVEI DE 
DINAMITZACIÓ I INFORMACIÓ 

Informació i sensibilització

CANET DE MAR

Ajuntament de Canet de MarPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2168
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2211
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Aquesta acció, impulsada per commemorar el Dia 
Internacional per a l’Eliminació de la Violència 
contra les Dones, té com a objectiu visibilitzar 
i sensibilitzar respecte a les múltiples formes i 
dimensions de la pressió estètica. Principalment, 
denuncia l’afectació que aquesta té de manera quo-
tidiana en la salut mental i física de gran part de la 
població, especialment pel que fa a les dones, alhora 
que desmitifica els cànons de bellesa preestablerts 
socialment.
A partir del disseny d’una imatge gràfica senzilla i 
no estereotipada, s’elaboren un seguit de cartells que 
denuncien missatges quotidians, aparentment ino-
fensius, però que afecten les persones que els reben 
i generen violència estètica. La campanya s’executa 
a partir del repartiment de cartells als aparadors de 
comerços i en equipaments públics de la comarca, i, 
en algun d’aquests, també es distribueixen sis burres 
de cartó de les quals pengen els cartells de la inicia-
tiva. A més, s’elabora un vídeo amb els missatges de 
la cartelleria per difondre’l a les xarxes socials.

DESPENJA LA VIOLÈNCIA ESTÈTICA. 
VISIBILITZACIÓ I DENÚNCIA DE LA PRESSIÓ 
ESTÈTICA 

Informació i sensibilització

CONSELL COMARCAL DE LA SEGARRA

Consell Comarcal de la SegarraPS

Aquest projecte neix amb la finalitat de donar valor 
a la força i al talent femení de les emprenedores i 
empresàries del Baix Empordà, per tal d’augmentar 
la seva visibilitat i fomentar un ecosistema empresa-
rial amb menys desigualtats de gènere. L’observatori 
recull dades, promociona ajuts i ofereix recursos a 
l’abast de les dones empresàries, emprenedores i lí-
ders de la comarca; també organitza trobades en les 
quals s’ofereixen activitats per fer xarxa entre dones, 
així com tallers i converses inspiradores.
Des del març del 2024, l’observatori EMPREMTA 
ha recollit informació sobre més de 120 dones 
emprenedores i empresàries del Baix Empordà. Així 
mateix, ha realitzat una infografia amb les caracte-
rístiques principals d’aquestes, ha publicat diverses 
entrevistes amb líders femenines inspiradores i ha 
creat un portal web on es recullen tots els recursos 
comarcals, tant públics com privats, a l’abast de les 
dones interessades. En el marc de la iniciativa també 
s’ha celebrat una trobada de networking i diversos 
tallers.

EMPREMTA. OBSERVATORI 
D’EMPRENEDORIA I LIDERATGE FEMENÍ 

CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDÀ

Consell Comarcal del Baix EmpordàBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2222
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2221
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Campanya de sensibilització que promou l’adhesió 
dels ajuntaments i entitats esportives de la comarca 
a la commemoració del Dia Internacional contra 
l’LGBTIfòbia a l’esport. És una iniciativa anual per 
reivindicar el dret de totes les persones a practicar 
esport sense haver de patir cap mena de discrimi-
nació per raó de sexe, expressió de gènere, identitat 
o orientació sexual. Cada 19 de febrer, mitjançant 
la distribució de cartells, cordons irisats, fulls de 
mà, pancartes i xiulets, s’anima els municipis a fer 
difusió de la jornada i a celebrar una xiulada sim-
bòlica contra les discriminacions en alguna jornada 
esportiva local.
La campanya ha arrelat als diferents municipis del 
Vallès Occidental, els quals anualment afegeixen a 
la commemoració de la jornada a la seva agenda 
esportiva local. Des de l’administració comarcal 
també s’han ofert recursos com l’exposició “Contra 
les regles. Persones LGTBIQ+ a l’esport” a tots els 
municipis interessats a acollir-la, per tal de sensi-
bilitzar tota la població en el respecte i visibilitzar 
la diversitat afectiva, de gènere i sexual en l’àmbit 
esportiu a partir d’esportistes referents. Fins a onze 
ciutats i pobles vallesans han acollit l’exposició du-
rant la primavera de 2024, i més de 6.500 persones 
l’han visitada.

XIULEM FORA DE JOC A L’LGBTIFÒBIA. 
REIVINDICACIÓ CONTRA L’LGBTIFÒBIA A 
L’ESPORT 

CONSELL COMARCAL DEL VALLÈS OCCIDENTAL

Consell Comarcal del Vallès OccidentalPS

Es tracta d’una mostra on es conviden dones profes-
sionals a ensenyar la seva feina per tal de visibilitzar 
referents femenins en àmbits laborals que social-
ment són assignats als homes. Aquesta pràctica 
sorgeix de la necessitat detectada d’utilitzar dinàmi-
ques més participatives i interactives per comme-
morar jornades com el 8 de març, en un context en 
què es denota un pic de rebuig de nois joves cap al 
feminisme. La iniciativa contribueix a sensibilitzar 
l’alumnat de secundària del municipi respecte a la 
igualtat de gènere i a desmuntar estereotips de gène-
re arrelats en la nostra societat.
La fira s’ha celebrat en tres ocasions, de forma anual 
i sempre al voltant del 8M, a la plaça de la Vila de 
Vilassar de Dalt. Aquesta mostra ha aconseguit esti-
mular l’assistència i participació dels infants i joves 
del municipi, els quals han conegut fins a trenta 
referents femenins de diferents oficis, moltes d’elles 
provinents del mateix poble o de l’entorn proper. En 
l’edició del 2025 hi ha assistit 870 persones, les quals 
han descobert la vida professional d’aquestes dones 
d’una forma molt pràctica, fet que facilita l’empatia 
dels visitants.

FIRA D’OFICIS AMB MIRADA DE DONA. 
VISIBILITZACIÓ DE REFERENTS FEMENINS 
EN FEINES DIVERSES 

VILASSAR DE DALT

Ajuntament de Vilassar de DaltPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2200
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2174


76

Vista la bretxa de gènere en els àmbits STEM (cièn-
cia, tecnologia, enginyeria i matemàtiques) i en el 
marc del projecte europeu WeSTEMEU d’Interreg 
Europe, que té per objectiu final millorar la taxa de 
dones amb trajectòries acadèmiques i professionals 
en aquests àmbits, l’Ajuntament d’Igualada orga-
nitza aquest projecte propi i innovador: Igualada 
TI(n)C Talent és un grup d’iniciació científica i 
tecnològica enfocat a nenes de 5è de primària de la 
ciutat, amb la intenció de promoure les vocacions 
femenines en aquests camps.
Les participants hi accedeixen només després de 
ser seleccionades en un concurs creatiu, obert i 
anònim, en què es valoren l’enginy, la curiositat, el 
talent i la motivació. Un jurat escull setze guanya-
dores, com a mínim amb una representant de cada 
centre presentat, i aquestes són les que conformen 
el grup d’aprenentatge que, de manera exclusiva i en 
un entorn de confiança, es troba en sessions d’ex-
perimentació. El programa formatiu està coordinat 
per Espai Malla, InQuiet i Codelearn Igualada, 
membres del Grup Local del Projecte WeSTEMEU, 
juntament amb l’Ajuntament.

IGUALADA TI(N)C TALENT. UN IMPULS 
PER A LES NENES EN ÀMBITS STEM 

Reforç de competències i assessorament

IGUALADA

Ajuntament d’IgualadaPS

Davant de l’absència dels pares en els casos gesti-
onats per Serveis Socials amb famílies implicades, 
el 2024 l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat 
impulsa la creació d’un projecte per tal de treballar 
les masculinitats i corresponsabilitats. Una de les 
actuacions que desenvolupa és la creació de grups 
de pares, en què s’afavoreix un espai segur on 
aquests poden compartir qüestions sobre la paterni-
tat. Un terapeuta proposa diversos temes que donen 
el tret de sortida a les sessions, però el component 
emocional permet el sorgiment d’altres qüestions de 
manera espontània, les quals s’atenen per damunt 
de la programació. La confiança és clau per aconse-
guir que també els homes puguin disposar d’un lloc 
on obrir-se emocionalment i aconsegueixin teixir-hi 
vincles amb els altres membres del grup. En les 
últimes edicions, s’han incorporat sessions amb una 
educadora sobre criança, perquè els participants hi 
han assistit amb les criatures. Aquesta proposta és 
innovadora en l’àmbit públic, cosa que es fa evident 
amb el ressò que se n’ha fet des dels mitjans locals. 
Qüestiona els rols de gènere en la criança, però 
també l’imaginari sobre la masculinitat. En aquest 
sentit, procura creixement personal i benestar als 
pares, les famílies i els infants.

GRUP DE CRIANÇA PER A PARES.  
UN ESPAI SEGUR ON COMPARTIR I CANVIAR 
LA MIRADA SOBRE LA PATERNITAT 

Treball en xarxa

L’HOSPITALET DE LLOBREGAT

Ajuntament de l’Hospitalet de LlobregatBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2249
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2246
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Aquesta eina d’autodiagnosi és un recurs útil perquè 
les persones puguin identificar si viuen en una 
relació en la qual es produeixen actituds i compor-
taments de violència masclista. La guia presenta una 
part teòrica, en què s’explica que són les violències 
masclistes i com es poden identificar, i amb un 
qüestionari que permet identificar dinàmiques 
revisables en les parelles. També ofereix consells i 
recull els serveis especialitzats de suport disponibles 
a la comarca.
La guia ha estat el pilar d’una campanya bianual ho-
mònima, i se n’han distribuït uns 4.000 exemplars a 
les cases dels veïns i veïnes del poble. El document 
ha esdevingut una aposta per sensibilitzar i dotar la 
ciutadania de recursos útils i accessibles per preve-
nir i combatre la violència masclista, i està enfocada 
tant a víctimes com a agressors. La guia també es 
caracteritza per tenir un disseny fresc i amè, i un 
contingut entenedor.

T’HI HAS TROBAT!. GUIA PER A 
L’AUTODIAGNOSI DE LES VIOLÈNCIES 
MASCLISTES 

Violències masclistes

ARENYS DE MUNT

Ajuntament de Arenys de MuntPS

El SPAU és un servei d’atenció psicològica urgent 
en dependències policials a les víctimes de violència 
de gènere. També es pot activar en casos d’agressi-
ons sexuals, assetjaments i abusos. Una psicòloga 
especialitzada ofereix suport emocional, informa-
ció i assessorament sobre els recursos existents en 
l’àmbit jurídic, psicològic i social. A més, es deriva 
als serveis adients en cada situació. En els casos de 
violència masclista, les dones que ho requereixin 
poden continuar rebent atenció psicològica amb la 
mateixa psicòloga que les ha atès al SPAU.
El SPAU, que atén durant les 24 hores del dia, fa 
deu anys que és en funcionament. Només l’any 2024 
s’han atès 246 persones, de les quals, 219 han estat 
dones. D’aquestes, 165 han estat casos de violència 
de gènere (75 %). L’atenció psicològica urgent que 
ofereix el SPAU, té un impacte molt positiu en la 
qualitat de l’atenció municipal a les víctimes de 
violència de gènere. Des del moment de l’atenció 
d’urgència, les víctimes es vinculen a tot el circuit 
de recursos municipals. A més, es garanteix que 
la psicòloga que atén en la primera urgència sigui 
la mateixa que atendrà després, fet que ha evitat la 
revictimització de les dones.

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA 
URGENT. ATENCIÓ PSICOLÒGICA PER 
VIOLÈNCIA DE GÈNERE 

CASTELLDEFELS

Ajuntament de CastelldefelsBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2153
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2247
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Aquesta experiència recull una estratègia d’in-
corporació de la perspectiva de gènere i dotació 
d’eines i recursos per a la prevenció de les violències 
masclistes en el si de les entitats de cultura popular 
i tradicional de Granollers. El projecte es va centrar 
a oferir assessorament, formació i suport a onze 
entitats del teixit associatiu cultural de Granollers 
per a la implementació dels seus propis protocols 
o per facilitar l’adhesió al protocol de la Genera-
litat de Catalunya, així com en una campanya de 
comunicació dirigida al conjunt de la ciutadania per 
visibilitzar la feina feta amb les organitzacions cul-
turals i sensibilitzar en l’erradicació de les violències 
masclistes.
La iniciativa també va servir per crear una comissió 
plenària que va desenvolupar les tasques del grup 
motor del projecte i en la qual es trobaven represen-
tants de les onze entitats i tècnics de Cultura i Igual-
tat del municipi. Entre altres qüestions, la campanya 
va incloure el resum del protocol-guia d’abordatge 
de les violències masclistes i per raó d’orientació se-
xual, identitat de gènere i expressió de gènere en les 
activitats de cultura popular de caràcter festiu per a 
associacions de cultura popular i tradicional.

LA NOSTRA VETA VETA LES VIOLÈNCIES 
MASCLISTES. PERSPECTIVA DE GÈNERE 
EN ENTITATS DE CULTURA POPULAR 

Violències masclistes

GRANOLLERS

Ajuntament de GranollersBP

Altres pràctiques interessants

DONES DE CASSÀ // CASSÀ DE LA SELVA
Aquesta iniciativa és una tasca per donar a conèixer personat-
ges de la història local, especialment dones. Algunes conegu-
des i d’altres anònimes, han estat reconegudes i presentades 
a l’agenda municipal del 2024 en forma d’il·lustració a la 
portada i amb la seva biografia a la contraportada. L’any 2025, 
aquesta iniciativa s’ha ampliat en un itinerari per diferents 
punts del municipi, on es poden descobrir les seves històries 
extraordinàries, representades en uns tòtems que s’han ubicat 
als llocs més rellevants de les seves vides al municipi.
/ Ajuntament de Cassà de la Selva

IAA. INTERVENCIÓ ASSISTIDA AMB ANIMALS 
// EL PRAT DE LLOBREGAT
Es tracta de l’estimulació cognitiva amb la intervenció d’ani-
mals, en aquest cas gossos, per a persones de més de 60 
anys que pateixen alguna mena d’afectació cognitiva i que són 
derivades pels CAP. L’aplicació d’aquest programa redueix l’an-
sietat, l’agitació i la por dels pacients; al mateix temps, també 
els ajuda a socialitzar i a treballar l’aspecte cognitiu, a partir 
de l’exercici de la memòria i el despertar de nous sentiments.
/ Ajuntament del Prat de Llobregat

IV PLA IGUALTAT DE GÈNERE  
// GRANOLLERS
Aquest procés participatiu fomenta la igualtat de gènere a la 
ciutat entre el 2025 i el 2030. Per recollir la perspectiva de 
la ciutadania en el pla, la qual ha tingut un rol central en el 
decurs de l’elaboració del document, s’ha comptat amb la 
participació de més de 150 persones. També s’hi han impli-
cat 40 tècniques de 12 administracions públiques i diverses 
membres del consistori. Aquest procediment, que ha durat 
quinze mesos, ha permès establir la mirada estratègica i definir 
els instruments necessaris.
/ Ajuntament de Granollers

PROU D’HÒSTIES! // PARETS DEL VALLÈS
Entre el 6 i el 25 de novembre del 2024, s’organitzen catorze 
activitats formatives, lúdiques i reivindicatives vinculades amb 
el Dia Internacional per a l’Erradicació de la Violència vers les 
Dones. Aquestes actuacions s’emmarquen en la 24a edició de 
la campanya local Prou d’Hòsties, que denuncia la violència 
de gènere. En destaca el projecte Papallones Liles: set centres 
educatius i tres casals de gent gran creen i pengen més de 
400 papallones amb missatges contra la violència masclista 
a la plaça de la Vila, en una iniciativa comunitària i interge-
neracional.
/ Ajuntament de Parets del Vallès

MAGMA // TERRASSA
És un joc pedagògic dissenyat per fomentar la reflexió i el 
diàleg sobre la diversitat afectiva, de gènere i sexual, així com 
la diversitat cultural, ètnica, d’origen nacional i religiosa. Està 
principalment dirigit a adolescents i joves, però també esdevé 
una eina útil per a professionals de l’educació i famílies. És un 
recurs que permet treballar diferents eixos de diversitat amb 
una sola eina, generar espais de debat i fomentar la conscien-
ciació.
/ Ajuntament de Terrassa

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2144


EN ELS MUNICIPIS DE 
CATALUNYA VIUEN MÉS D’UN 
MILIÓ DE PERSONES D’ORIGEN 
ESTRANGER PROCEDENTS DE 181 
PAÏSOS DIFERENTS

La immigració ha estat un assumpte prioritari 
en les agendes municipals dels darrers anys. El 
BBP recull algunes de les experiències exitoses 
en matèria d’acollida als nouvinguts, de gestió de 
la diversitat cultural i esforços per a la inclusió i 
cohesió social dels territoris.

Immigració
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Davant de les experiències racistes que el jovent 
comparteix a l’Espai Jove, la Unitat de Joventut 
ha decidit desenvolupar un projecte audiovisual 
que permeti, a aquest col·lectiu, transmetre la seva 
experiència i punt de vista i, alhora, conscienciar la 
població del municipi. Per aquest motiu, ha ofert 
diversos cursos que assegurin coneixements audi-
ovisuals i recursos d’expressivitat als participants i, 
gràcies al projecte BiblioLab de la Biblioteca Mercè 
Rodoreda del municipi, el jovent ha muntat un 
documental que s’ha difós en línia i una exposició a 
partir de fotografies i frases rellevants del vídeo que 
s’ha presentat al castell de Benedormiens de Castell 
d’Aro. Des d’aleshores, el material creat es manté 
en difusió per treballar la inclusió en instituts, 
acompanyat ara del material didàctic desenvolupat 
per l’Associació de Mestres Rosa Sensat. D’aquesta 
manera, el projecte ha aconseguit desbordar els lí-
mits municipals i arriba a tots els instituts que estan 
interessats a treballar la inclusió des de les aules.

UNA MIRADA JOVE VERS EL RACISME. 
UN PROJECTE AUDIOVISUAL PER 
EXPRESSAR-SE 

Cohesió social

CASTELL D’ARO, PLATJA D’ARO I S’AGARÓ

Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’AgaróBP

El Grup motor Arrel és un òrgan de representa-
ció i participació integrat per persones del poble 
que representen la diversitat d’orígens i col·lectius 
del municipi. És un agent que fa seguiment del 
compliment de les accions vinculades a l’acollida 
i la convivència, i també duu a terme accions de 
sensibilització i foment de les relacions interperso-
nals entre el veïnat de Sant Hilari Sacalm, des d’una 
perspectiva comunitària i antiracista. En el seu 
primer any de vigència, el Grup Arrel va organitzar 
activitats solidàries amb Palestina, una jornada per 
reivindicar el Dia Internacional dels Drets Humans 
i un iftar comunitari.
Arrel va sorgir durant el procés de renovació del 
Pla de ciutadania, com a responsable de participar 
en la diagnosi i disseny del procés participatiu per 
assegurar-ne la transparència i la legitimitat, així 
com per fomentar la implicació del veïnat durant les 
sessions participatives. El Pla de ciutadania de Sant 
Hilari ha servit com a referència per a la creació 
d’una guia metodològica que té com a objectiu 
elaborar plans de ciutadania antiracistes.

GRUP ARREL. ÒRGAN CIUTADÀ PER  
LA CONVIVÈNCIA 

SANT HILARI SACALM

Ajuntament de Sant Hilari SacalmBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2220
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2140
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Altres pràctiques interessants

MOSTRES CULTURALS DE PAÏSOS SUD-
AMERICANS // MOLLET DEL VALLÈS
La ciutat compta amb dues entitats culturals, molt nombro-
ses, formades per ciutadans d’origen paraguaià. Aquestes 
celebren, al llarg de l’any, algunes festivitats vinculades amb 
el seu país d’arrel i també amb veïns i veïnes de Mollet del 
Vallès provinents d’altres nacions que no tenen una entitat 
que els agrupi. D’ençà del 2023, des de l’Ajuntament es 
col·labora amb les associacions de cultura paraguaiana per 
organitzar La Festa de les Nacions. Aquesta jornada anual vol 
incorporar a l’agenda cultural de la ciutat una mostra oberta 
les tradicions, costums i productes sud-americans.
/ Ajuntament de Mollet del Vallès

MI(G)RADES  
// SANTA PERPÈTUA DE MOGODA
Aquesta iniciativa recull dels testimonis de vida i migració 
d’onze veïns i veïnes del municipi que han viscut experiències 
migratòries. Amb motiu de la commemoració del Dia Interna-
cional de les Persones Migrades, se’ls han fet entrevistes que 
van ser emeses per la ràdio i en pòdcast, així com adaptades 
en plafons que es van instal·lar a la via pública. Les històries 
explicades contribueixen a generar pensament crític i antira-
cista, al mateix temps que fomenten l’empatia en visibilitzar 
narratives personals relacionades amb l’acollida, la diversitat 
cultural i les dificultats col·lectives i estructurals.
/ Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda



LA POBRESA I L’EXCLUSIÓ 
SOCIAL REQUEREIXEN 
POLÍTIQUES PROPERES I 
TRANSVERSALS

El problema de l’exclusió social i dels col·lectius 
més vulnerables s’ha accentuat durant la recessió 
econòmica dels darrers anys. 
Els municipis han liderat les respostes als 
problemes més urgents de la societat, entre les 
quals destaca el treball en xarxa, el suport a les 
necessitats bàsiques, l’atenció personalitzada a les 
persones afectades per la pobresa energètica i als 
grups en risc d’exclusió social.

Inclusió social
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L’any 2020 es professionalitza l’atenció a les per-
sones en situació de sensellarisme, i s’adopta una 
perspectiva garantista dels drets humans i socials. 
L’EDAPSS intervé directament al carrer i als infra-
habitatges, per detectar i acompanyar les persones 
en situació de sensellarisme. És un model d’atenció 
tècnica personalitzada, amb perspectiva de gènere, 
que posa la persona al centre i respecta la diversitat. 
També ofereix atenció a Serveis Socials sense cita 
prèvia, serveis bàsics d’higiene i accés a ordinadors.
Només el 2024, es van atendre 81 persones al carrer 
i 198 en infrahabitatges. L’alberg Can Bofí Vell, el 
menjador i l’espai per a serveis d’higiene van acollir 
89, 96 i 297 persones, respectivament. Gràcies a l’es-
tabliment de vincles amb les persones ateses, s’han 
fet múltiples actuacions amb èxit, com la tramitació 
de l’ingrés mínim vital, l’adhesió a tractaments 
mèdics o la proporció d’habitatges temporals. A 
més, des dels mateixos infrahabitatges, abans de 
difícil accés, s’ha informat de persones nouvingu-
des. L’enfocament garantista del servei també ha 
permès atendre persones habitualment excloses, 
com aquelles amb trajectòries superiors als deu anys 
o amb problemes greus de salut mental. Finalment, 
la creació de la Taula Sense Llar ha millorat la coor-
dinació entre entitats i recursos a la ciutat.

EQUIP DE DETECCIÓ I ATENCIÓ 
A PERSONES EN SITUACIÓ DE 
SENSELLARISME. PER UN ENFOCAMENT 
GARANTISTA DELS DRETS HUMANS 

Accés a recursos

BADALONA

Ajuntament de BadalonaBP

El nombre de persones en situació de sensellarisme 
augmenta arreu del territori. Des de l’Àrea d’In-
clusió es faciliten diversos recursos per a la seva 
integració. Tanmateix, sovint manca un suport 
individualitzat, que requereix vincles personals que 
els professionals no sempre poden oferir per falta 
de temps. Les persones grans, en canvi, disposen 
de temps i d’un ampli coneixement del territori. 
Aquest fet ha motivar la creació, el 2022, d’un servei 
de mentoria entre persones grans i persones en 
situació de sense llar.
Actualment, s’organitzen trobades setmanals durant 
tot l’any entre aquests dos col·lectius. Les activitats 
són diverses, des de sessions lúdiques com anar al 
cinema o a exposicions, fins a acompanyaments 
a visites mèdiques o per tràmits administratius. 
Aquestes trobades contínues i estables han permès 
establir vincles de confiança i han esdevingut un 
espai d’alegria per als participants. A més, s’han 
detectat interessos i fortaleses que han guiat l’ori-
entació en formació i inserció laboral. El programa 
ha beneficiat no només les persones en situació de 
vulnerabilitat, sinó també les persones grans, que 
han trobat un espai de valor i afecte que ha impactat 
positivament en la seva autoestima.

MENTORIA A PERSONES SENSE LLAR. 
REFERENTS SÈNIORS PER A LA INCLUSIÓ 

Acompanyament emocional

LLEIDA

Ajuntament de LleidaBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2165
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2172
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El projecte Canas y Cunas és un espai per a infants, 
mares i gent gran, que té l’objectiu de compartir, 
aprendre les unes de les altres i gaudir d’experièn-
cies conjuntes a través d’un espai socioeducatiu on 
es treballen aspectes relacionats amb la criança de 
manera informal. Aquest projecte promou les rela-
cions intergeneracionals, i està especialment enfocat 
a mares monoparentals amb infants d’1-2 anys, 
nouvingudes i en situació de risc social, que no 
tenen xarxa social ni familiar al territori. Alhora, hi 
participen dones grans que per la seva experiència 
vital poden aportar coneixements i suport en la cri-
ança. A més, el projecte comporta resiliència contra 
els sentiments de solitud als quals aquest col·lectiu 
és vulnerable i, en sentir-se útils per a la comuni-
tat, també millora l’autoestima de les participants. 
En aquest projecte, s’ha proporcionat un temps i 
un espai en què les mares han pogut estar amb els 
seus infants posant-hi tota l’atenció i s’han pogut 
deslliurar de les seves preocupacions. D’aquesta 
manera, les mares han pogut construir una xarxa 
amb altres mares amb infants de la mateixa edat i en 
una situació similar a la seva.

CANAS Y CUNAS. PROMOCIÓ DE VINCLES 
INTERGENERACIONALS 

Cohesió social

L’HOSPITALET DE LLOBREGAT

Ajuntament de l’Hospitalet de LlobregatPS

En aquestes jornades es dona un espai per compar-
tir experiències lúdiques i formatives amb el col·lec-
tiu de joves migrats sols o soles (JMS). L’objectiu 
és apropar les activitats i els recursos que ofereix el 
teixit associatiu i l’administració als joves i que, per 
les seves circumstàncies, no hi tenen accés o els és 
molt difícil poder-ho fer.
Aquesta acció té una trajectòria de tres anys, en els 
quals es condensen més de vint activitats en un sol 
dia. Entre aquestes destaquen xerrades, actuacions 
i tallers, impulsades pel col·lectiu de joves migrats i 
una vintena d’entitats locals. Com a resultat, a l’últi-
ma edició ha augmentat l’assistència de joves locals 
i JMS fins a aproximadament 800 persones i s’han 
enfortit els vincles entre les entitats socials i el col·
lectiu. A més, aquest projecte s’ha consolidat com 
un espai de trobada i coneixença, que contribueix a 
la cohesió social i la reducció de l’estigmatització del 
jovent migrat del municipi.

INTERJOVE. REIVINDICANT LA 
INTERCULTURALITAT I L’ASSOCIACIONISME 

REUS

Ajuntament de ReusPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2135
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2231
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L’Ajuntament i l’associació Aspayfacos, formada per 
familiars de persones amb diversitat funcional, de-
tecten una manca d’opcions de lleure adaptades per 
a persones adultes d’aquest col·lectiu. Amb l’objectiu 
de fomentar la inclusió i la participació activa en la 
vida comunitària, s’impulsa un projecte que, més 
enllà d’oferir un espai de trobada, incorpora activi-
tats a l’exterior. El servei es desenvolupa de setembre 
a juny, els divendres i els dissabtes. A més, durant 
el juliol, les activitats s’amplien de dilluns a dijous a 
les tardes, per donar resposta a les necessitats d’oci 
en època estival. Durant el curs, quinze persones 
adultes han participat en propostes diverses com 
activitats artístiques i creatives, sortides culturals 
i de lleure, tallers, activitats esportives i celebraci-
ons. L’organització d’activitats fora de les habituals 
ha tingut un impacte molt positiu en el benestar 
emocional i social dels participants. El projecte ha 
tingut una gran acollida, fins al punt que hi ha llista 
d’espera per a següents edicions. Per tal de garantir 
un servei de qualitat, s’ha adquirit un nou local amb 
unes dependències més ben adaptades, que perme-
trà continuar oferint un oci inclusiu.

FINDES PER A TU. LLEURE PER A ADULTS 
AMB DIVERSITAT FUNCIONAL 

Diversitat Funcional

LA LLAGOSTA

Ajuntament de la LlagostaBP

Les Dones d’aigua són una col·lecció de figures 
decoratives elaborades per persones amb discapa-
citat intel·lectual. És un projecte organitzat des de 
l’Institut Municipal de Serveis als Discapacitats que 
dona feina laboral al Centre Especial de Treball i 
ocupació terapèutica al Centre Ocupacional. En 
aquest projecte hi estan implicades més de 130 
persones, que col·laboren en la creació de les figures 
segons les seves capacitats i preferències. En els més 
de deu anys d’ençà que va començar aquest projecte, 
el catàleg de figures ha augmentat a més de 90, i el 
seu mercat, que abans era principalment Mollet, 
s’ha expandit a un mercat internacional. Cada 
setmana produeixen entre cinc i deu figures, però 
la demanda de Dones d’aigua és tan superior que fa 
temps que han de ser selectius amb les comandes 
que accepten. Aquesta gran demanda i el reconeixe-
ment que s’ha donat a les Dones d’aigua han tingut 
un impacte molt positiu en el benestar emocional 
de les persones amb diversitat cognitiva, que han 
vist valorada la seva feina.

DONES D’AIGUA. OCUPACIÓ LABORAL 
I TERAPÈUTICA PER A PERSONES AMB 
DISCAPACITAT 

MOLLET DEL VALLÈS

Ajuntament de Mollet del VallèsBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2226
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2157
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Sense els suports i adaptacions adequats, les sales de 
cinema poden resultar entorns difícils i estressants 
per a les persones amb trastorns de l’espectre autista 
(TEA) o discapacitat intel·lectual. L’Hora Blava és 
una iniciativa que ofereix projeccions de cinema 
infantil en català, obertes a tothom, però especi-
alment adaptades per garantir una experiència 
còmoda i accessible per a aquests col·lectius. Entre 
les mesures d’adaptació, la sala manté una il·lumina-
ció ambiental suau durant tota la sessió, de manera 
que evita la foscor total que pot generar malestar, i 
redueix el volum del so per minimitzar la sobreesti-
mulació auditiva.
Aquest projecte, iniciat el 2023, programa cinc ses-
sions anuals i ha comptat amb l’assistència de més 
de 1.200 persones fins ara, fet que reflecteix la seva 
bona acollida i la necessitat de crear espais culturals 
inclusius. L’Hora Blava ha garantit l’accés a la cultu-
ra per a infants amb TEA i altres capacitats diverses, 
i també ha atret públics que se senten incòmodes en 
sessions convencionals. Les famílies valoren molt 
positivament aquest espai, ja que ha permès als in-
fants gaudir del cinema sense por de ser jutjats per 
fer soroll o moure’s durant la projecció.

HORA BLAVA: CINEMA INCLUSIU. 
GARANTIR L’ACCÉS A LA CULTURA 

Diversitat Funcional

TERRASSA

Ajuntament de TerrassaPS

Les persones cuidadores d’un familiar en situació de 
dependència sovint veuen les seves vides laborals i 
socials afectades, amb un impacte considerable en el 
seu benestar. Tradicionalment, la tasca de cura s’ha 
associat al sacrifici, però el projecte “Cuidem-nos”, 
impulsat l’any 2007, trenca amb aquesta concep-
ció. La iniciativa dota les persones cuidadores de 
coneixements i habilitats per millorar l’atenció a la 
persona dependent i promou, alhora, el seu propi 
benestar físic, emocional i social. A través de l’Esco-
la de Formació de Cuidadores en col·laboració amb 
la Fundació la Caixa, la creació de xarxes d’ajuda 
mútua i els tallers i accions comunitàries de promo-
ció de l’autocura, el projecte esdevé una eina clau 
per garantir un estat de salut òptim tant per a les 
persones cuidadores com per a les persones ateses. 
Amb gairebé vint anys de trajectòria, “Cuidem-nos” 
s’ha consolidat com un referent a Lleida en la 
promoció del benestar de les persones cuidadores. 
A més dels beneficis individuals, el projecte ha 
afavorit la creació de xarxes de suport, ha reforçat 
la participació comunitària i ha contribuït així a la 
integració i la cohesió socials d’aquest col·lectiu.

CUIDEM-NOS. AUTOCURA PER PODER 
CUIDAR ALTRES 

Reforç de competències i assessorament

LLEIDA

Ajuntament de LleidaPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2179
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2159
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Totes les persones tenen el dret de gaudir de la cul-
tura popular. Tanmateix, les persones amb diversitat 
funcional es troben amb dificultats per accedir a 
aquests espais. És per això que, des de l’Ajuntament 
d’Esplugues, s’ha dissenyat i implementat un servei 
amb tres espais segurs per tal que tothom, i especi-
alment els col·lectius vulnerables, puguin gaudir de 
les festes. El primer espai ofereix un lloc per reduir 
l’estrès i l’ansietat, especialment dissenyat per a 
persones amb hipersensibilitat sensorial. El segon 
espai, dissenyat per a famílies amb nadons, ofereix 
una zona de lactància adequada. El tercer espai, 
dissenyat per a persones amb mobilitat reduïda, 
ofereix un préstec de cadires de rodes durant els es-
deveniments. Gràcies a aquest servei, s’ha millorat i 
garantit l’accés i la participació de tota la ciutadania 
en diferents esdeveniments populars, com la festa 
major de la ciutat o la cercavila de cultura popular. 
La seva implementació també ha estat possible 
gràcies a la col·laboració de dues entitats locals es-
pecialitzades en diversitat funcional i als voluntaris 
que han ofert suport en aquests espais.

REFUGI DELS SENTITS: VINE, RESPIRA 
I GAUDEIX. SERVEI DE REGULACIÓ 
SENSORIAL I EMOCIONAL 

Suport necessitats especials

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Ajuntament d’Esplugues de LlobregatBP

Les persones amb diversitat funcional, tot i tenir 
cada vegada més formació, continuen trobant difi-
cultats importants per accedir al mercat laboral. Per 
fer front a aquesta realitat, l’Ajuntament ha impulsat 
un Pla d’ocupació local específic per a aquest col·
lectiu, dissenyat conjuntament amb les associacions 
del municipi. Gràcies a aquest Pla, s’han incorporat 
tretze persones amb diversitat funcional a la plan-
tilla municipal, de manera que se’ls ha ofert la seva 
primera experiència professional en l’àmbit dels ser-
veis públics. Paral·lelament, reben formació espe-
cífica i suport en la recerca de feina, fet que millora 
les seves perspectives d’inserció futura. El projecte 
ha tingut un impacte molt positiu en el benestar de 
les persones contractades, que manifesten sentir-se 
valorades per la seva feina. Fruit d’aquesta iniciativa, 
s’han establert convenis amb entitats que oferiran 
nous programes d’orientació laboral per a aquest 
col·lectiu, i s’han iniciat contactes amb empreses per 
obrir noves oportunitats d’ocupació. A més, el Pla 
ha contribuït a sensibilitzar la ciutadania, visibilit-
zar les dificultats del col·lectiu per accedir al món 
laboral i normalitzar la seva presència en els serveis 
públics. Com a resultat d’aquest Pla, s’ha formalitzat 
l’obertura d’un centre ocupacional per a persones 
amb diversitat funcional.

PLA D’OCUPACIÓ LOCAL “MILLORANT 
SALOU”. INSERCIÓ LABORAL PER A 
PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL 

SALOU

Ajuntament de SalouBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2138
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2195
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Hi ha persones que, per motius personals, fami-
liars, econòmics, de salut, edat o mobilitat, tenen 
dificultats per cobrir adequadament les seves 
necessitats alimentàries diàries. Per donar resposta a 
aquesta realitat, neix aquest projecte, que promou la 
sostenibilitat i la seguretat alimentària mitjançant la 
distribució d’àpats calents a domicili, elaborats amb 
excedents d’aliments provinents d’empreses, entitats 
i fundacions, sempre amb la garantia sanitària 
corresponent. Per una banda, la Fundació Astres i 
la Llar d’infants Tabalet s’encarreguen de preparar 
els àpats. D’altra banda, la Fundació Astres coordina 
l’equip de voluntariat que els fa arribar a les llars de 
les persones beneficiàries.
L’impacte del projecte ha estat doblement positiu. 
Tal com indiquen els seguiments realitzats al Centre 
d’Atenció Primària de Salut, s’han observat millores 
significatives en la salut física de les persones ateses, 
especialment en indicadors com la diabetis, la 
tensió arterial o l’anèmia. Alhora, l’atenció perso-
nalitzada i el contacte regular amb els voluntaris 
han contribuït a millorar el benestar emocional, tot 
reduint la sensació de soledat, augmentant l’autoes-
tima i generant espais de confiança.

COMPARTIM ÀPATS. GARANTINT LA 
SALUT I QUALITAT DE VIDA 

Suport necessitats especials

SANTA COLOMA DE FARNERS
CONSELL COMARCAL DE LA SELVA

Ajuntament de Santa Coloma de Farners,  
Consell Comarcal de la Selva

PS

Altres pràctiques interessants

DIGITAL TALENT // VILADECANS
Davant la digitalització del mercat laboral i la manca de for-
mació TIC en alguns col·lectius, s’ha impulsat un programa de 
capacitació i acreditació de competències digitals a Vilade-
cans. Adreçat a persones en atur, especialment dones majors 
de 40 anys, i a empreses amb necessitats formatives, té com 
a objectiu reduir la bretxa digital i afavorir la inserció laboral. 
El projecte, en el qual ja hi han participat 2.312 persones, 
ha generat sinergies en un espai compartit per a la transició 
digital d’empreses i ciutadania, cosa que fomenta la inclusió i 
la preparació davant els reptes actuals.
/ Ajuntament de Viladecans

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2252


L’ADMINISTRACIÓ LOCAL TÉ UNA 
POSICIÓ ÒPTIMA PER ABORDAR 
LA REDUCCIÓ DEL RISC SOCIAL I 
PER GARANTIR LA SALVAGUARDA 
DELS DRETS D’INFANTS I 
ADOLESCENTS

Les polítiques municipals de la protecció i 
promoció de la infància, promouen accions que 
atenen les necessitats d’estimulació educativa, de 
vinculació social i de desenvolupament de drets. 
La parentalitat positiva, els suports educatius, les 
estratègies per a conciliar la vida laboral i familiar i 
el reforçament de les xarxes socials són alguns dels 
àmbits més reconeguts a les pràctiques del BBP.

Infància
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La Nau és un equipament municipal adreçat a 
la població juvenil, fruit de la rehabilitació d’un 
antic mercat i d’un procés participatiu que en va 
definir tant el disseny com el pla d’usos. Des dels 
seus inicis, La Nau s’ha consolidat com un espai de 
referència per al suport socioeducatiu, el suport i la 
promoció de la creació cultural juvenil, la pràctica 
esportiva, el lleure, l’autonomia i el creixement per-
sonal i social del jovent. A més, fomenta l’autogestió 
i l’emprenedoria juvenil a través de recursos i espais 
que faciliten el desenvolupament d’iniciatives pròpi-
es. Només l’any 2024, l’equipament va acollir més de 
15.000 persones usuàries i va oferir 115 activitats. 
Un dels projectes recents més destacats és NauDoo, 
un programa de voluntariat liderat per un grup de 
deu joves, que recull ordinadors i tauletes en desús 
per reparar-los i distribuir-los entre estudiants sense 
accés a aquests dispositius. Aquesta iniciativa no 
només redueix la bretxa digital, sinó que també 
promou valors com la solidaritat, la sostenibilitat, 
la cooperació i el treball en equip, reforçant el com-
promís social del jovent amb la seva comunitat.

ESPAI JOVE LA NAU. IMPULS 
D’INICIATIVES JUVENILS SOLIDÀRIES 

Activitats socioculturals

VILAFRANCA DEL PENEDÈS

Ajuntament de Vilafranca del PenedèsPS

Aquest programa té l’objectiu de millorar les 
respostes a les necessitats dels nens i les nenes i 
adolescents (NNA) des de l’exercici de la parenta-
litat positiva i de posar a l’infant al centre, reconei-
xent les seves capacitats i la seva veu. A través de 
diverses accions de suport a la família encaminades 
a la preservació familiar, entre les quals destaquen 
l’elaboració del Triangle de la Parentalitat Positiva i 
el Pla de Treball, s’aconsegueix evitar l’agreujament 
del risc de la separació dels infants i adolescents del 
seu nucli familiar.
Durant el desenvolupament del programa, s’han 
arribat a atendre més de 400 famílies amb la impli-
cació de 36 professionals dels Serveis d’intervenció 
Socioeducativa (SIS), 27 educadors i educadores 
socials dels Equips Bàsics d’Atenció Social (EBAS) 
i 9 investigadors i investigadores de la Universitat 
de Lleida especialitzats en el model de la parentali-
tat positiva que s’implementa al programa. A cada 
edició, s’observa més implicació familiar i la creació 
de relacions i dinàmiques familiars positives que els 
aporten estructura.

PROGRAMA D’ATENCIÓ INTEGRAL 
A FAMÍLIES EN SITUACIÓ DE RISC. 
UNA RESPOSTA DES DE LA PARENTALITAT 
POSITIVA 

Reforç de competències i assessorament

LLEIDA

Ajuntament de LleidaBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2233
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2227
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Altres pràctiques interessants

AJUTS FAMILIARS // VIC
El programa d’ajuts adreçat a les famílies amb fills de 0 a 17 
anys té l’objectiu de finançar parcialment les despeses esco-
lars, d’activitats de lleure i esportives que realitzen els infants. 
La tramitació és telemàtica i no es requereix documentació, ja 
que l’administració comprova les dades. L’ajut es rep directa-
ment i cada família decideix en què destinar-lo. L’Ajuntament 
hi ha invertit 400.000 € per garantir la igualtat d’oportunitats 
i arribar al màxim de famílies. En total, 1.950 famílies i 2.450 
infants se’n beneficien.
/ Ajuntament de Vic



A PROBLEMES GLOBALS, 
SOLUCIONS LOCALS

Davant del gran desafiament que suposa el canvi 
climàtic, els municipis desenvolupen iniciatives de 
prevenció i mitigació sobre la gestió dels residus, 
l’estalvi i l’eficiència energètica, l’economia circular, 
la protecció de la biodiversitat i la sensibilització 
ciutadana.

Medi ambient
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El mapa interactiu de potencial fotovoltaic dels 
municipis del Vallès Occidental permet consultar 
i comparar el potencial de generació solar a les 
cobertes dels edificis amb el consum anual d’electri-
citat de cada municipi. El seu objectiu és divulgar 
el potencial de la tecnologia fotovoltaica per cobrir, 
i fins i tot superar, la demanda elèctrica, a més 
d’impulsar la creació de comunitats energètiques 
locals i fomentar l’ús de l’energia renovable. Els 
resultats mostren que 16 dels 23 municipis de la 
comarca podrien cobrir totalment el seu consum 
anual mitjançant la instal·lació de panells solars a les 
cobertes dels edificis. A més, els municipis poden 
sol·licitar presentacions personalitzades amb infor-
mació detallada sobre el seu territori, per identificar 
les cobertes més adequades per a la instal·lació de 
panells solars, tenint en compte la seva grandària i 
viabilitat. Finalment, el mapa ha funcionat com a 
eina de sensibilització ciutadana, ja que ha despertat 
l’interès de la població i ha fomentat la creació de 
grups motors locals per impulsar la instal·lació de 
panells solars i la formació de noves comunitats 
energètiques.

MAPA INTERACTIU DE POTENCIAL 
FOTOVOLTAIC. PER UN MODEL ENERGÈTIC 
COMARCAL MÉS SOSTENIBLE 

Sostenibilitat

CONSELL COMARCAL DEL VALLÈS OCCIDENTAL

Consell Comarcal del Vallès OccidentalPS

Jornades de debat i reflexió al voltant de l’economia 
circular, amb l’objectiu de fomentar la implemen-
tació d’aquest model, entès com un element bàsic 
del desenvolupament econòmic i social del segle 
XXI. Són organitzades per l’Ajuntament de Gavà, 
en col·laboració amb altres institucions i empreses 
privades del seu entorn.
Les jornades “Per una Economia Circular i Com-
petitiva” esdevenen un punt de trobada d’empreses, 
entitats públiques i persones expertes per generar 
debat, així com per compartir bones pràctiques i 
coneixements. La iniciativa ha treballat per reunir 
diferents agents compromesos en l’impuls de 
projectes per treballar en un entorn més sostenible i 
en l’aprofitament dels recursos. En les trobades s’in-
tenta comptar amb agents estatals i internacionals, 
la qual cosa ha contribuït al fet que l’esdeveniment 
sigui una referència.
Al llarg de set edicions, hi han participat més de 60 
ponents i ha tingut una assistència superior a les 
1.000 persones. En el marc de les trobades, també 
s’ha apostat per compartir al web les diferents 
ponències, amb l’objectiu de generar un repositori 
obert de bones pràctiques i aportacions teòriques 
vinculades a l’economia circular.

PER UNA ECONOMIA CIRCULAR I 
COMPETITIVA. TROBADES ANUALS PER 
DEBATRE I COMPARTIR EXPERIÈNCIES 

GAVÀ

Ajuntament de GavàBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2134
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2147
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L’arbrat urbà es mesura anualment per obtenir 
dades reals sobre la quantitat de CO₂ que captura. 
L’alumnat de 6è de primària i 2n d’ESO participa 
en aquesta activitat mesurant l’alçada i el diàmetre 
d’una mostra d’arbres de la ciutat. Comparant les 
dades any a any, es pot calcular el CO₂ que l’arbrat 
ha absorbit en el seu tronc. En total, 625 alumnes de 
vuit escoles diferents han mesurat un total de 1.285 
arbres. Aquest projecte, dut a terme conjuntament 
amb la UPC, no només sensibilitza els alumnes 
sobre la importància dels arbres en la lluita contra 
el canvi climàtic, sinó que també acosta la ciència, i 
especialment les matemàtiques, d’una manera parti-
cipativa i entretinguda. A més, contribueix al procés 
de naturalització dels espais públics de la ciutat, que 
vol augmentar els seus arbres de 20.000 a 30.000 
i esdevenir neutra en emissions de carboni l’any 
2030. Aquest projecte va ser reconegut oficialment 
com a BP pel programa europeu URBACT l’octubre 
del 2024.

CO-CARBON TREE MEASUREMENT 
PROJECT. QUANTIFICANT EL CO₂ 
CAPTURAT PER L’ARBRAT URBÀ 

Sostenibilitat

VILADECANS

Ajuntament de ViladecansBP

Altres pràctiques interessants

HORT COMUNITARI LO TROS // AMPOSTA
Lo Tros neix per crear un espai comunitari de cultiu ecològic, 
generar relacions improbables entre diversos grups i afavorir 
la integració social. Disposa de parcel·les per a entitats, gent 
gran, persones derivades de Serveis Socials i ciutadania en 
general. Funciona amb autogovernança assembleària, amb 
l’Ajuntament com a facilitador. Des de la seva obertura s’ha fet 
una campanya amb el mercat per promoure el producte local 
i els envasos sostenibles, tallers de cuina i de recol·lecció de 
verdures i un projecte d’espigolament de les zones comunes.
/ Ajuntament d’Amposta

CADA RESIDU COMPTA // CONSELL 
COMARCAL DEL VALLÈS OCCIDENTAL
Des de l’1 de gener del 2024 el Consell Comarcal presta el 
Servei Comarcal de Tractament de Residus Municipals. Per 
informar sobre la nova taxa comarcal de tractament de residus, 
s’ha impulsat aquesta campanya d’informació i atenció 
ciutadana. En aquest context, s’han desenvolupat diverses 
accions, com una línia telefònica amb un equip de 40 perso-
nes, un espai web, un formulari de consultes, visites a plantes 
de tractament i un vídeo divulgatiu “El camí dels residus”, en 
què s’explica quins són els processos de tractament per a cada 
fracció de residus i la importància de separar.
/ Consell Comarcal del Vallès Occidental

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2167


CIUTATS PER A TOTHOM, 
DINAMISME ECONÒMIC I 
COMPROMÍS CLIMÀTIC

Les polítiques de millora urbana transcendeixen les 
intervencions estrictament urbanístiques. S’inscriuen 
en una tríada fonamental: la inclusió social, la 
prosperitat econòmica i la sostenibilitat ambiental. 
Aquest darrer eix adquireix un protagonisme 
creixent en el desenvolupament de qualsevol 
política urbana, especialment en el context de la 
lluita contra el canvi climàtic. Cal destacar també 
la transformació de ciutats i viles per tal d’adaptar-
les a les necessitats i reivindicacions dels col·lectius 
amb diversitat funcional, avançant cap a espais més 
accessibles, equitatius i inclusius.

Millora urbana
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Aquesta pràctica consisteix en un procés participa-
tiu adreçat al conjunt de la ciutadania, especialment 
a les persones amb diversitat funcional, amb la 
finalitat d’identificar barreres arquitectòniques, sen-
sorials i d’inclusió al municipi. També, es proposa 
sensibilitzar la població sobre les dificultats a les 
quals aquest col·lectiu s’enfronta quotidianament i, 
posteriorment, executar accions que millorin la vida 
d’aquestes persones.
El procés s’ha implementat en diverses fases i dinà-
miques de participació: entrevistes a agents clau, un 
taller sobre accessibilitat en el context d’una festa 
del poble i un quadern de debat, amb els objectius 
de detectar els punts crítics d’accessibilitat, generar 
espais de diàleg i trobada entre entitats, col·lectius 
i persones no organitzades i recollir les seves pro-
postes. En total, es van aplegar les aportacions de 
170 persones, les quals van emplenar 95 quaderns. 
Cal destacar que aquest procés ha culminat amb 
la convocatòria de la ciutadania a una votació 
del pressupost participatiu, en què s’han destinat 
100.000 euros per a l’execució de millores concretes 
de l’accessibilitat al municipi.

SOM ACCESSIBLES. PROCÉS 
PARTICIPATIU PER MILLORAR 
L’ACCESSIBILITAT 

Diversitat Funcional

SANT ANDREU DE LLAVANERES

Ajuntament de Sant Andreu de LlavaneresBP

La pràctica consisteix en la convocatòria d’unes 
prestacions monetàries per reformar i adequar edi-
ficis, per tal de garantir que tota la ciutadania pugui 
accedir als espais sense barreres i facilitar el com-
pliment dels terminis que regeix el Codi d’accessi-
bilitat de Catalunya, que ha entrat en vigor a finals 
de març del 2024. Aquestes subvencions permeten 
finançar un 50 % de les intervencions per a l’adap-
tació d’espais, i ajuden a millorar la qualitat de vida 
i autonomia de persones amb diversitat funcional, 
però també beneficien famílies que utilitzen cotxets 
de nadons, persones amb problemes temporals de 
mobilitat o gent gran, i permeten avançar cap a una 
ciutat més inclusiva.
S’obren tres línies específiques de subvencions,  
per donar resposta tant a edificis d’habitatges com  
a seus d’entitats sense ànim de lucre, i a locals 
comercials i d’activitats econòmiques situats en 
plantes baixes. L’any 2024 s’atorguen 16 subvencions 
amb una inversió de 193.526,78 euros. L’alta deman-
da, amb 56 peticions rebudes en total, demostra 
un gran interès i necessitat per part de diferents 
entitats i comunitats veïnals. A partir de la primera 
experiència, l’any 2025 es fa una segona convocatò-
ria dels ajuts.

SUBVENCIONS PER A L’ACCESSIBILITAT. 
AJUTS ECONÒMICS PER A REFORMES EN 
EDIFICIS 

TERRASSA

Ajuntament de TerrassaBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2237
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2170
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Viladecans treballa per aconseguir un model de 
mobilitat més respectuós amb les persones i amb el 
medi ambient. En aquest sentit, s’actua per pacificar 
el trànsit al nucli urbà i especialment en els entorns 
escolars. Per aquest motiu, s’impulsa la pacificació 
de l’entorn de l’escola Martí i Pol, raó per la qual es 
dissenya un espai amb mobiliari urbà elaborat amb 
taps d’ampolles reciclats. El juny del 2024, s’instal·la 
una caixa perquè alumnat, famílies i professorat del 
centre hi dipositin taps d’ampolles per reciclar. Les 
obres s’inicien al novembre i finalitzen al cap d’un 
mes.
A l’accés principal de l’escola s’ha duplicat la super-
fície destinada a vianants amb un guany de més de 
200 m². En aquest nou espai s’hi han instal·lat bancs 
i cadires, fabricats a partir dels taps d’ampolles 
reciclats, per afavorir la trobada i el descans, així 
com jocs cooperatius pintats a terra. La participació 
de tot l’alumnat en la recollida de taps de plàstic per 
a la fabricació de part del mobiliari exterior, 100 % 
reciclat, ha generat un fort vincle emocional amb 
l’espai, que els infants ara senten com a propi.

PACIFICACIÓ DE L’ENTORN DE 
L’ESCOLA MARTÍ I POL. PROJECTE DE 
SOSTENIBILITAT I COOPERATIVISME 

Sostenibilitat

VILADECANS

Ajuntament de ViladecansPS

Altres pràctiques interessants

TAULA PER A L’AGILITZACIÓ DE LA 
TRAMITACIÓ DE LLICÈNCIES // SITGES
Els retards en la resolució de sol·licituds de llicències d’obres 
afecten tècnics externs, promotors, ciutadania en general i els 
tècnics del Departament d’Urbanisme i Habitatge. Per aquest 
motiu, s’impulsa un espai de diàleg entre el departament i els 
professionals del sector per identificar problemes, consensuar 
criteris i agilitar els processos de tramitació. Aquesta taula 
de treball ha impulsat la implantació de l’informe d’idoneïtat 
tècnica, la presència del tècnic redactor del projecte i la seva 
exposició en les sessions de la Comissió Tècnica del Patrimoni 
de Sitges.
/ Ajuntament de Sitges

CAMPANYA PER AL BON ÚS DE LES 
TERRASSES // VILADECANS
Aquesta campanya té com a objectiu controlar i regular 
l’ocupació de les terrasses dels establiments de restauració, 
per evitar excessos i garantir el compliment de la normativa. 
Aquesta millora de l’espai públic afavoreix una millor convi-
vència entre els negocis i la ciutadania. Les accions clau de 
la campanya inclouen: una campanya informativa amb agents 
cívics; inspeccions per controlar el compliment de llicències; 
regularització de llicències de terrasses i tendals; millores en 
la gestió documental, que incorpora informació ja creada en 
digitalitat, i senyalització i repintat de terrasses.
/ Ajuntament de Viladecans

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2214
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RETORNAR L’ESPAI PÚBLIC 
A LES PERSONES S’HA 
CONVERTIT EN UN DELS 
PRINCIPALS REPTES DE 
LES POLÍTIQUES LOCALS

L’àmbit de la mobilitat és un vector 
clau del medi ambient però també del 
desenvolupament econòmic, la millora 
urbana i la salut de la població. Les pràctiques 
recollides al BBP mostren l’interès creixent per 
promoure l’ús de la bici, del transport públic i 
per millorar la seguretat viària.

Mobilitat
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A la xarxa d’autobusos urbans del municipi s’hi han 
instal·lat una sèrie de pictogrames especialment dis-
senyats per a persones amb dificultats cognitives o 
comunicatives. Aquests pictogrames expliquen com 
fer ús del transport públic: com fer cua, com validar 
un bitllet i com demanar que l’autobús s’aturi en 
una parada. També s’han dissenyat tres guies per 
tal que les persones puguin planificar el seu viatge 
amb antelació i avançar-se al que passarà el dia que 
utilitzin l’autobús.
Aquesta acció s’emmarca dins del projecte #Terras-
saTrencaBarreres, que té com a objectiu respondre 
a les demandes de col·lectius vulnerables millorant 
l’accés a serveis i la participació social de les perso-
nes amb capacitats diverses. La pràctica ha tingut 
un fort impacte, ja que no només ha millorat l’accés 
al transport públic dels col·lectius vulnerables, sinó 
que ha promocionat la seva autonomia. A més, 
altres col·lectius, com les persones nouvingudes i els 
infants, també s’han beneficiat d’aquestes expli-
cacions mitjançant pictogrames. Paral·lelament a 
aquesta actuació, s’han implementat pictogrames en 
passos de vianants i establiments d’oci. Actualment, 
diverses entitats han demanat que també s’instal·lin 
en diferents barris i establiments.

AUTOBUSOS ACCESSIBLES. POTENCIANT 
L’AUTONOMIA DE COL·LECTIUS 
VULNERABLES 

Diversitat Funcional

TERRASSA

Ajuntament de TerrassaPS

En els darrers anys, l’ús de patinets elèctrics, 
bicicletes i altres VMP ha crescut fortament, de 
manera que han augmentat també els accidents de 
trànsit amb aquests vehicles. Per afrontar aquesta 
situació, la Policia Municipal de Mollet del Vallès ha 
substituït les sancions econòmiques tradicionals per 
un programa innovador de formació alternativa. 
Aquesta formació, activa des del 2021, no es limita 
a explicar la normativa, sinó que utilitza jocs de rol, 
debats i el testimoni d’un voluntari víctima d’acci-
dent de trànsit per fer que els infractors interioritzin 
les normes.
Fins ara, s’han dut a terme deu sessions amb 174 
participants, cap dels quals ha reincidit, de mane-
ra que s’ha assolit un èxit del 100 %. També s’ha 
observat una reducció de queixes i requeriments 
relacionats amb infraccions de VMP i bicicletes, i 
una millora en la percepció de seguretat per part 
de col·lectius vulnerables. El programa també 
s’ha adaptat a contextos específics, com el centre 
penitenciari de menors Til·lers, on es va dur a terme 
una formació a petició del professorat. Aquest èxit 
ha despertat l’interès d’altres cossos policials, que 
han visitat les sessions per avaluar la viabilitat de 
portar a terme la iniciativa en els seus municipis. 
Actualment, s’està treballant per oferir formacions 
sobre infraccions lleus comeses per vianants, com 
caminar per la calçada.

FORMACIÓ DAVANT INFRACCIONS DE 
VMP I BICICLETES. ALTERNATIVES A LA 
SANCIÓ ECONÒMICA 

Reforç de competències i assessorament

MOLLET DEL VALLÈS

Ajuntament de Mollet del VallèsBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2139
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2169
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Els Punts Blaus als camins escolars inclouen un 
conjunt de comerços i de serveis del municipi als 
quals els infants poden dirigir-se si es cal suport o 
atenció fora de l’horari escolar. El projecte ha estat 
dissenyat conjuntament entre els equips d’Igualtat, 
Educació i Promoció Econòmica de l’Ajuntament i 
les AFA de quatre centres educatius del municipi. 
Tot i que és un recurs plantejat per donar suport i 
atenció a l’alumnat local, tota la població centellenca 
en pot fer ús en cas de necessitat.
Els espais implicats estan identificats amb un logo-
tip comú i tenen un protocol d’actuació determinat 
per donar resposta als casos que els arribin. Les 
seves tasques són l’atenció inicial als infants i el 
contacte, si escau, amb familiars, serveis mèdics o 
equipaments municipals. Durant el primer curs es-
colar d’implementació del projecte, s’hi han adherit 
18 comerços i equipaments municipals, els quals 
s’ubiquen al llarg de les rutes més utilitzades pels 
infants i joves per arribar als centres educatius.

PUNTS BLAUS. XARXA D’ATENCIÓ I 
SUPORT EN ELS CAMINS ESCOLARS 

Treball en xarxa

CENTELLES

Ajuntament de CentellesPS

El Conciliabus és un servei que ofereix als infants 
de les escoles de la ciutat la possibilitat d’arribar 
a l’escola de forma sostenible i acompanyada per 
monitors o monitores. Amb aquesta pràctica es 
vol treballar per facilitar la conciliació familiar i 
fomentar l’equitat en el temps quotidià dels adults, 
així com per avançar cap a la promoció de diferents 
models de mobilitat sostenible i impulsar l’autono-
mia i les relacions socials dels infants.
El Conciliabus ofereix tres modalitats diferents de 
desplaçaments: segons esculli cada centre educatiu, 
es poden oferir rutes a peu, amb autobús (de les 
línies urbanes municipals) o amb bicicleta. És un 
servei gratuït i d’accés universal, i compta amb més 
de 150 alumnes usuaris, 6 escoles participants i 10 
rutes diferents. El servei té una comissió vinculada 
en què tenen representació els diferents agents par-
ticipants de la iniciativa, els quals tenen una relació 
fluida i directa que impulsa el vessant comunitari i 
participatiu de la proposta.

CONCILIABUS. ACOMPANYAMENT EN EL 
CAMÍ ESCOLAR 

MANRESA

Ajuntament de ManresaPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2166
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2150
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Altres pràctiques interessants

CONSULTA CIUTADANA PEL RECORREGUT 
D’UN BUS URBÀ // MOLLET DEL VALLÈS
Aquesta consulta ciutadana es destina a definir l’itinerari de la 
futura L2 del bus urbà. La votació s’ha adreçat al veïnat major 
de setze anys de la ciutat, el qual entre el 13 de gener i el 3 
de febrer ha pogut emetre el seu vot entre dues opcions. Ho ha 
pogut fer de forma presencial i virtual i, a més a més, ha tingut 
la capacitat de fer arribar comentaris i aportacions sobre la 
nova L2. 714 persones han votat en aquest procés participatiu, 
el qual és el segon més popular dels realitzats recentment al 
municipi.
/ Ajuntament de Mollet del Vallès

SEGURETAT VIÀRIA I MOBILITAT SEGURA  
// MOLLET DEL VALLÈS
L’Ajuntament, a través de la Policia Municipal, desenvolupa 
des de fa vint anys el programa de seguretat viària i mobilitat 
segura. Aquest s’articula en quatre àmbits: primer, l’educació 
i la conscienciació a la ciutadania; segon, la prevenció de la 
seguretat viària amb l’operativitat policial, la gestió del trànsit 
i la mobilitat; tercer, treball transversal amb la resta de serveis 
municipals; quart, impuls i promoció de la col·laboració entre 
administracions públiques, entitats i empreses. El resultat més 
positiu i important és haver assolit, des de fa més de divuit 
anys, zero víctimes mortals per accidents de trànsit dins el 
nucli urbà.
/ Ajuntament de Mollet del Vallès

CAMINA&TU // VILADECANS
Es tracta d’un podòmetre integrat a l’aplicació Viladecans&tu, 
que ha estat dissenyat per a millorar la qualitat de vida de 
la ciutadania. A través de la informació que recull el mateix 
mòbil, es calculen els passos de les persones, les calories 
consumides i el diòxid de carboni estalviat. D’aquesta manera 
s’incentiva l’hàbit de caminar o fer esport, fet que millora la 
salut de les persones. Alhora, evita l’ús de vehicles de mobilitat 
individual o col·lectiva i permet disminuir, així, les emissions 
de diòxid de carboni.
/ Ajuntament de Viladecans





LA CONTÍNUA INNOVACIÓ 
DE LES TECNOLOGIES 
DE LA INFORMACIÓ I LA 
COMUNICACIÓ REQUEREIX 
UNA ADAPTACIÓ CONSTANT 
DE LES ORGANITZACIONS I 
POLÍTIQUES LOCALS

Les TIC faciliten les relacions ciutadanes, l’accés 
a les dades obertes i la disponibilitat d’indicadors 
de gestió. A més a més, són eines fonamentals 
d’innovació social que han estat utilitzades en 
diferents polítiques per a millorar la gestió, 
impulsar la comptabilitat electrònica i afavorir 
l’estalvi i l’eficiència energètica.

Noves tecnologies
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En el context de l’Agenda Digital de Sant Feliu de 
Llobregat, l’Ajuntament ha elaborat un treball de 
reenginyeria de processos per tal d’evitar el que 
s’anomena “l’automatització de la burocràcia”, és a 
dir, realitzar un treball previ de revisió i millora dels 
processos abans de la digitalització dels procedi-
ments. Per aquest motiu, s’han catalogat totes les 
actuacions administratives fetes manualment i que 
poden ser susceptibles d’automatització. Després, 
un equip multidisciplinari de personal de Secreta-
ria, d’Informàtica, de Gestió del Coneixement i de 
Transparència ha seleccionat un seguit d’actuacions 
i incorporat l’Actuació Administrativa Automatitza-
da (AAA).
Aquesta pràctica ha millorat l’eficiència i eficàcia en 
la gestió, ha permès disminuir considerablement 
els temps de tramitació i, per tant, ha millorat la 
prestació dels serveis públics a la ciutadania, ja 
que són més àgils. Això també ha suposat un gran 
estalvi econòmic. La tecnologia s’ha utilitzat com a 
palanca de canvi que situa la ciutadania en el centre, 
complint amb els principis de proactivitat, persona-
lització que faciliten la tramitació administrativa.

CAP A UNA ADMINISTRACIÓ 
INTEL·LIGENT. LA INCORPORACIÓ 
PROGRESSIVA DE L’ACTUACIÓ 
ADMINISTRATIVA AUTOMATITZADA 

Adaptació organització/serveis

SANT FELIU DE LLOBREGAT

Ajuntament de Sant Feliu de LlobregatBP

Guarda+ és una aplicació digital accessible des del 
web, dispositius mòbils i ulleres de realitat aug-
mentada. Ofereix informació útil per a la pràctica 
d’esports de muntanya i per a la descoberta del pa-
trimoni natural i cultural de la Vall d’Aran. En l’àm-
bit natural, proporciona dades actualitzades sobre 
les condicions meteorològiques i els riscos naturals, 
i facilita l’exploració de rutes de senderisme i altres 
activitats a l’aire lliure mitjançant visualitzacions en 
3D. En l’àmbit cultural, recrea monuments històrics 
—com diverses esglésies i el Castèth Leon, un castell 
desaparegut— que es poden visitar virtualment a 
través de la realitat immersiva.
Aquesta iniciativa promou un turisme sostenible i 
acosta la natura i la cultura de la regió a un públic 
més ampli. Alhora, contribueix a reduir la bretxa di-
gital i a avançar cap a una inclusió sociodigital real. 
Un dels seus impactes més significatius és l’accessi-
bilitat: gràcies a la realitat immersiva, persones amb 
diversitat funcional poden gaudir d’experiències que 
d’una altra manera els serien inaccessibles. A més, el 
projecte genera valor per al territori, ja que impulsa 
la innovació local i permet que la tecnologia sigui 
una eina de desenvolupament personal i professio-
nal en entorns rurals.

GUARDA+. REALITAT IMMERSIVA A LA VALL 
D’ARAN 

Informació i sensibilització

CONSELH GENERAU D’ARAN

Conselh Generau d’AranPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2240
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2234




DAVANT DELS DÈFICITS 
DE LA DEMOCRÀCIA, MÉS 
DEMOCRÀCIA LOCAL

Any rere any els municipis catalans 
implementen múltiples estratègies per a 
garantir i promoure la participació ciutadana. 
Les pràctiques recollides s’ocupen de 
temes fonamentals com els pressupostos 
participatius, els processos participatius 
de millora urbana i l’impuls de diferents 
mecanismes de deliberació. També hi 
ha actuacions centrades a enfortir la 
cultura democràtica, les xarxes socials i la 
coresponsabilitat ciutadana amb la millora de 
les relacions entre ciutadans i autoritats.

Participació ciutadana
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Des de l’any 2007, Esplugues impulsa processos de 
participació infantil i juvenil a través del Consell 
d’Infants i l’Audiència Jove, amb la implicació de 
més d’11.000 infants i joves. Amb motiu dels divuit 
anys de trajectòria, aquests processos s’han avaluat 
per analitzar-ne l’impacte i millorar-ne el funci-
onament. L’avaluació, desenvolupada entre l’abril 
del 2024 i el febrer del 2025, ha combinat l’anàlisi 
documental, enquestes i entrevistes a infants, joves, 
docents, personal tècnic i càrrecs electes.
Els resultats mostren un impacte positiu en el 
desenvolupament personal dels participants, especi-
alment en la responsabilitat i el sentit de ciutadania, 
així com en la incorporació de mecanismes partici-
patius als centres educatius. En l’àmbit municipal, 
s’han executat el 80 % de les propostes acceptades. 
Tot i això, es detecten mancances en el seguiment 
i la comunicació de les propostes, i dificultats per 
mantenir la implicació dels joves un cop finalitzats 
els processos. Les millores previstes inclouen l’am-
pliació de la participació a les escoles concertades, 
la coelecció de temàtiques, la sistematització de 
l’avaluació, l’ús de metodologies més motivadores, 
el reforç del vincle amb el Fòrum de la Infància i 
l’Adolescència i nous canals per donar continuïtat a 
la participació juvenil.

IMPACTE DE LA PARTICIPACIÓ 
INFANTIL I JUVENIL. AVALUACIÓ DE 
DIVUIT ANYS DE CONSELLS I AUDIÈNCIES 

Adaptació organització/serveis

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Ajuntament d’Esplugues de LlobregatBP

Aquesta iniciativa es basa en l’aproximació de 
l’administració municipal als barris on resideix 
la població. El personal de l’OAC s’ha desplaçat a 
diversos punts del poble mitjançant una furgoneta, 
adaptada per fer la funció d’equipament per al servei 
d’atenció a les persones usuàries. L’objectiu principal 
d’aquesta pràctica ha estat apropar l’Ajuntament a la 
ciutadania, portant l’assistència a les seves consultes 
o als seus tràmits als barris, ateses les dificultats de 
mobilitat fins al centre del municipi. També, s’ha 
plantejat que els treballadors de l’OAC ensenyin a 
dur a terme procediments d’administració electrò-
nica, per tal de fomentar l’autonomia ciutadana en 
la realització dels tràmits.
Entre el novembre del 2024 i el juny d’enguany, 
s’han fet dotze visites a dotze zones diferents, en 
les quals s’han atès consultes, tràmits, queixes i 
suggeriments. Malgrat que el servei ha tingut menys 
persones usuàries de les que s’esperava, aquestes 
han quedat satisfetes amb la proximitat de l’aten-
ció rebuda. Per això, es pretén millorar L’OAC en 
Moviment fent una avaluació del seu funcionament 
durant aquest curs i augmentant la seva difusió 
perquè arribi a més gent.

L’OFICINA D’ATENCIÓ CIUTADANA EN 
MOVIMENT. SERVEI ITINERANT PER A 
CONSULTES O TRÀMITS 

PALAU-SOLITÀ I PLEGAMANS

Ajuntament de Palau-solità i PlegamansPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2178
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2251
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L’Ajuntament ha dut a terme diverses accions per 
pacificar i augmentar la seguretat de la trama urba-
na d’Altafulla, entre les quals hi ha l’eliminació de 
la meitat de les places d’aparcament i del trànsit de 
la plaça Portalada, davant l’escola que rep el mateix 
nom. Per transformar el nou espai, ha proposat a 
l’escola realitzar tot un projecte educatiu perquè 
sigui l’alumnat del centre qui proposi com dur-la a 
terme. Els nens i les nenes de cinquè i sisè de primà-
ria, guiats pel professorat i per experts en mobilitat, 
han recopilat els suggeriments dels de cursos infe-
riors i, després de reflexionar sobre aspectes com 
l’accessibilitat, la inclusió, la vegetació i els equipa-
ments urbans, han desenvolupat les seves propostes 
finals, que han presentat a la mateixa plaça, també 
als tècnics municipals. A partir d’aquestes propos-
tes, els tècnics municipals han elaborat un avant-
projecte de transformació, que ha estat presentat al 
Consell Escolar per recollir-ne el retorn dels nens i 
les nenes i poder-lo, finalment, executar.

TRANSFORMACIÓ DE L’ENTORN 
ESCOLAR. DISSENY PARTICIPATIU DE LA 
PLAÇA LA PORTALADA 

Iniciativa i col·laboració ciutadana

ALTAFULLA

Ajuntament d’AltafullaPS

Una extensa àrea del centre de la ciutat ha estat 
urbanitzada amb la construcció d’un parc que acull 
l’skatepark més gran d’Europa, un “oasi urbà” i 
diversos espais dedicats al joc, el lleure i l’esport. 
Aquest projecte representa un model holístic de 
revitalització urbana que promou la implicació 
comunitària, la sostenibilitat i el benestar. El seu 
principal element distintiu ha estat la participació 
d’infants i joves, a través de la dinamització del 
Consell d’Infants als centres educatius de la ciutat. 
A més, aquests no s’han limitat a fer propostes, sinó 
que han dissenyat i han decidit com volien que fos 
el nou parc ampliat, per tal que els arquitectes li 
donessin forma tècnica.
El resultat d’aquest procés ha estat la construcció de 
diverses àrees: parcs infantils per als més petits, un 
skatepark de referència, que ha satisfet les deman-
des de joves i adults aficionats a esports rodats, i 
diversos elements per al lleure familiar. D’aquesta 
manera, el parc ha esdevingut un espai de trobada 
entre persones de diferents franges d’edat, que ha 
potenciat la convivència ciutadana, l’activitat física i 
un estil de vida saludable.

PROCÉS PARTICIPATIU PER A 
L’AMPLIACIÓ DEL PARC CENTRAL. 
IMPLICACIÓ D’INFANTS I JOVES EN LA 
TRANSFORMACIÓ URBANA 

IGUALADA

Ajuntament d’IgualadaBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2199
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2185
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Aquest projecte es basa en el foment de la partici-
pació juvenil i de la seva implicació en els centres 
cívics dels barris de la ciutat. Té com a objectius 
principals la coproducció entre serveis municipals 
i joves d’activitats culturals i la seva integració en 
el compliment de les accions programades. Per 
això, una comissió formada per quinze joves, amb 
diferents perfils i interessos, es va implicar, de ma-
nera activa i directa, en l’elaboració d’un programa 
d’obres teatrals. Així doncs, s’ha garantit que les 
actuacions desenvolupades fossin dissenyades amb 
i per al jovent, que la iniciativa fos més inclusiva i 
estigués connectada amb la realitat de la seva vida.
En total, 262 joves han participat en alguna de 
les activitats dels centres cívics. Durant el mes de 
novembre del 2024, s’han representat cinc peces te-
atrals sobre temàtiques actuals, una a cadascun dels 
cinc barris de Mataró. Una de les obres programa-
des, “Iaia”, estrenada al Centre Cívic Rocafonda, s’ha 
acabat representant al Teatre Nacional de Catalu-
nya. En definitiva, s’ha promogut el treball en equip, 
la cohesió i la dinamització d’equipaments munici-
pals a partir d’activitats culturals d’interès juvenil.

GENERACIÓ PARTICIPA. PROCÉS DE 
COCREACIÓ D’ACTIVITATS CULTURALS ALS 
BARRIS 

MATARÓ

Ajuntament de MataróPS

Sant Cugat impulsa un nou paradigma de par-
ticipació ciutadana des d’una mirada comunità-
ria. L’Ajuntament, mitjançant la sotsdirecció de 
Participació Ciutadana, ha posat en marxa el Servei 
d’Acció Comunitària als barris (SAC), amb l’objectiu 
que el teixit associatiu i veïns i veïnes no organitzats 
assumeixin un rol protagonista en la governança 
dels assumptes públics de la ciutat. Els principals 
assoliments del SAC han estat la implicació dels 
agents existents i de nous actors en la coproducció 
de projectes per als barris del municipi, així com 
un augment quantitatiu i, sobretot, qualitatiu de 
la participació, amb el resultat d’espais i propostes 
més col·lectius i treballats. D’aquesta manera, s’ha 
aconseguit que la ciutadania se senti vinculada a 
les seves iniciatives, gràcies al treball en xarxa de 
les entitats i els col·lectius amb l’Ajuntament, des 
del disseny fins a la consecució dels projectes. Així 
mateix, els tècnics referents del servei han teixit 
vincles de proximitat i confiança amb les entitats del 
municipi, de manera que poden jugar un paper més 
dinamitzador o més d’acompanyament i de suport, 
en funció dels diversos graus d’activitat i de la cultu-
ra participativa de cada barri. A més, s’ha potenciat 
el diàleg i una millora de la relació entre la insti-
tució i la ciutadania, l’escolta activa i la deliberació 
democràtica.

SERVEI D’ACCIÓ COMUNITÀRIA ALS 
BARRIS. EL TREBALL COMUNITARI AL 
SERVEI DE LA PARTICIPACIÓ 

SANT CUGAT DEL VALLÈS

Ajuntament de Sant Cugat del VallèsBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2242
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2146
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Aquesta iniciativa consisteix en l’avaluació d’espais 
interactius d’atenció ciutadana mitjançant la impli-
cació dels veïns i les veïnes. L’objectiu és obtenir la 
seva visió real i plural a través de la inclusió d’una 
diversitat de perfils, amb una mirada especial a 
aquells que no acostumen a participar-hi: per exem-
ple, persones amb discapacitat intel·lectual. Cal 
destacar que s’hi han inscrit més de 170 persones. 
D’aquesta manera, s’ha pretès detectar les mancan-
ces de tres serveis digitals, la seu electrònica, l’app 
Viladecans&Tu i la pàgina web municipal, per tal de 
millorar-los.
S’han dut a terme sessions de codisseny i compro-
vació de la seva eficàcia que han comptat amb la 
participació d’unes 55 persones repartides entre els 
tres tallers i on s’han recollit més de 160 propostes 
de millora. Cal remarcar que el 80 % de les mi-
llores proposades per a la seu electrònica ja s’han 
implementat. Així doncs, gràcies a l’aplicació d’un 
mètode participatiu innovador, s’ha pogut conèixer 
el punt de vista ciutadà, que ha contribuït a millorar 
serveis concrets. A més, els participants han valorat 
positivament les dinàmiques i han expressat la 
voluntat de continuar col·laborant en l’avaluació 
d’altres serveis.

TESTERS DEL MODEL D’ATENCIÓ A LA 
CIUTADANIA. TALLERS PER CODISSENYAR 
I TESTAR SERVEIS MUNICIPALS 

Iniciativa i col·laboració ciutadana

VILADECANS

Ajuntament de ViladecansBP

S’impulsa un concurs per a joves que es proposa 
implicar-los en la política local, aprofitant el seu 
talent per afrontar els reptes globals. La iniciati-
va s’emmarca en l’Agenda 2030 i els Objectius de 
Desenvolupament Sostenible, per la qual cosa es de-
mana al jovent que presenti idees relacionades amb 
temàtiques com ara la sostenibilitat i la desigualtat 
social. A més, es fomenta que els projectes siguin 
viables i realistes, que es puguin implementar des 
d’un ajuntament, i que contribueixin a la transfor-
mació i el disseny de les ciutats del futur.
S’ofereixen tres premis en forma de beques per a 
les idees guanyadores i un accèssit per al millor 
projecte que abordi específicament solucions a la 
crisi climàtica entorn del Penedès. S’ha celebrat una 
primera edició del concurs que ha comptat amb 
una participació de joves destacable, els quals han 
aportat idees innovadores i de qualitat. Això ha 
propiciat que altres ajuntaments s’interessessin per 
aquesta fórmula alternativa de participació política. 
Així mateix, empreses rellevants del territori hi han 
donat suport econòmic.

INSIGHTPENEDÈS. INNOVACIÓ EN LA 
PARTICIPACIÓ JUVENIL AL MUNICIPI 

VILAFRANCA DEL PENEDÈS

Ajuntament de Vilafranca del PenedèsPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2235
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2158
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A partir del compromís programàtic assumit per 
l’equip de govern, s’ha dut a terme un procés de 
cooperació entre diferents agents per definir el mu-
nicipi del present i del futur. El principal objectiu 
d’aquesta col·laboració entre regidors, tècnics, enti-
tats i ciutadania no organitzada ha estat la concreció 
del marc estratègic en accions realitzables. L’equip 
tècnic municipal va enriquir i complementar les 
mesures plantejades pels representants polítics per 
assegurar la viabilitat del PAM en l’àmbit jurídic, 
econòmic i de recursos humans.
La ciutadania ha fet aportacions de diferents tipus 
en tres espais de debat, on es van comentar i matisar 
determinades actuacions previstes, es va establir 
una priorització de les mesures i es van recollir pro-
postes de noves accions. Un altre aspecte destacable 
ha estat el desplegament integral, transversal, trans-
parent i col·laboratiu a partir de la creació de meca-
nismes d’avaluació del procés, com la Comissió de 
Seguiment. A més, s’ha fomentat la participació i la 
cultura democràtica, així com la transparència i el 
rendiment de comptes.

ELABORACIÓ COMPARTIDA DEL PAM. 
COL·LABORACIÓ ENTRE REPRESENTANTS 
POLÍTICS, TÈCNICS I CIUTADANIA 

Plans/acords/estratègies

LES FRANQUESES DEL VALLÈS

Ajuntament de les Franqueses del VallèsPS

El procés participatiu del Pla d’acció municipal 
2024-2027 s’inicia el gener del 2024 amb l’objectiu 
de reajustar, ampliar o millorar les accions del Pla 
de mandat proposat pel nou equip de govern. Amb 
aquesta finalitat, es convoca a participar-hi tota la 
població major de 16 anys, tant persones vinculades 
a entitats com ciutadania no organitzada. Aquest 
procés es dissenya aplicant tècniques d’innovació 
social i ludificació. Entre les activitats destacades hi 
ha el joc “Què proposaria (personatge) si visqués a 
Santa Coloma?”, que recollia propostes imaginatives 
a partir de figures conegudes. També es va impul-
sar “El rasca del PAM”, una dinàmica en què calia 
rascar una casella per descobrir un dels sis eixos del 
pla i fer-hi una proposta.
El procés es va tancar amb un total de 5.638 par-
ticipants, un 5 % de la població, i es van recollir 
1.430 propostes ciutadanes. Durant el primer any 
de mandat, el 96 % de les accions incorporades al 
PAM han estat implementades o es troben en tràmit 
d’implementació. La incorporació de dinàmiques de 
joc en els processos participatius genera experi-
ències significatives per a la ciutadania, reforça 
el sentiment de pertinença a la ciutat, fomenta el 
civisme i contribueix a una millor comprensió de 
les polítiques públiques municipals.

TÈCNIQUES D’INNOVACIÓ SOCIAL PER 
AL PAM. COCREACIÓ MITJANÇANT LA 
LUDIFICACIÓ 

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Ajuntament de Santa Coloma de GramenetBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2213
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2212




SENSE CAPITAL HUMÀ DE 
QUALITAT NO HI HA UNA BONA 
GESTIÓ

La formació, renovació i bona gestió del personal 
són reptes fonamentals per als pròxims anys. 
Aquests propòsits han estat afrontats amb 
experiències per millorar les relacions entre 
treballadors i treballadores, conciliar la vida 
laboral i familiar i impulsar la participació del 
personal en la gestió.

Recursos humans
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Aquest programa es basa en un conjunt de serveis i 
intervencions destinats a promoure un estil de vida 
més sa entre el personal de l’organització. El seu 
principal objectiu és fomentar un concepte de salut 
integral, amb les seves dimensions física, mental, 
social i emocional. Per assolir aquest propòsit, s’han 
incentivat hàbits saludables, s’ha facilitat l’accés a 
suport psicològic i s’ha actuat en la prevenció i la 
detecció de malalties cardiovasculars i oncològi-
ques. També, s’han elaborat uns indicadors i uns ob-
jectius específics per poder identificar si s’ha arribat 
al grau de millora proposat.
Entre els resultats més destacats, hi ha l’augment de 
la pràctica esportiva regular entre el personal, que 
ha passat d’un 25 % a un 54 % entre 2022 i 2024. 
A més, sis persones que estaven de baixa laboral, 
gràcies al servei psicològic, s’han pogut reincorpo-
rar a la feina. Així doncs, les múltiples actuacions 
del projecte han tingut un impacte en l’estat d’ànim 
i la motivació de la plantilla, així com en la cohesió 
de grup i la comunicació entre departaments. Atesa 
la seva valoració positiva, s’ha apostat per la seva 
continuïtat i la seva ampliació amb noves accions.

ORGANITZACIÓ SALUDABLE. UN 
PROJECTE PER A LA MILLORA DE LA SALUT I 
EL BENESTAR AL TREBALL 

Reforç de competències i assessorament

GAVÀ

Ajuntament de GavàBP

Aquesta pràctica consisteix en un wiki, un instru-
ment per compartir i editar informació a la intranet 
de l’Ajuntament, que permet als treballadors i 
les treballadores accedir a material de consulta. 
Impulsat i gestionat pel Departament de Formació 
i Desenvolupament de Persones, el seu objectiu és 
agilitzar processos i actuacions. S’hi poden trobar 
enllaços a documents o presentacions amb ins-
truccions sobre l’ús d’aplicacions o la realització de 
procediments administratius.
Es tracta d’una eina àgil, visual i pràctica, que es 
proposa simplificar informació densa explicant 
pas a pas com dur a terme determinades accions. 
A més, funciona de manera bidireccional, atès que 
qualsevol treballador/a pot elaborar manuals sobre 
determinades tasques i compartir-los amb la resta 
del personal. D’aquesta manera, es fomenta una 
forma de treball col·laborativa i s’estalvia temps i 
energia en formacions i explicacions que es poden 
canalitzar de manera més eficient a través d’aquesta 
eina. També es potencia la innovació sorgida de no-
ves pràctiques i associada a la transformació digital 
de l’administració pública.

SAPS COM FER-HO? UNA EINA 
COL·LABORATIVA, DE CONSULTA I DE 
TRANSFERIMENT DE CONEIXEMENT 

Treball en xarxa

CASTELLDEFELS

Ajuntament de CastelldefelsPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2236
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2183
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Altres pràctiques interessants

GESTIÓ EFICIENT DE PROJECTES // 
CERDANYOLA DEL VALLÈS
Moltes administracions locals pateixen lentitud en la tramitació 
d’expedients, fet que retarda l’execució de projectes. Per agi-
litzar aquesta execució, s’ha implementat una gestió en matriu 
amb dues figures clau. D’una banda, el responsable de gestió, 
que s’encarrega del seguiment i control dels aspectes burocrà-
tics, vetlla per la bona comunicació entre els agents i analitza 
potencials riscos que poden endarrerir el projecte. D’altra 
banda, el responsable tècnic assumeix les tasques tècniques, 
com la preparació de plecs, la valoració d’ofertes o el control 
dels treballs que cal executar.
/ Ajuntament de Cerdanyola del Vallès

XAI. XARXA INTERNA DE L’AJUNTAMENT // 
ESPARREGUERA
La intranet corporativa de la plantilla municipal de treballadors 
ha evolucionat per esdevenir el nou entorn digital de treball. La 
voluntat d’aquesta actualització és reforçar la transmissió d’in-
formació i el coneixement mutu entre companys i companyes, 
així com facilitar i personalitzar l’accés a eines digitals. El 
projecte s’ha dut a terme durant tot l’any 2024 i ha finalitzat 
amb la seva implementació al mes de novembre. D’ençà de 
la seva aplicació, ha capacitat els treballadors i treballadores 
en l’adopció de noves formes de treball que fa més eficient la 
feina pública.
/ Ajuntament d’Esparreguera

UNITAT D’EXPEDIENTS SANCIONADORS // 
VILANOVA I LA GELTRÚ
La creació d’aquesta una unitat centralitza la tramitació de 
tots els expedients sancionadors que fa l’Ajuntament, siguin 
de l’àrea que siguin, basant-se en el treball transversal entre 
aquestes. L’objectiu d’aquesta modificació de l’organització 
és aconseguir una especialització del personal encarregat de 
la gestió dels expedients que permeti fer més eficient i eficaç 
aquesta tasca. El nou model millora el sistema d’imposició 
de sancions, n’augmenta la recaptació alhora que innova amb 
mesures alternatives de treballs a la comunitat.
/ Ajuntament de Vilanova i la Geltrú



LES SOCIETATS DEL RISC 
EXIGEIXEN UNA RENOVACIÓ 
CONSTANT DE LES POLÍTIQUES 
DE SALUT PÚBLICA

La protecció i promoció de la salut tenen una 
llarga tradició als governs municipals. Al Banc, 
es recullen algunes experiències exitoses de 
models integrals de salut, de prevenció de riscos 
ambientals i d’accions vinculades als hàbits 
saludables, la prevenció d’addiccions i la millora 
de la salut mental de la població.

Salut pública
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En els darrers anys, el benestar emocional s’ha 
convertit en una prioritat per a les ciutats. A Girona, 
davant l’augment del malestar pel que fa a la salut 
mental, l’Ajuntament detecta la necessitat d’impul-
sar polítiques específiques en aquest àmbit. D’aquí 
neix una iniciativa pionera a Catalunya, la creació 
de la Regidoria de Benestar Emocional. Des de la 
seva constitució el 2023, la regidoria ha impulsat 
tres grans actuacions. En primer lloc, la celebració 
del primer Congrés de Benestar Emocional, sota 
el lema “Trencant tabús de la salut mental”, que va 
reunir 1.200 participants i va comptar amb una 
àmplia representació de professionals dels àmbits de 
la salut, l’educació i l’acció social. En segon lloc, la 
implementació dels Espais Calma, entorns inclusius 
per a persones neurodivergents, estrenats a les Fires 
de Sant Narcís 2023 i ampliats el 2024 a esdeveni-
ments com la cavalcada de Reis, el Temps de Flors 
o celebracions esportives. Finalment, la plataforma 
Dinder Club, que promou la interacció social entre 
joves amb neurodivergència i en què ja participen 
45 joves en diferents activitats. L’enfocament inte-
gral de la Regidoria de Benestar Emocional ha situat 
Girona com un referent en benestar emocional i 
salut mental, i ha sensibilitzat la ciutadania sobre la 
seva importància creant espais de diàleg i reflexió.

REGIDORIA DE BENESTAR EMOCIONAL. 
CONGRÉS DE BENESTAR EMOCIONAL, 
ESPAIS CALMA I DINDER CLUB 

Acompanyament emocional

GIRONA

Ajuntament de GironaBP

Després de l’impacte de la covid en el benestar 
emocional de la ciutadania, l’Ajuntament de Mollet 
del Vallès ha reforçat els serveis de promoció de 
salut mental. Juntament amb els tallers de benestar 
emocional que s’ofereixen des de l’any 2006 als cen-
tres educatius, s’hi han afegit xerrades a les famílies 
i tallers de benestar emocional oberts a tothom. A 
més, des de fa tres anys es facilita l’accés a l’aten-
ció psicològica individualitzada, oferint-la des de 
l’Ajuntament de manera gratuïta. Aquest darrer ser-
vei ha incrementat les hores de visita i aconsegueix 
la descongestió o la complementació d’altres serveis 
d’atenció psicològica, com són els CSMIJ, CSMA, 
SIAD, els oferts des de l’atenció primària i del centre 
SPOTT. Tot i no ser competència municipal, esdevé 
un servei pont que permet, amb la seva actuació, 
l’agilització de casos menys greus de salut mental, la 
derivació a altres serveis especialitzats o el segui-
ment en casos ja resolts. En definitiva, es tracta d’un 
servei de prevenció, sobretot pel que fa als tallers 
i xerrades, però també a alguns casos que reben 
atenció psicològica individualitzada.

SENTIM-NOS BÉ. UN PROJECTE DE 
BENESTAR EMOCIONAL 

MOLLET DEL VALLÈS

Ajuntament de Mollet del VallèsPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2196
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2244
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Després de l’impacte de la pandèmia de la co-
vid, l’Ajuntament considera necessària una visió 
holística que situi el benestar emocional al centre, 
també, de la política pública. Per això, el 2023 es 
crea la Regidoria de Benestar Emocional i, a partir 
d’aquesta, es promou el desenvolupament d’activi-
tats dirigides a la ciutadania amb l’objectiu d’aconse-
guir més benestar emocional, però també d’enfortir 
la xarxa social i comunitària. Per desenvolupar-les, 
s’ha acudit a un grup d’experts en cinc àmbits del 
benestar emocional: relacions; benestar físic, nu-
trició, hidratació i descans; consciència i connexió 
corporal, espiritual i emocional; aspectes psicoemo-
cionals, i musicoteràpia i natura. Entre les propostes 
dutes a terme el 2024, destaquen els Tardeos de 
Benestar, les celebracions de dies internacionals, 
una acampada de bivac per donar la benvinguda a 
l’estiu i el Congrés de Benestar Emocional. Després 
de les bones crítiques i una assistència creixent 
en les diferents activitats, aquest 2025 la regidoria 
aposta per afegir a l’oferta els Tardeos de Benestar 
Familiar i Tardeos de Benestar per a Joves, a més 
d’altres activitats.

#PARETS PEL BENESTAR. CREACIÓ D’UNA 
REGIDORIA DE BENESTAR EMOCIONAL 

Acompanyament emocional

PARETS DEL VALLÈS

Ajuntament de Parets del VallèsBP

La campanya “Emmiralla’t” neix amb els objec-
tius de combatre la pressió estètica i prevenir els 
trastorns de la conducta alimentària que afecten 
el jovent, un col·lectiu especialment vulnerable en 
termes de salut mental. Per assolir aquest propòsit, 
s’han impulsat nou actuacions i recursos diferents 
que busquen fomentar una autoestima saludable i 
promoure el benestar emocional. Entre les accions 
destacades hi ha la bossa Emmiralla’t, distribuïda 
a tots els instituts de la ciutat, així com a esplais, 
espais joves i altres entitats que treballen amb ado-
lescents. Aquesta bossa inclou una selecció de mate-
rials audiovisuals, llibres, jocs, guies i altres recursos 
dissenyats per facilitar la reflexió sobre la pressió 
estètica i els trastorns de la conducta alimentària. 
A més, l’acció “Emmiralla’t al Pius” ha permès que 
estudiants de 3r d’ESO gravessin una quinzena de 
vídeos en què reflexionen sobre aquesta temàtica i 
comparteixen les seves experiències personals. En 
conjunt, aquestes iniciatives han tingut un impacte 
molt positiu, ja que han ofert espais de diàleg on 
els joves s’han expressat lliurement sobre la pressió 
estètica i altres qüestions relacionades, com la gras-
sofòbia, les violències masclistes o el racisme.

EMMIRALLA’T. COMBATENT LA PRESSIÓ 
ESTÈTICA 

Joventut

MANRESA

Ajuntament de ManresaPS

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2156
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2173
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La intel·ligència artificial facilita la generació i 
manipulació d’imatges de gran realisme i fa que les 
notícies falses arribin a un gran nombre de perso-
nes, especialment a joves usuaris de xarxes socials. 
Amb l’objectiu de fomentar el pensament crític 
en una edat primerenca, abans de l’accés massiu a 
aquestes xarxes, s’han organitzat tallers a les escoles 
per als alumnes de cicle superior de primària i 
primer cicle de l’ESO. L’activitat consisteix en un 
taller participatiu i dinàmic a l’aula en què els joves 
adopten el rol de periodistes per aprendre a verificar 
la informació mitjançant el mètode PANTERA del 
llibre Fake Over de Nerea Carrillo i Albert Montt, 
en què cada lletra és un aspecte clau per combatre 
les notícies falses: procedència, autoria, novetat, to, 
evidències, rèplica i amplitud. Després de la prova 
pilot durant el curs 2023-2024, s’han dut a terme 
27 tallers durant el 2024-2025 amb prop de 600 
participants. Els tallers continuaran el 2025-2026. 
Els resultats evidencien que els joves han après a 
identificar informacions falses i han desenvolupat 
un pensament crític que els permet no deixar-se 
influir per continguts enganyosos o discursos d’odi. 
Això es tradueix en una actitud més responsable 
que evita contribuir a la seva difusió.

TALLER FAKE NEWS. APRENEM A 
DESCOBRIR LES INFORMACIONS FALSES 

MONTCADA I REIXAC

Ajuntament de Montcada i ReixacPS

Amb l’objectiu de millorar la qualitat de vida dels 
col·lectius més vulnerables i fràgils, especialment les 
persones grans, amb dependència o amb disca-
pacitat, neix l’Espai Mataró Cuida - CareCityLab. 
Aquest projecte és un espai d’innovació social 
que promou la col·laboració entre l’administració 
pública, el teixit empresarial, el món acadèmic i 
la ciutadania. Aquest espai s’articula a partir de 
tres grans eixos: serveis a les persones, per oferir 
informació i suport en l’àmbit de les cures; recerca i 
innovació, per desenvolupar solucions que millorin 
la qualitat de vida de les persones, i transferència de 
coneixement, per assegurar que els resultats tinguin 
un impacte en l’àmbit acadèmic, empresarial i 
comunitari.
En el marc d’aquesta estratègia, s’han creat espais 
com l’Oficina de Cures i el Centre per a l’Autonomia 
Personal, i s’han impulsat projectes pilot en cures i 
salut comunitària, com l’Observatori de Fragilitat i 
Dependència. L’Espai Mataró Cuida - CareCityLab 
s’anticipa a les necessitats socials emergents, empo-
dera la ciutadania en el seu procés d’envelliment i 
fomenta la corresponsabilitat col·lectiva en la cura 
de les persones. Amb aquestes actuacions, el projec-
te enforteix l’ecosistema sociosanitari del territori i 
posiciona Mataró com un referent en cures i salut 
comunitària.

ESPAI MATARÓ CUIDA - CARECITYLAB. 
ECOSISTEMA DE LES CURES 
SOCIOSANITÀRIES 

Treball en xarxa

MATARÓ

Ajuntament de MataróBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2201
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2229
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Altres pràctiques interessants

LA MOSQUETA // GIRONA
És un còctel sense alcohol durant la festa major de Girona, que 
neix per fomentar el consum responsable i reduir la ingesta 
d’alcohol entre la ciutadania, especialment entre el jovent. 
Aquest còctel saludable, econòmic i atractiu, fet en col·labora-
ció amb l’Escola d’Hostaleria de Girona, té un preu de només 
2,5 €. Durant les Fires de Sant Narcís de Girona, gràcies a 
una campanya que va comptar amb el suport de figures locals 
com Míchel, l’entrenador del Girona FC, se n’han venut 2.953 
unitats. Remarca la importància de transformar l’espai nocturn 
i festiu en un lloc més conscient i saludable.
/ Ajuntament de Girona

SERVEI D’ORIENTACIÓ I ATENCIÓ AL 
BENESTAR EMOCIONAL I MENTAL // REUS
Aquest servei municipal ofereix suport a les persones per 
millorar el seu benestar emocional. Mitjançant una atenció pro-
fessional i personalitzada, complementària als serveis sanitaris, 
es prioritzen les necessitats i es faciliten recursos adequats. El 
servei es desplega en tres línies: atenció i orientació directa a 
les persones; creació de xarxa d’actius per al benestar emocio-
nal i mental, i promoció del benestar emocional mitjançant for-
mació, difusió i sensibilització. Durant el 2024, s’han atès 124 
persones a la línia d’atenció directa, 84 a la de xarxa d’actius i 
s’han realitzat sis accions divulgatives i tallers psicoeducatius 
dins la línia de promoció.
/ Ajuntament de Reus

GIMCANA D’HÀBITS SALUDABLES // SITGES
Per promoure hàbits saludables entre l’alumnat de 2n d’ESO, 
s’organitza una gimcana a tots els centres educatius de Sitges. 
L’activitat inclou tallers sobre postura i activitat física, higiene 
bucodental, higiene de mans i cura del cos, addiccions, salut 
emocional, alimentació i protecció solar. També es comparteix 
un esmorzar saludable i, en acabar, es fa una prova final que 
determina el grup guanyador. Aquesta iniciativa compta amb 
la col·laboració dels departaments de Serveis Socials, Joventut 
i Salut Pública, així com de professionals del CAP (metges, 
infermeres, higienista bucal, fisioterapeuta, psicòleg, nutricio-
nista) i farmàcies.
/ Ajuntament de Sitges



GOVERNS DE VIDRE AMB 
CONTROL DEMOCRÀTIC

El món local ha recollit el clam de la ciutadania 
per una major transparència i control dels 
assumptes públics. Aquestes demandes es veuen 
reflectides en un conjunt d’accions que impulsen 
el control democràtic, la millora en l’atenció 
ciutadana i l’accés a la informació.

Transparència
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Els darrers anys s’han viscut períodes en què les 
reserves d’aigua han disminuït de manera dràstica i 
han experimentat afectacions per terbolesa. Aquests 
fets han propiciat l’elaboració i l’aplicació d’un 
protocol que enumera i descriu detalladament les 
accions i mesures a prendre. La seva finalitat és sis-
tematitzar i formalitzar les actuacions dutes a terme 
per diversos agents de l’Ajuntament en situacions 
d’aquesta naturalesa. A més, es tracta d’un instru-
ment que ha demostrat la seva utilitat, atès que ja ha 
estat aplicat amb èxit. 
 Amb aquesta iniciativa, l’Ajuntament dona resposta 
a una demanda ciutadana de millora de la comuni-
cació en les emergències relacionades amb l’aigua. 
Una de les principals virtuts del Protocol és la pre-
visió de múltiples canals per difondre la informació 
a la població, per tal que aquesta arribi a totes les 
persones i els col·lectius afectats, inclosos els més 
vulnerables. També, es caracteritza per la seva 
flexibilitat, ja que es pot avaluar durant i després de 
la seva aplicació per detectar si cal modificar-lo o 
incorporar-hi noves accions. A més, tot i que s’ha 
dissenyat per afrontar els episodis de sequera o 
terbolesa, es pot aplicar a altres tipus d’emergènci-
es i replicar a altres municipis, adaptant-lo al seu 
context.

PROTOCOL DE COMUNICACIÓ 
D’EMERGÈNCIES. ACTUACIONS EN 
EPISODIS DE SEQUERA I MANCA DE 
QUALITAT DE L’AIGUA 

Adaptació organització/serveis

VALLIRANA

Ajuntament de ValliranaBP

Una nova eina digital d’accés obert permet consul-
tar dades sobre ajudes a l’alumnat de famílies amb 
rendes baixes. El seu principal objectiu és facilitar 
l’accés a la informació rellevant als agents implicats 
(tècnics municipals, representants polítics i mitjans 
de comunicació) a través d’un instrument visual, in-
teractiu i de fàcil navegació. El visor, com a comple-
ment de l’informe anual sobre ajuts individuals de 
menjador, mostra els principals indicadors i ofereix 
dades sobre sol·licituds, concessions, denegacions 
i incidència, amb filtres per curs escolar, municipi, 
etapa educativa i titularitat del centre (pública o 
privada-concertada).
En el procés de creació del visor de dades, s’ha 
assolit una millora del sistema de recollida d’infor-
mació i del tractament i anàlisi de les dades. Així 
mateix, arran de les conclusions de l’informe anual, 
l’Observatori del Consell Comarcal ha presentat 
propostes per augmentar la cobertura dels ajuts 
que han influït en la presa de decisions, ja que les 
mesures adoptades s’han basat en l’evidència dispo-
nible. També, s’ha contribuït a la transparència i el 
retiment de comptes.

AJUTS INDIVIDUALS DE MENJADOR. 
VISOR DE DADES SOBRE ELS PRINCIPALS 
INDICADORS 

Informació i sensibilització

CONSELL COMARCAL DEL VALLÈS OCCIDENTAL

Consell Comarcal del Vallès OccidentalBP

https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2151
https://bbp.cat/practicas_detalle.php?id_ficha=2232
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Altres pràctiques interessants

CODI ÈTIC DELS TREBALLADORS I 
TREBALLADORES // CASTELLDEFELS
Durant el 2024 s’ha desenvolupat la primera fase de l’elabo-
ració del codi ètic dels treballadors i treballadores de l’Ajun-
tament de Castelldefels, amb un enfocament participatiu. Els 
objectius principals han estat formar el conjunt de treballadors 
en ètica pública i recollir una proposta inicial de valors per 
guiar les futures tasques de creació del codi. Aquesta fase ha 
inclòs accions de sensibilització sobre valors, principis i con-
ductes ètiques. Com a part del procés, s’ha oferit una formació 
en línia que han completat 506 treballadors i treballadores 
municipals.
/ Ajuntament de Castelldefels

AUTOMATITZACIÓ DEL SERVEI DE 
TRANSPARÈNCIA // GAVÀ
Alguns dels procediments habituals de l’Ajuntament tenien un 
cost de personal i temps molt alt a causa de la seva comple-
xitat i variabilitat. Per això, s’ha implementat una eina que 
gestiona i controla nombrosos controls de l’Esquema Nacional 
de Seguretat de forma digital, en la mesura que sigui possible 
automatitzada i auditada. Així, s’ha aconseguit simplificar i 
robotitzar els procediments, de forma que dona compliments a 
nombrosos controls de l’ENS: per exemple, l’alta, la baixa i la 
modificació d’usuaris d’ajuntament i externs, amb una automa-
tització del 85 %, i l’alta i la baixa d’accessos a carpetes, amb 
una automatització del 100 %.
/ Ajuntament de Gavà
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