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Volem agrair a tots els municipis participants
que han col laborat en la realitzacio
d'aquesta publicacio






PRESENTACIO

Des de la Federacié de Municipis de Catalunya i la Fundacié Carles Pi i Sunyer
destudis autonomics i locals tenim el plaer de presentar aquesta publicacié que
recull experiéncies innovadores i de qualitat impulsades pels municipis catalans
des de l'any 2014. Ltltima década ha estat marcada per una profunda crisi econo-
mica que ha posat a prova la capacitat dels governs locals per atendre demandes
i necessitats cada vegada més complexes. Tot i les restriccions institucionals i
financeres, els municipis han afrontat aquests desafiaments de manera exitosa,
tal i com ho reconeixen les bones valoracions de la ciutadania envers els serveis
locals. Gran part d’aquests assoliments es deu a I'intens treball que realitzen les
administracions municipals en col-laboracié amb la ciutadania i amb els diversos
agents socials.

El llibre que teniu a les mans és un testimoni d'aquesta capacitat d’'innovacié i de
compromis dels municipis davant dels reptes que presenta el canvi dépoca en que
vivim. Campli repertori dexperiéncies que es recullen en aquest document és no-
més una petita part de tot el que es fa de manera quotidiana i perseverant des dels
governs locals. Com a institucions vinculades al mon local seguirem mantenint

el nostre suport per a divulgar i compartir aquests coneixements que milloren

la qualitat de les nostres democracies. Finalment, el nostre agraiment a tots els
municipis col-laboradors i, en especial, als seus equips de politics i técnics que han
fet possible el Banc de Bones Practiques.

Xavier Amor i Martin Angel Garcia Fontanet
President President
Federacié de Municipis de Catalunya Fundaci6 Carles Pi i Sunyer






INTRODUCCIO

Lany 2014 la Fundacié Carles Pi i Sunyer i la Federa-
ci6 de Municipis de Catalunya van signar un conveni
de col-laboracié per impulsar el Banc de Bones
Practiques Locals a tots el municipis de Catalunya.
Durant tots aquests anys de treball intens, el Banc
s’ha enriquit amb un capital valuds de coneixements
i experiencies aportades pels propis municipis. Gra-
cies a la contribucié d'aquesta amplia xarxa d’actors
locals shan posat a disposicié de tots els municipis
més de 300 practiques de qualitat que poden servir
com a models de referéncia o idees inspiradores per
afrontar els reptes publics més importants.

El present llibre recull totes les experiéncies publica-
des en aquest periode amb la finalitat de que sigui un
document de treball i consulta especialment dirigit

a qui treballa en I'ambit de les politiques locals. E1
document també té el proposit de reconeixer la
valuosa contribucié dactors anonims -treballadors,
entitats, especialistes, etc.- que realitzen un encomia-
ble treball que sovint és desconegut.

A la primera part del document hi ha una petita
descripcid de les caracteristiques organitzatives i
de funcionament del Banc. Totes les practiques han
estat avaluades segons criteris de qualitat elabo-
rats per especialistes. Lany 2018 es va realitzar una
actualitzacié d’aquests criteris que estan recollits en
documents disponibles al lloc web del Banc.

A la segona part s'incorporen totes les practiques
recollides en el periode 2014-2018 organitzades per
lambit tematic. La identificacié de cada practica es
completa amb el titol, un breu resum, el municipi
impulsor, 'any dedici6 i la valoracié: Bona practica
-BP- o Practica significativa -PS.

Al final del document hi ha un index amb el nom de
cada practica i el municipi impulsor.






[. EL PROJECTE

El Banc de Bones Practiques dels Governs locals

és un projecte que identifica i difon experiéncies
innovadores de govern i gestié municipal. Aquesta
iniciativa ha estat pionera al mon local i és una refe-
reéncia per als responsables de les politiques locals, ja
que hi han trobat materials ttils i nous per a la gestié
del dia a dia.

Des del seu inici, el projecte es basa en dos reptes
fonamentals: garantir la qualitat de les experiencies i
oferir un servei util i accessible per a tots aquells que
estiguin interessats en els assumptes locals.

Periodicament, el Banc s’ha anat renovant per tal
d’actualitzar les practiques i millorar la recollida,
avaluaci i difusi6 de les experiencies. Totes aquestes
es troben disponibles al lloc web del Banc en forma
de fitxes que recullen de manera sistematica la infor-
maci6 i documentacié més rellevant.

ELS OBJECTIUS DEL BANC
DE BONES PRACTIQUES

Lobjectiu fonamental del Banc de Bones Practiques
dels Governs locals és: promoure la milloraila
innovaci6 en els governs locals. Els instruments per
aconseguir-ho soén la difusié dexperiéncies, seguint
una metodologia comuna, i la reflexié i I'intercanvi
de coneixement sobre politiques locals.

OBJECTIUS FONAMENTALS BBP

Detectar, recollir, sistematitzar i difondre bones
practiques sobre politiques locals d’interes
per als municipis de Catalunya.

Desenvolupar un espai web de referencia de
la comunitat local per tal de facilitar 'intercanvi
de coneixement sobre politiques locals.

Estimular la innovacié de les politiques i
la qualitat dels serveis a la ciutadania.



LA METODOLOGIA DE TREBALL

El BBP desenvolupa una metodologia de treball
rigorosa per a recollir, processar i presentar la infor-
macié d’'una forma adequada. Les fases principals
per al desenvolupament del projecte son: Ielaboracié
inicial d’uns criteris d’avaluaci6 de bones practiques,
la detecci6 de bones practiques al territori, la seva
avaluaci6 i, finalment, la seva difusié.

En primer lloc, es defineixen un conjunt de crite-
ris d'avaluacié per a seleccionar les practiques de

forma objectiva. En segon lloc, es realitza el procés

FASES DEL PROJECTE

de deteccid, durant el qual es consulten tots els
municipis de més de 5.000 habitants de Catalunya
per a detectar aquelles experiéncies susceptibles a
ser incloses en el Banc. Totes les practiques queden
registrades en fitxes i es procedeix a documentar-les
amb la col-laboracié dels ajuntaments. La tercera
etapa consisteix en I'avaluaci6 segons els criteris de
qualitat definits. Finalment, totes les practiques que
han superat l'avaluacio es publiquen i difonen per
diferents mitjans.

DEFINICIO CRITERIS

D‘AVALUACIO

# El Banc disposa de
criteris d’avaluaci6 que
permeten seleccionar i
classificar objectivament
les iniciatives locals.

v

# Document de criteris
dravaluacio per a cada
ambit del Banc de Bones
Practiques.

) DETECCIO

# Des de la coordinacidé
del Banc es detecten
experiéncies de gestié
i politiques locals que
poden ser susceptibles de
ser incorporades al banc.

# Aquestes iniciatives es
recullen i es documenten
amb la col-laboracio
de cada ajuntament i
la Fundacio Carles Pi i
Sunyer.

v

# Fitxes informatives de
la primera proposta
de bones practiques
documentades i
contrastades amb els
ajuntaments.

) AVALUACIO

# Les practiques recollides
son avaluades per grups
despecialistes a partir
dels criteris d'avaluacio.

# Els especialistes emeten
informes que qualifiquen
les iniciatives com a
bona practica, practica
significativa o practica no
seleccionada.

v

# Classificacié de les
iniciatives:
Bona practica és aquella
que compleix els requisits
basics i especifics definits
al document de criteris
dravaluacio.
Practica significativa
és una experiencia ben
valorada, encara que no
resulti innovadora.

# Les bones practiques sén
editades, validades pels
ajuntaments i publicades
al Banc de Bones
Practiques per a la seva
difusio.

# També cap la possibilitat
daprofitar la bona
practica, ampliant la
informacié per poder ser
editada a la revista de la
Federaci6 de Municipis
de Catalunya.

v

# El Banc de Bones
Practiques facilita
lintercanvi de
coneixement i promou
la innovacié local.



ELS CRITERIS D’AVALUACIO

Un dels elements clau per garantir que una iniciativa
es pugui considerar com a bona practica és disposar
d’uns criteris de seleccié objectius i quantificables
que permetin avaluar-les, ponderar-les i classifi-
car-les. El Banc disposa d'un document amb criteris
generals que ajuden a definir una bona practica

i d’altres amb criteris especifics per els diferents
ambits tematics tractats. Aquesta documentacio esta
disponible al lloc web del BBP. En ledicié 2017-2018

EL CRITERIS B‘I‘-\SICS QUE DEFINEIXEN

UNA BONA PRACTICA

El document Criteris Basics per detectar Bones Prac-
tiques Locals, Document Pi i Sunyer n° 25, defineix
10 criteris de qualitat: Innovacid, Transferibilitat,
Factibilitat, Impacte positiu, Planificaci, Liderat
solid, Responsabilitats ben definides, Sistema d’ava-
luacié, Implicacié de la ciutadania i Reconeixement
de lexperiencia.

s’han anat revisant tots aquests criteris i propera-
ment es publicaran aquestes actualitzacions.

CRITERIS BASICS DE BONES PRACTIQUES

CRITERI

Innovacio

Transferibilitat

Factibilitat

Impacte positiu

Planificacid

Liderat solid

Responsabilitats
ben definides

Sistema d’avaluacio:
flexibilitat-estabilitat

Implicacié de
la ciutadania

Reconeixement de
lexperiéncia

DEFINICIO

Introducci6 o millora delements en un sistema mitjangant actuacions realitzades, tant en relacié a
la gestid, com en relaci6 al servei que es presta, amb lobjectiu de perfeccionar el seu funcionament
intern i la seva relacié amb lentorn, i amb un impacte observable en el resultat d'aquestes actuacions.

Capacitat d’'una experiéncia per permetre la repetici6 dels seus elements essencials en un context
diferent al de la seva creaci6, amb elevades possibilitats dexit.

Atribut pel qual una iniciativa tindra possibilitats dexit en la seva implantaci6 ja que en el seu dis-
seny s’ha tingut en compte el context econdmic, técnic, dorganitzacid i socio-politic en el que s’ha de
dur a terme.

Consecuci6 dels objectius establerts que implica un canvi observable i positivament valorat en l'am-
bit sobre el qual s’ha centrat 'actuaci6 duta a terme.

Establiment d’'un conjunt de passos ordenats racionalment i relacionats entre si, per aconseguir els
resultats desitjats en un ambit d’intervencié determinat.

Capacitat dels promotors d’'una iniciativa per a desenvolupar-la segons els objectius previstos mitjan-
cant el foment de la participacid, la cohesid i la motivacié dels actors implicats.

Establiment de manera transparent i intel-ligible, de qui és responsable de cadascuna de les compe-
téncies i funcions dintre de lorganitzacio.

Establiment d’'un sistema per a la fiscalitzacié de les mesures dutes a terme i el control dels efectes
produits en relacié als objectius previstos, amb la finalitat dobservar les desviacions i, eventualment,
redefinir els objectius i les mesures.

Participaci6 de la ciutadania que contempla, no només els mecanismes tradicionals de participacid
directa, sin6 també els nous mecanismes de deliberaci6 sobre alternatives, de participacié en la
implantacid i, fins i tot, d’intercanvi d’informacié.

Reconeixement i valoraci6 positiva d’'una iniciativa duta a terme per determinats professionals i/o
organitzacions, per part daltres professionals i organitzacions els rols i les responsabilitats dels quals
son similars i que afronten situacions i problemes analegs.

19
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ELS CRITERIS ESPECIFICS

Lelaboraci6 daquests criteris ha estat realitzada

per especialistes de reconegut prestigi i trajectoria.
Aquests especialistes van proposar un conjunt de
pautes consensuades que tenen en compte el context
iles necessitats dels governs locals de Catalunya.
Com a resultat d'aquest treball, el Banc disposa de
21 documents, que estan disponibles al web, en els
quals es defineixen les tendeéncies i els desafiaments
de cadascun dels ambits tractats, aixi com les di-
mensions i indicadors que son utils per a avaluar les
experiéncies.

Criteris de Bones Practiques al Lloc web
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EL LLOC WEB

Tot el procés dactualitzacié de les experiéncies es
pot realitzar de forma interactiva des del web del
BBP. Des d’aqui es pot carregar la informacié a les
fitxes, reenviar-les per a la seva revisio o avaluacio i,
posteriorment, publicar-les en un format accessible
per a tothom.

A la vegada, cada fitxa permet adjuntar documents
(memories, plans, avaluacions, etc.) que es conside-
ren 1tils per a daltres usuaris. Per altra banda, el web
permet fer un seguiment dels accessos a la mateixa,
comptabilitzar I'accés a cada practica i descarregar
automaticament una base de dades amb informaci6
basica de cada fitxa i d'alguns indicadors que poden
ser quantificables.

Es pot accedir al lloc web des de lespai www.bbp.cat
i també des del lloc web de la Federaci6 de Munici-
pis de Catalunya http://www.fmc.cat/

El Banc A Hores Priciques dels goverss loab fs o s
impubat per s Frdersrs 40 Mominps de Cxtslunys, b Fondecié
Carles I | Semprr Festudin sfondmbo i lorah | oh sfantaments dc
md de cisc mil Babitiat de Catalema e identifica | difos
gtk M. e i | it el

Py
Bt A (RS D s e

BB MR ENNNEEREEE uv[“

e

Espai public lloc web BBP: http://www.bbp.cat

LEQUIP DEL BBP

El projecte, impulsat per la Federacié Catalana de
Municipis i la Fundaci6 Carles Pi i Sunyer, es fona-
menta en el treball en xarxa entre els ajuntaments
de més de 5.000 habitants, diferents institucions
col-laboradores i els experts dels diferents ambits de
politiques publiques.

El BBP disposa d’un equip de treball format per

un coordinador i un grup d’investigadors que es
contracten en cada convocatoria. Aquests investiga-
dors realitzen les activitats de deteccio, pre-seleccio,
documentaci6 i edicié de les experiencies.

Xarxa BBP

® Coordinacié BBP
©® Ambit

@ Municipi

@ Especialistes
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ELS RESULTATS

LES EXPERIENCIES AL BBP
DURANT EL PERIODE 2014-2018

En el periode 2014-2018 han participat al BBP 81
municipis de més de 5.000 habitants d’arreu de Cata-
lunya que han aportat 301 experiéncies innovadores
en ambits diversos. A totes aquestes practiques cal
afegir-ne 48 de l'Ajuntament de Barcelona, incloses
en aquest informe, que van ser incorporades al BBP
mitjangant un conveni de col-laboracié amb ’Area de
Drets Socials d'aquest ajuntament.

Tal com mostra el grafic segiient, hi ha hagut una
aportaci6 sostinguda de propostes amb una mitjana
de 90 practiques per any. Del total dexperiéncies
recollides, 207 han estat valorades com a bones prac-
tiques i 143 com a practiques significatives.

Total de practiques per any
periode 2014-2018

@ Bona practica @ Practica significativa
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Periode d’edici6

LA DISTRIBUCIO DE LES PRACTIQUES
ALS MUNICIPIS

La majoria d’aquestes experiéncies es concentren a
I'Area Metropolitana de Barcelona, coincidint amb
el fet que gran part dels municipis amb un major
nombre d’habitants s'ubiquen en aquest territori. Els
municipis de més de 100.000 habitants han aportat
un 34% del total dexperiéncies mentre que un 80%
dexperiéncies provenen de municipis de més de
20.000 habitants Aixo es pot explicar per que els
municipis més grans amb més recursos economics,
organitzatius i competencials tenen més possibi-
litats per a desenvolupar propostes innovadores i

de qualitat. La mitjana de practiques per municipi
creix a mesura que augmenta el tram de poblacié:
els municipis de més de 100.000 habitants tenen una
mitjana de 12,1 practiques; els de més de 50.000: 5,2;
els de més de 20.000; 3,6; els de més de 10.000: 2,3 i
els de més de 5.000: 1,3.

Practiques al BBP per municipis

(segons tram de poblacid)

—— Practiques
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Municipis per trams de poblaci6

*Shan inclos un total de 48 practiques del projecte Bones Practiques Socials de 'Ajuntament de Barcelona.



Territori

Ciutadania

Benestar

LA DISTRIBUCIO DE LES PRACTIQUES
SEGONS LES MATERIES

Pel que fa als ambits, la majoria de les experiéncies
estan vinculades a les politiques de benestar (54,7%),
mentre que un 37% de les experiencies es distribueix
en proporcions similars en temes relacionats amb
participacid ciutadana/convivencia i amb desenvo-
lupament economic/gestio; la resta, un 8,6%, esta
vinculada a temes de medi ambient/territori. Cal
aclarir que la majoria d'aquestes practiques tenen

un caracter transversal i estan connectades amb més
d’un ambit. En alguns casos, com a participacid,
transparéncia o noves tecnologies, es tracta de poli-
tiques que no son finalistes i en les quals necessaria-
ment hi intervenen diversos ambits.

Practiques per ambit

Medi ambient [INEG_
Mobilitat I
Participacié ciutadana I
Convivencia INEGEEN
Immigracio M
Desenvolupament... I
Noves tecnologies I
Transparéncia N
Comerg -
Recursos humans -
Educacié _
Inclusié social _
Salut publica NG
Gent gran [
Habitatge -
Infancia -
Lectura publica -
Esport -
Cultura [

0 10 20 30 40 50

Urbanisme

Desenvolupament
Economic - Gestié

LES VISITES AL LLOC WEB
DEL BBP

Les visites al lloc web del BBP s’han anat incremen-
tant en el transcurs del temps. Segons els registres
del BBP el total de visites en el periode que va des
de gener de 2015 a juny de 2018 ha estat de: 811.000
visites amb una mitjana de: 19.300 per mes. Com es
pot observar en el grafic segiient les visites augmen-
ten en els mesos en qué es publiquen les practiques
que han estat seleccionades en un any determinat.

Visites al lloc Web BBP
(gener 2015 - juny 2018)

Total visites: 811.023
Mitjana/mes: 19.310

60000
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40000

30000

20000

10000

2015 2016 2017 2018
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I1. LES PRACTIQUES

Les 349 practiques recollides en aquest llibre han
estat publicades pel Banc de Bones Practiques

entre els anys 2014 1 2018. Sagrupen en 19 ambits
diferents i, dins de cadascun dells, sordenen per
categories tematiques (per exemple, a Inclusioé Social
hi ha practiques vinculades amb T'atencié i la cura
de la dependéncia, amb els col-lectius en risc, etc.) i
segons la data de la seva publicacio, per ordre crono-
logic: de més recents a més antigues.

Per tal de facilitar la lectura del document s’ha optat
per incloure -només- la informacié basica de cada
practica: titol, resum, municipi, any de publicacié i
valoracié (bona practica o practica significativa). La
informaci6 completa de cada experiéncia, juntament
amb la documentacié respectiva, esta disponible al
lloc web del Banc de Bones Practiques: www.bbp.cat

Al final del llibre trobareu un index de practiques
classificades per tema i un altre index de practiques
ordenades per municipis.
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Inclusio social

LA POBRESA I LEXCLUSIO
SOCIAL REQUEREIXEN
POLITIQUES PROPERES I
TRANSVERSALS

El problema de lexclusié social i dels col-lectius
més vulnerables sha accentuat durant la
recessi6 economica dels darrers anys.

Els municipis han liderat les respostes als
problemes més urgents de la societat, entre les
quals destaca el treball en xarxa, el suport a les
necessitats basiques, l'atencié personalitzada a
les persones afectades per la pobresa energetica
i als grups en risc dexclusié social.







Atencio i cura dependéncia

VIC, CIUTAT CUIDADORA
VIURE AMB SENTIT, DIGNITAT I SUPORT AL
FINAL DE LA VIDA

vVIiC

Vic, Ciutat Cuidadora és un projecte que actua
sobre la realitat d’'una societat que experimenta un
augment de les necessitats d’atenci6 a persones amb
malalties avangades, sobretot pel que fa a Tenvelli-
ment i les malaltes croniques. Incideix en aquesta
realitat a través de la idea de “ciutat compassiva’,
entesa com aquella comunitat que s'implica en les
tasques de cura i dacompanyament del procés final
de vida i pretén normalitzar tots els processos vitals
eliminant tabts al voltant de la mort. Es un projecte
co-liderat per la Catedra de Cures Pal-liatives de la
Universitat de Vic i el Departament de Benestar i
Familia de I'Ajuntament de Vic i, que es duu a terme
amb les entitats i organitzacions del municipi per
aixi concloure accions que incideixin a promou-

re canvis socials i culturals en la sensibilitzacié
ciutadana sobre aquest procés, aixi com accions

en l'acompanyament individual i comunitari de les
persones en aquesta situacio.

Edicié 2017-2018

PROGRAMA D'ATENCIO A DOMICILI A
LALTA HOSPITALARIA (PADAH)

CALELLA

Es tracta d’'un programa pioner a la comarca del
Maresme, dut a terme de forma conjunta entre
IAjuntament de Calella i la Corporacié de Salut del
Maresme i la Selva, basat en la implementacié d’'un
Servei d’Atencié Domiciliaria adregat a persones en
situacié d’alta hospitalaria, amb dependencia sobre-
vinguda, i que requereix d’'un suport concret en les
activitats de la vida diaria. A partir de les Unitats de
Treball Social Hospitalaries, el programa ofereix els
serveis a qui, un cop donada l'alta al domicili, haura
de menester l'ajuda de terceres persones per a les ac-
tivitats basiques de la vida diaria i /o instrumentals.
Aquest objectiu es concreta amb una cartera d’hores
d’atencié a domicili finangada per 'Ajuntament de
Calella, i que gestionen les treballadores socials de
I'hospital directament amb Iempresa concessionaria
dels serveis.

Els objectius generals d'aquest projecte sén, en una
primera fase. Prevenir i/o tractar les situacions pro-
vocades per problemes sanitaris de caracter sobtat,
que suposen una sobrecarrega en persones i/o fami-
lies on la problematica que pateixen supera les capa-
citats de resposta, i contribuir a que les persones
adquireixin, mantinguin o recuperin les habilitats,
habits i recursos personals que li permetin mantenir
una vida el més autonoma possible a casa seva.

Edici6 2016-2017
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Atencid i cura dependéncia

TALLER DE CREATIVITAT PER A CUIDADORS
I CUIDADORES NO PROFESSIONALS DE
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

LLEIDA

Dins del Programa Municipal de Suport a Cuida-
dors i Cuidadores No Professionals, sha impulsat
la creacié d’un taller de creativitat. Els mateixos
participants del programa van proposar d’iniciar un
taller de teatre, i ’Ajuntament, a través d’'una col-la-
boracié amb I'Aula de Teatre de Lleida, va incorpo-
rar la idea per a fer-la realitat.

Es tracta d’un taller de teatre per a cuidadors i cui-
dadores no professionals que pretén proporcionar
un espai distés i dexpressio lliure, on poder alliberar
les emocions, la imaginaci6, les preocupacions i ne-
cessitats dels cuidadors i cuidadores, treballant-ho
per reforcar lautoestima i l'apoderament personal.
El teatre és una disciplina artistica que, a banda de
la vessant cultural, pot ser utilitzada com una eina
d’intervencié comunitaria. Arran d’aquest treball
s’ha arribat a estrenar una obra de teatre que re-
flecteix el dia a dia de les persones cuidadores: “Mil
maneres denfrontar un nou dia (Ser o coser)”.

Edici6 2016-2017

AL COSTAT DE QUI CUIDA
SUPORT A FAMILIARS

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Aquesta practica sorgeix de la necessitat d'atendre

la dificultat d’adaptaci6 dels familiars de persones
dependents a les noves funcions com a cuidador/a.
La finalitat és incidir de forma positiva en la percep-
cid i execuci6 de les seves tasques i responsabilitats
i reduir I'index de risc de claudicacié per part del
cuidador/a.

Per assolir aquest objectiu el projecte inclou fases

de valoracié que consisteixen en visites domicilia-
ries per coneixer les necessitats dels cuidadors/es i
sessions dobservacions per comprovar el grau de
coneixement del cuidador/a i determinar quines
seran les accions concretes d'assessorament que
dura a terme. Posteriorment, es realitzen les sessions
d’assessorament i dacompanyament.

Edicié 2015-2016



Col-lectius en risc

SIRIAN
SALUT I REPRODUCCIO EN DONES
IMMIGRADES I AUTOCTONES

BARCELONA

El programa SIRIAN pretén reduir els embarassos
no planificats i els embarassos adolescents en barris
amb alta proporcié de poblacié nouvinguda. Els
seus objectius, adrecats a dones i homes, adolescents
i adults, s6n: 1) augmentar i millorar I'ds de contra-
cepcio efectiva, 2) incrementar els coneixements so-
bre contracepcid i metodes postcoitals, 3) promoure
les actituds favorables al control de la natalitat i 4)
facilitar 'accés als serveis sanitaris del barri en cas
que sigui necessari.

Emmarcat a 'ambit comunitari, i amb el lideratge de
les taules de salut de barri, les activitats principals
del programa inclouen la participacié comunita-

ria per la captacié de participants, la derivaci6 als
serveis de salut sexual si sescau, i una entrevista
individual de 40 minuts amb una professional de sa-
lut publica en espais comunitaris (centres de joves,
casals, centres comunitaris, socials o de salut, biblio-
teca, o en espais especifics del centre de salut...).

El programa ha aconseguit millores significatives en
I's de contracepci6 dels adolescents, en I'tis conti-
nuat de contracepci6 efectiva en persones adultes
ijovesien els coneixements sobre contracepcio i
recursos, com ara on trobar anticoncepcié demer-
gencia al barri. Respecte 'impacte, en els barris
situats al tercil inferior de renda familiar disponible
de Barcelona, entre 2005-10 (abans) i 2011-13 (des-
prés), la fecunditat adolescent en els barris on es va
dur a terme el SIRTAN es va reduir un 30,3%, davant
d’15,5% a la resta.

Edicié 2017-2018

NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS
INTEGRACIO TOTAL A 'ESCOLA MUNICIPAL
D'ADULTS

CASTELLAR DEL VALLES

Aquesta practica té com a objectiu donar resposta

a les necessitats especials de les persones adultes
amb discapacitat intel-lectual. La integracié plena de
Palumnat en les activitats formatives del centre n'afa-
voreix la seva socialitzacid i participacid, aixi com

la inclusié social com a ciutadans del municipi, ja
que comparteixen lespai amb la resta de l'alumnat i
també col-laboren en lorganitzaci6 dels actes festius
de la vila, a través del centre.

En el marc de leducaci6 inclusiva, l'atencid als
alumnes amb necessitats educatives especials en
entorns ordinaris és personalitzada i requereix d’'un
seguiment i adaptacié constant a les seves habilitats
i competeéncies. Per tal d'aconseguir aquesta integra-
cié total, 'Escola Municipal d’Adults de Castellar del
Vallés ha comptat amb el suport dentitats que con-
figuren la xarxa educativa del municipi, formativa i
de salut, aixi com amb associacions vinculades amb
el col-lectiu. El projecte s’ha consolidat al llarg dels
anys i el centre ha augmentat els alumnes inscrits
fins arribar a doblar-ne el numero, fins al punt de
plantejar la creaci6 de subgrups per una millor
gestio de les aules.

Edici6é 2017-2018
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Collectius en risc

CENTRE OBERT - ATENCIO INTEGRAL
PERINFANTSIJOVES EN RISC

vVIiC

El Centre Obert - Servei d’Intervenci6 Socioeduca-
tiva (CO-SIS) de Vic posa especial émfasi en donar
suport a infants i adolescents en situaci6 de risc amb
la finalitat de que puguin assolir progressivament
una capacitat per gestionar les seves responsabi-
litats personals i socials. Es un servei diiirn que
déna suport, estimula i potencia lestructuracio i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
l'adquisicié d’aprenentatges basics i lesbarjo, i com-
pensa les deficiéncies socioeducatives dels infants i
adolescents atesos mitjangant el treball individualit-
zat, el grupal, el treball en xarxa i amb la comunitat.
Alhora treballa per a la prevencié de la desproteccid
infantil i la promoci6 de les relacions familiars, la
parentalitat, les relacions paterno-filials i les filio-pa-
rentals, el projecte familiar i el projecte educatiu
dels fills/es, i les relacions de la familia i dels seus
membres amb el seu entorn familiar, social, laboral
i escolar. Es pretén donar el recolzament necessari a
les families perqué puguin atendre correctament els
seus fills o filles en situacié de risc.

Edici6 2017-2018

GRUP DE SUPORT PSICOSOCIAL
DE PERSONES ATURADES COMA
CONSEQUENCIA DE LA CRISI ECONOMICA

BARCELONA

El projecte sadreca a persones en edat laboral que
estan en situacié de recerca de feina o desenvolu-
pant activitats laborals en precari que son insufici-
ents per donar cobertura a les necessitats economi-
ques més basiques. Es tracta de persones a les quals
la nova realitat de la crisi economica els ha generat
una serie d’alteracions en els diferents ambits de la
seva vida -no només el laboral, siné familiar, estil
de vida, relacions, autoestima, confianga, etc.- i per
aquest motiu s’han adrecat als serveis socials i de
salut a demanar suport material i emocional.

La hipotesi de treball és que si ajudem a elaborar

el dol per les pérdues que esta suposant la situaci6
dlatur laboral i podem capacitar les persones per
activar-se en la recerca dalternatives ttils per a elles
i per a la comunitat millorarem la situaci6 socio-
sanitaria de les persones, aixi com la solidaritat, la
cohesid social i la capacitat de resposta de la comu-
nitat envers les necessitats quotidianes actuals.
Aquest projecte té una triple vessant: individual/
familiar, grupal i comunitaria. Lobjectiu és produir
beneficis a tres nivells: la persona usuaria i la seva
familia, lequip del Centre de Serveis Socials i el
barri i la comunitat. S'utilitza la metodologia d’'un
Grup de Tractament Psicosocial, que es caracteritza
per l'ajuda que es proporcionen tots els membres,
de forma reciproca i igualitaria, i pel fet que ells
mateixos esdevenen el motor de canvi.

Edicié 2015-2016



RESPOSTES A LES CRISIS
MES ENLLA DELS HOMES AL SOL

BARCELONA

Respostes a les crisis és un taller de treball grupal
adrecat a homes que han posat de manifest, directa
o indirectament, les conseqiiéncies negatives del seu
estat d’atur de llarga durada en la seva dinamica per-
sonal i familiar. Aquests efectes negatius han afectat
lestat de salut de la persona (situacions d’ansietat i
depressio), les seves relacions personals (aillament
social), la dindmica familiar (problemes de parella,
agressivitat vers la dona i/o els fills), etc.

El projecte es desenvolupa en coheréncia amb el
treball individual i familiar que cada participant
rep per part del seu Centre de Serveis Socials de
referéncia. Inicialment desenvolupat amb el nom
de “Taller de noves masculinitats”, “Respostes a les
crisis” proposa activitats per tal de facilitar: el reco-
neixement de la crisi vital que cada membre pateix,
la comprensié propia i de la situacié dels altres,

el reconeixement de les propies potencialitats, el
coneixement de programes d’insercio laboral, alter-
natives d’autoocupacio i experiéncies de processos
de recuperacié positiva.

Edicié 2015-2016

HORT DE VILANIU
CAPACITACIO PER A LA INCLUSIO SOCIAL

VALLS

L'Hort de Vilaniu és un projecte que vol donar
resposta a les necessitats economiques, formatives,
laborals, i docupacié del temps de les persones
aturades de llarga durada, usuaries dels Serveis
Socials municipals en situacié greu de risc social per
exclusi6 laboral.

Lobjectiu de I'hort és connectar aquests usuaris

amb el mén productiu i la seva reinsercié laboral
mitjan¢ant la formaci6 en habilitats socials i laborals
en el sector agricola a partir de lexplotacié agricola
de productes de proximitat en lespai de 'Hort de
Vilaniu.

Aquest projecte el gestiona directament els Serveis
Socials municipals, amb la col-laboraci6 de Caritas,
la Fundacié Vilaniu i altres entitats en les tasques
d’insercio laboral, i té la voluntat d’assolir la sosteni-
bilitat del projecte per si mateix.

El programa ha aconseguit formar 80 participants
dels quals han trobat feina 22 el 2013, i 87 dels quals
51 han trobat feina el 2014.

Edici6 2015-2016
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Collectius en risc

TALLERS DE NOVES TECNOLOGIES
FORMACIO SEGONS NECESSITATS

ARGENTONA

Tallers de Noves Tecnologies és un projecte dalfa-
betitzacio vers als nous sistemes de comunicacio,
adrecat a persones que tenen més dificultats per
incorporar-se a la Societat de la Informacié al
municipi dArgentona. La formaci6 es realitza a
partir dexperiencies i situacions reals i quotidianes
per adaptar el programa a les capacitats de cada
persona. Els tallers es divideixen en un primer bloc
d’iniciaci6 a lequip informatic, al sistema operatiu i
a Internet, seguit d’un segon bloc amb lligons sobre
aplicacions multimédia (tractament i retoc de fo-
tografia, creacio de presentacions, etc.). La finalitat
de lactivitat és que els participants es familiaritzin
i perdin la por a les noves tecnologies, i siguin
capacos d'utilitzar la informatica i les xarxes socials
per a contactar amb familiars i amics, per accedir a
la informacié d’una manera més rapida, etc. Es a dir,
millorar la seva quotidianitat a través de la Societat
de la Informacié. El projecte esta vinculat al Pla
d’Igualtat 2012-2015 del municipi que busca elimi-
nar les barreres i limitacions que poden agreujar el
fenomen de lexclusi6 social.

Edici6 2014

ESPAI DE RELACIO I CREIXEMENT
PERSONAL PER DONES USUARIES DELS
SERVEIS SOCIALS MITJANCANT EL
TREBALL GRUPAL

BADALONA

Aquest espai té com a objectiu donar suport a les
dones del municipi i millorar la seva relacié amb els
serveis socials locals mitjangant el treball grupal. Es
tracten tematiques com la recerca activa de feina,
els coneixements dels recursos a lentorn, els habits
saludables, etc. El grup es reuneix una vegada al
mes, i arran de la consolidacié del programa sha
aconseguit una forta cohesio entre les participants,
una millora de les relacions amb els professionals,
una major utilitzacié dels recursos (SIAV, grups

de pares i mares amb fills amb TDH...) per part

de les usuaries, aixi com la reducci6 del temps de
dedicacié individual als casos. Limpacte positiu de
lexperiencia té una doble direccid: per una banda,
dota d’'una nova mirada els professionals alhora de
tractar amb les usuaries, i de laltra, elles trenquen
reticéncies i estereotips cap els Serveis socials. En
general, les dinamiques grupals han contribuit a una
millora de les actuacions en matéria social a I'Ajun-
tament de Badalona.

Edici6 2014



PROGRAMA DEDEUAUNA
TEMPS DACOLLIDA, ORIENTACIO I INSERCIO
PER ALS JOVES

BARCELONA

El programa Dedeuauna ofereix informacid, asses-
sorament i acompanyament a joves dentre 16 i 25
anys, a través d'un conjunt d’accions que tenen com
a objectiu assolir el seu procés dorientaci6 i/o inser-
ci6 laboral. Esta impulsat pel programa de Temps i
Qualitat de Vida, juntament amb el Districte de Nou
Barris, el Consorci d’Educaci6 i I'Institut Municipal
de Serveis Socials i esta ubicat a 'Espai Jove Les
Basses.

Aquesta intervencid incideix en la gesti6 del temps
dels joves dentre 16 i 25 anys, a través d'un progra-
ma d’activitats diaries variat, atractiu i accessible,
que orienta als participants en la seva trajectoria
futura, tant pels qui decideixen reincorporar-se als
cicles formatius, com aquells que busquen la inser-
ci6 al mon laboral.

Lhorari de les activitats és de 10h a 13h i de dilluns
a divendres, i durant aquest temps es realitzen una
serie de tallers i accions (xerrades, sortides, etc.) que
tenen com a objectiu principal la inserci6 formati-
va o laboral dels joves que participen en el servei.
La programaci6 d’activitats és trimestral i varia en
funci6 del perfil i la dinamica del grup.

Edici6é 2014

Conciliaci6 laboral

TEMPS PERTU
UNA POLITICA DE TEMPS I VIDA
QUOTIDIANA PER CUIDAR ALS QUE CUIDEN

BARCELONA

Temps de Barri, Temps per Tu és un servei que
fomenta la conciliacié de la vida laboral, familiar

i personal que ofereix la direcci6 de programa de
Temps i Qualitat de Vida, en col-laboracié amb
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

i els districtes. El projecte permet a les families
cuidadores disposar de temps personal, mentre els
infants, joves i adults amb discapacitat i/o depen-
dencia participen en activitats ludiques de qualitat
adequades a les seves necessitats en equipaments
publics de proximitat del seu districte. A partir
d’'un model organitzatiu transversal enfocat en les
necessitats del col-lectiu destinatari i la rendibilitza-
ci6 de I'tis social dels equipaments de proximitat, la
iniciativa afavoreix la conciliacié del temps familiar
ila inclusié de les persones en la vida comunitaria.
Davant les dificultats detectades pel que fa a la par-
ticipacio, el projecte treballa en expandir de forma
sostenible loferta de servei, que actualment arriba a
més de 165 families.

Edici6 2014
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Economia social

BANC D'ARTICLES REUTILITZABLES I
MATERIAL INFANTIL

IGUALADA

El Banc d’articles reutilitzables i de material infantil
té com a funci6 principal la recepci6 i la supervi-
si6é de diferent tipus d’articles de la llar i material
infantil per la seva posterior donaci6 a persones en
situacié de vulnerabilitat socioeconomica. Totes

les families beneficiaries han estat valorades per per-
sonal tecnic de Serveis Socials, Caritas o qualsevol
entitat que disposi treballadora social.

Iniciat a principis del 2015, aquest servei finalitza

el seu primer any de funcionament amb una gran
acollida i resultats. Durant el 2017 es va rebre un
total de 217 sol-licituds, i els articles més demanats
han sigut: llits, armaris, taula de menjador i cadires.
Shan recuperat un total de 7473 Kg.

Aquest projecte semmarca dins de les mesures del
Pla d’Acci6 Social d’Igualada i permet a I'adminis-
traci6 local donar una resposta a les necessitats de
les persones en risc dexclusid, de manera coordina-
da amb les entitats del tercer sector, tot fomentant la
solidaritat i la cooperacié dels ciutadans del munici-
pi. Es un projecte amb conveni de col-laboracié amb
Caritas Arxiprestal Anoia-Segarra ila Fundaci6
Sociocultural Atlas, el qual, va rebre subvencio6 per
habilitar el local per part de 'Obra Social “La Caixa”

Edicié 2015-2016

Exit escolar

PROTOCOL D’ACTUACI~() DAVANT LA
SUSPENSIO D'ASSISTENCIA ALS
CENTRES DE SECUNDARIA

PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

La creaci6 del Protocol d’Actuacié Davant la Sus-
pensié d’Assisténcia de Palau-solita i Plegamans
respon a la necessitat de dotar a I'Institut de recur-
sos pels estudiants i les seves families que facilitin la
reflexid sobre els motius que han causat la suspensio
dassistencia al centre educatiu, aixi com la detec-
cid i el tractament, si sescau, de possibles riscos
psicosocials. Com a aspecte innovador, cal destacar
que permet una relaci6 fluida entre els Instituts i els
Serveis Socials aixi com la creaci6 de sinergies entre
els diversos actors implicats en aquesta practica.
Des de la seva posada en marxa, 18 alumnes, que
van ser expulsats de 2 a 5 dies, shan beneficiat

de l'activaci6 del protocol. Les activitats a realit-

zar sadapten en funcié de l'alumne/a i de la seva
problematica, perd en general estan focalitzades

en la gestié emocional, la resolucié de conflictes i
en habits com ara lestudi. Mitjancant sessions amb
una psicologa es recull informacié de cada cas on
s'indica el motiude Iexpulsié i desenvolupament de
la intervencio (activitats realitzades, relacions fami-
liars, comportament, propostes de futur si n’hi ha...)
i posteriorment es fa arribar tant a Serveis Socials
com a 'IES per a que en puguin fer un seguiment.

Edici6 2017-2018



Formacio i sensibilitzacio

CICLE DE CINEMA PER

LA INCLUSIO SOCIAL

TRENCAR ESTEREQTIPS I PROMOURE EL
DEBAT A TRAVES DE PEL-LICULES

BANYOLES

El Cicle de Cinema per la Inclusi6 Social és un
projecte de sensibilitzacié de problematiques socials
a través de pel-licules. Denca de la seva posada en
marxa l'any 2009, shan organitzat 7 edicions de te-
matiques molt diverses: infancia, envelliment, mas-
culinitats, salut mental, identitats i persones refugia-
des. El principal objectiu és fer replantejar esquemes
instaurats i trencar estereotips entre la ciutadania.
Cada sessi6 consta de 3 o 4 sessions gratuites on es
projecta una pellicula representativa de la tematica
escollida (una per edicid) i, posteriorment, es gene-
ra un debat - colloqui amb una persona experta en
la materia (que participa en tot el procés de disseny
de la programacid). Aquesta particularitat fa que el
Cicle es caracteritzi per tractar tematiques d’actuali-
tat d'una manera molt realista sense perdre de vista
el fet que ha de poder arribar i motivar la reflexié al
conjunt de la poblacio.

A més, durant les diferents etapes fins a la inaugu-
racié de cada edicid, es compta amb la col-laboracid
dentitats o associacions vinculades amb la qiestié

a tractar.

Edicié 2017-2018

GRUP DE PARES DE PREPARACIO AL
NAIXEMENT DEL PROJECTE CANVIEM-HO
HOMES PER 'EQUITAT DE GENERE

BARCELONA

El Projecte Canviem-ho és una intervenci6 grupal
que, des de la perspectiva de génere, esta dirigida
als homes de la ciutat de Barcelona que estan en si-
tuaci6 de pre-part. La practica facilita als homes un
espai propi on poder treballar al voltant de la pater-
nitat des de lexperiéncia masculina. Aquests grups,
que es realitzen a diferents districtes de la ciutat, s6n
una oportunitat per als homes de prendre conscien-
cia de la paternitat i la relacid existent amb la seva
propia identitat masculina. Lobjectiu del projecte és
aconseguir un major grau d’implicacié dels homes
en la crianca i cura dels fills/as des de lembaras,
millorant les seves capacitats parentals i afectives.
“Canviem-ho” ajuda a detectar i atendre les neces-
sitats dels homes en relacié a la seva paternitat, que
els homes estiguin implicats en la seva paternitat
d’'una manera responsable, present i afectuosa.

Edici6 2014
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Insercio laboral

TURN ON
FORMACIO I INSERCIO LABORAL PER A JOVES

SALLENT

El Projecte Turn On és una iniciativa de l'Ajunta-
ment de Sallent que pretén activar els joves del po-
ble desocupats dentre 16 i 25 anys, oferint-los una
formaci6 laboral teorica i practica per entrar en el
mon laboral amb coneixements sobre alguna disci-
plina laboral i amb millores curriculars certificades.
La formaci6 gira entorn a oficis com la construccid,
la fusteria, la lampisteria, la pintura i la jardineria, i
es vincula amb el procés de rehabilitacié d’'un edifici
municipal de la vila, en els quals els alumnes hi
treballen per formar-se practicament. Satorga una
ajuda economica als joves integrants del projecte,
aixi com a les empreses locals, per tal d’incentivar la
participacié i la contractaci6 respectivament.

Edici6 2017-2018

QUETZAL
ACOMPANYAMENT FORMATIU I LABORAL
PELS JOVES

CELRA

Quetzal és un projecte dapoderament dels joves del
municipi, amb prioritat als joves de 16 a 18 anys.
Pretén treballar locupabilitat juvenil des de tres
ambits: locupacid, la formaci6 i les habilitats per a
la vida.

El projecte té lobjectiu de facilitar-los diferents
espais de retorn al sistema educatiu, aixi com també
de promoure la formaci6 ocupacional i la insercié
laboral. Aquesta iniciativa aposta per un acom-
panyament al jovent en desenvolupar un itinerari
formatiu i laboral, i alhora, a formar-se en un ambit
que sigui del seu interés. Aixo es duu a terme des de
3 perspectives: Ocupacié amb la Brigada Municipal,
tutories individuals i treball grupal.

Edici6 2017-2018



PROGRAMA LABORA
MERCAT LABORAL RESERVAT A PERSONES AMB
RISC D'EXCLUSIO SOCIAL DE BARCELONA

BARCELONA

El programa Labora és un projecte de foment de
locupaci6 de les persones amb especials dificultats
d’accés al mercat de treball, liderat per I'Institut
Municipal de Serveis Socials de 'Ajuntament de
Barcelona, amb la col-laboracié de les entitats socials
Creu Roja, ECAS i Feicat i del teixit empresarial de
la ciutat. El projecte pretén implementar i gestionar
un mercat laboral reservat a persones vinculades a
algun dels programes i serveis de 'Area de Drets So-
cials del consistori, que es troben en situacié de risc
o en exclusié social i que han manifestat de manera
explicita una demanda docupacio.

Esta concebut com un servei destinat a preparar i
acompanyar les persones en risc dexclusi6 sociola-
boral en l'assoliment de les competéncies necessaries
per a la recerca de feina, en general, i per a esdeve-
nir candidats/es a les ofertes de feina aconseguides
per lequip de prospeccid del programa, en parti-
cular. El Programa Labora vincula lempresa a un
projecte de responsabilitat social i, alhora, permet
formar part d’'un projecte de ciutat que treballa per
afavorir la igualtat doportunitats entre els ciutadans.

Edicié 2016-2017

SERVEI D'INTEGRACIO SOCIOLABORAL (SISL)
MODEL D'INTERVENCIO MULTIDISCIPLINAR PER
A COL-LECTIUS EN RISC D'EXCLUSIO SOCIAL A
TRAVES DE 'OCUPACIO

BADALONA

El Servei d’Integracié Sociolaboral (SISL) proposa
un model d’intervenci6é multidisciplinar enfocat a
diferents col-lectius atesos als serveis socials que es
troben en una situacié economica, social i familiar
que els poden portar a lexclusio social, temporal o
permanent. La intervencié conjunta des del punt
de vista social i laboral ofereix més garanties dexit a
col-lectius que tenen més dificultats per trobar feina.
El servei s’ha consolidat amb metodologies i proto-
cols estandarditzats que han permes la coordinacié
i el seguiment d’usuaris de serveis socials al llarg
del temps. Des de la seva posada en marxa, més de
1.000 persones s’han beneficiat de les dues modali-
tats d’itinerari ofertades: per una banda, l'itinerari
formatiu, que inclou informatica, formacié practica
i reglada; i per laltra, itinerari laboral, que com-
prén un club de feina i diversos grups de recerca
ofertes laborals.

Edici6 2015-2016
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Insercio laboral

JO PUC!
SERVEI LABORAL ESPECIALITZAT D'ORIENTACIO,
ACOMPANYAMENT I SUPORT A LA INSERCIO

EL PRAT DE LLOBREGAT

Jo Puc! és un itinerari d’insercié sociolaboral que
prioritza el treball amb les emocions i els sentiments
que es generen en una situacié d’atur i, alhora, pro-
mou noves competeéncies personals i professionals,
tot enfortint el sentiment de pertinenca i la partici-
pacio a la ciutat. En definitiva, vol evitar lexclusio
social i garantir oportunitats de canvi i creixement
personal. Litinerari consta de diversos moduls,
tallers i espais de suport, manteniment i acompa-
nyament a la inserci6 sociolaboral.

A Tany 2015 s’ha dut a terme un itinerari a mida per
a persones majors de 45 anys, Jo puc +45, des del
que es realitza un treball intensiu a través dentrevis-
tes individuals i sessions de treball grupal, es treba-
lla el curriculum per competéncies, es duen a terme
formacions professionalitzadores, practiques en
empreses i Sacompanya en els processos de seleccié
i inserci6 laboral per a garantir un procés dexit.

Lany 2016 es va ampliar l'itinerari a mida a persones
de més de 30 anys passant a ser el Jo Puc +30/+45.
LCany 2018 s’ha reforgat el Jo Puc! per atendre a les
persones amb Renda Garantida de Ciutadania i en
situacié de vulnerabilitat.

Edicié 2015-2016

ACTIVAT, TU POTS!

PROGRAMES D'INSERCIO SOCIOLABORAL
PER PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL
MITJANGANT LA INTERVENCIO GRUPAL

VILAFRANCA DEL PENEDES

Activa’t, Tu Pots és un projecte pilot d’intervencid
grupal que té com a objectiu que els seus partici-
pants, persones amb diversitat funcional dentre 18

i 65 anys i problemes d’insercié social, tinguin una
millora integral en el seu benestar fisic, mental i
social mitjancant la realitzacié de diverses activitats,
com ara tallers de manualitats, formacid i orientaci6
en tasques quotidianes, visites guiades als recursos
de la comunitat (la Biblioteca, el Vinseum, I'Ajun-
tament...), sortides culturals, formacié sobre temes
especifics relacionats amb la manca dautonomia

i temes de salut, etc. En aquest sentit, es realitza

un taller de treball sobre les dificultats i capacitats
emocionals i relacionals dels participants, de cara a
optimitzar la seva interacci6 positiva amb lentorn.
Finalment, savalua tot el procés juntament amb

els participants al projecte. Lexperiéncia ha gaudit
d’'una molt bona acollida i sha constatat un millora
objectiva de lestat de salut, autonomia personal i
integracié social dels participants.

Edicié 2015-2016



Pobresa energetica

TAULA DE POBRESA ENERGETICA
DE TERRASSA

TERRASSA

La Taula de la Pobresa Energetica de Terrassa és

un espai de cooperacio entre les entitats del tercer
sector, lAjuntament de Terrassa i la ciutadania amb
objectiu de lluitar contra la pobresa energetica i
contribuir a transitar cap un model energetic més
sostenible. Les seves actuacions cerquen resol-

dre situacions demergencia energetica i crear les
condicions per reduir la problematica a mig termini
mitjancant una diagnosi rigorosa de la situacié a

la ciutat, la confeccié d’un programa preventiu i
lelaboracié d’un protocol pel treball conjunt entre
administracid i empreses de recursos energetics.

La coordinaci6 de la taula va elaborar un pla de
treball que es va desenvolupar i va donar lloc al
servei municipal OFIMAPE que dona serveis a les
persones en situacié de pobresa energetica.

La Taula de Pobresa Energetica de Terrassa s’ha
convertit, denca la seva posada en marxa a principis
del 2014, en un referent a Catalunya i en un bon
exemple de com es pot fer front a aquesta problema-
tica des de 'administracio local.

Edicié 2015-2016

COMPTADORS D'AIGUA SOLIDARIS
GARANTIA DE SUBMINISTRAMENT PER A
PERSONES AMB DIFICULTATS PER AFRONTAR
EL PAGAMENT DEL REBUT DE LAIGUA

BLANES

El Projecte Comptadors d’Aigua Solidaris sorgeix a
iniciativa de la Taula Local pel Dret a 'Habitatge de
Blanes per tal de garantir l'accés a l'aigua a aquelles
persones en situacié de risc o exclusié social. CAjun-
tament és qui sencarrega d’instal-lar els comptadors
diaigua a nom de Caritas Interparroquial Blanes,
amb qui ha signat un conveni de col-laboracid, per
assegurar el subministrament d’aigua a les persones
que no la poden pagar. Aquesta practica semmarca,
doncs, en els objectius d'integrar social, laboral,
cultural i economicament tota la ciutadania i es
nodreix de la col-laboracié entre diversos actors
i entitats, com ara 'Area d’Accié Social del propi
consistori, la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca,
Caritas, la Policia Local i Aigiies de Blanes, entre
‘altres.

Edici6 2014
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Pobresa energética

SUMAR EFICIENCIA SOCIAL I ENERGETICA
ASSESSORAMENT EN LA TRAMITACIO

DE DESCOMPTES EN ELS REBUTS DELS
SUBMINISTRAMENTS

VILADECANS

LAjuntament de Viladecans déna assessorament

i facilita la gestio a aquelles persones que tinguin
dificultats en la tramitacié dels descomptes socials
en els rebuts de l'aigua i lelectricitat. La practica
esta especialment destinada a pensionistes, families
nombroses amb una serie de requisits, persones
amb potencies contractades molt baixes, aturats,
etc. El procediment de l'atencio es realitza de forma
individualitzada i especificament per a cada cas
concret. Mitjangant una reuni6 amb les dues parts
-Serveis socials i les persones interessades- es valora
la situacio, es recull la informaci6 necessaria i es
tramita la sol-licitud del bo social, en cas que sigui
necessari. Gracies a aquest servei desenvolupat de
forma coordinada entre les arees de Benestar Social
i Medi Ambient, han accedit a aquests descomptes
147 families que desconeixien els seus drets.

Edici6 2014

ACCEDEIX A LAIGUA
ACTIVITATS AQUATIQUES TERAPEUTIQUES
PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

VILANOVA | LA GELTRU

El Programa Accedeix a ’Aigua consisteix en lorga-
nitzaci6 d’activitats aquatiques adaptades per a per-
sones amb discapacitat, amb lobjectiu de garantir
laccés a infants, joves i adults a una activitat esporti-
va, saludable i integradora socialment, que a més els
ajudi en el seus objectius terapéutics. Les respostes a
les demandes de cadascun dels participants sadapta
a les seves necessitats i grau de discapacitat, i aixo
proporciona beneficis no només a nivell de salut i de
condicio fisica sin6 a nivell relacional. A la piscina,
hi interactuen diferents programes per a col-lectius
molt diversos i aix0 la converteix en un espai de
conviveéncia. Des de la seva creaci6 aquest progra-
ma, ja fa més de 10 anys, ha tingut un augment
constant d’'usuaris amb una alta fidelitzacio, fet que
ha consolidat la practica al municipi de Vilanova i
la Geltru.

Edici6 2014



Promoci6 de la salut

JOVES VIP
SALUT PER LA INCLUSIO SOCIAL

SALT

El VIP Jove és un programa de promoci6 de la salut
pel jovent de Salt amb un enfoc innovador i coope-
ratiu. Es treballa per projectes en una serie de tallers
progressius (VIP 1, VIP 2 i VIP Premium) que
preparen i motiven els joves perque al final siguin
ells mateixos els qui dissenyin i ofereixin un servei
de salut per a algun altre col-lectiu de la comunitat.
Després de diverses edicions, el programa ha apostat
darrerament per la metodologia de l'aprenentatge i
servei (ApS) en la definicié dels projectes comuni-
taris, i els joves han ideat i participat en programes
de dinamitzacié i suport a col-lectius amb discapa-
citats intel-lectuals, en centres de gent gran o en el
projecte Juguem, que es fa als patis de les escoles
municipals i a les places del municipi de Salt.
Lexperiéncia empodera els joves participants perque
aconsegueix que, de manera gradual, aprenguin,
assessorin i ajudin altres joves i altres col-lectius en
temes de salut. En una poblacié molt marcada per
la immigraci, i per tant la diversitat, el programa
VIP significa també un important intercanvi social i
cultural liderat pel jovent.

Edicié 2015-2016

L'ESCOLA CUINA, MENJA, APROFITA
APATS SOLIDARIS CONTRA EL
MALBARATAMENT ALIMENTARI

SANT JUST DESVERN

El Projecte I'Escola, Cuina, Menja, Aprofita té com a
principal objectiu treballar a diversos nivells el pro-
blema del malbaratament alimentari als menjadors
escolars. Es una accid transversal entre els serveis de
Medi Ambient, Benestar Social i Educaci6 la qual
contempla tractar el problema del malbaratament
alimentari, oferir aliments a persones amb dificul-
tats economiques i generar consciéncia a la comuni-
tat educativa sobre les conseqiiéncies que comporta
el malbaratament alimentari en relacié amb la
pobresa i el medi ambient.

Es tracta d’una gestio social i sostenible dels exce-
dents alimentaris recollint els ments excedents de
la cuina de les escoles i repartint-los com a apats
solidaris a persones amb necessitats socials con-
cretes. El projecte compta amb la implicacié de les
empreses que gestionen els menjadors escolars que
fan la donaci6 d’aliments i una empresa d’inserci6
laboral fa el transport i lliurament dels aliments als
domicilis de les persones beneficiaries.

Edici6 2016-2017
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Suport a les necessitats basiques

TARGETA SOLIDARIA DEL COMERG LOCAL
AJUTS SOCIALS A TRAVES DE COMPRES EN
ESTABLIMENTS DE LA VILA

VALLIRANA

Des de la Regidoria de Serveis Socials de Vallirana
juntament amb la Unié de Botiguers del municipi
se signa un conveni de col-laboracié per a generar
targetes de compra en productes d’alimentacid, higi-
ene i farmacia destinades a les families amb menys
recursos de la vila. Alhora que es fa una aportaci6 a
aquest col-lectiu, també es contribueix a enfortir el
comerg local.

El sistema de la targeta solidaria és una manera
eficag i agil de donar i rebre ajuts socials, i transfor-
ma la forma habitual de donacié d’aliments, doncs
és una acci6 de compra directa pel mateix usuari
del servei. Les targetes es reparteixen en funcié de
la situacio i les necessitats de cada familia i aixo
possibilita la immediatesa de I'ajut.

So6n 13 els punts de venda de la Uni6 de Botiguers
que participen en l'accid: supermercats, fruiteries,
carnisseries, peixateries, drogueries i farmacies. Els
beneficiaris signen un document de compromis
mitjancant el qual es comprometen a comprar als
establiments esmentats a la llista i a retornar les
targetes i els tiquets de compra per a justificar I'ajut.

Edici6 2016-2017

LECONOMAT DE VILANOVA I LA GELTRU
MES QUE UN BANC DALIMENTS

VILANOVA | LA GELTRU

LEconomat de Vilanova i la Geltrt és un projecte
que, impulsat i coliderat per Caritas i per la regido-
ria de Serveis Socials de ’Ajuntament de Vilanova
ila Geltrd, déna continuitat i millora al servei de
distribuci6 d’aliments que ja existia a la ciutat.
Gestionat sota la modalitat d’'un supermercat, és

un servei social de distribucié gratuita d'aliments
que arriba a 960 families usuaries que representa
latencio a 2.777 persones (dades 2016), i 35 tones
daliments i productes de primera necessitats lliurats
mensualment. El principal objectiu d’aquest servei
és garantir un complement a l'alimentacié de les fa-
milies de Vilanova i la Geltra amb ingressos insufi-
cients o nuls, i fer-ho des d’un servei que preserva la
dignitat, l'autonomia, i la promocié de vincles de les
persones ateses. Tanmateix, és un projecte de ciutat,
un servei que convida a les empreses a col-laborar,
que sofereix com a espai de practiques d'alumnes
que estan en formacio, que sofereix a les escoles
perque els infants o joves el coneguin i nextreguin
un aprenentatge significatiu, o que promoura tallers
i formacions deconomia domestica. Lanhel del
servei és créixer creant xarxes de col-laboracio i sent
promotor despais d’interrelacié i d'aprenentatge. La
finalitat Gltima és superar la seva funci6 basica més
assistencial per treballar també des d’'una mirada
preventiva i formativa.

I'Etlli'l_l:l'ﬁlmil
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GESTIO ALIMENTARIA RESPONSABLE
ALIMENTS FRESCOS I CUINATS PER A
PERSONES SENSE RECURSOS

REUS

El Programa de Gestié Alimentaria realitza una
gesti6 coordinada dels recursos alimentaris entre
les entitats i el sector public, afavoreix una prestaci6
en xarxa efica¢ i permet introduir la distribucié de
producte fresc i cuinat, amb un gran impacte sobre
la ciutadania. Un dels aspectes més innovadors

del programa radica, precisament, en la introduc-
ci6 d’aliments frescos en la cadena solidaria de
distribuci6. Aquest element, sumat a la seguretat
alimentaria de tot el procés fan d’aquest projecte
una referencia en aquest ambit. A data de desembre
de 2017, shan recuperat un total de 1.011.762 kg
daliments frescos, que s’han fet arribar aproximada-
ment a 1.797 families de la ciutat.

Aquest programa, liderat per 'Ajuntament de Reus,
va ser escollit l'any 2012 per I'Agéncia de Residus de
Catalunya (ARC) com a projecte pilot per estudiar
evolucid de la disminucié de residus gracies a la
recuperaci6 dels aliments i la possible aplicacié en
daltres municipis.

En definitiva, la seva vessant social i ambiental i el
gran balan¢ d’aquests cinc anys de funcionament, si-
tuen a Reus com a ciutat capdavantera en I'ambit de
la gestié alimentaria amb un programa innovador
que incideix de manera positiva en I'ambit social i
ambiental.

Edicié 2015-2016

XARXA ALIMENTARIA VIC - OSONA
ATENCIO A LES NECESSITATS ALIMENTARIES
DELS CIUTADANS EN SITUACIO DE
VULNERABILITAT SOCIAL

vVIiC

La Xarxa Alimentaria Vic-Osona és un espai orga-
nitzat per diverses institucions (Ajuntament de Vic,
Creu Roja Osona, Caritas Arxiprestal, Associaci6 El
Tupi i Seminari de Vic) per atendre les necessitats
alimentaries de ciutadans en situacié de vulnerabili-
tat social i economica. La Xarxa consta de diferents
dispositius per arribar a totes les necessitats i sectors
de la societat, com ara un rebost solidari i de minves
de distribuci6 d’aliments gestionat per diferents
entitats (Ajuntament, Creu Roja i Caritas), menja-
dors socials, un servei dapats i mentis economics
per emportar, i un servei de menjar a domicili per

a persones amb mobilitat reduida. La xarxa ha anat
evolucionant al llarg del temps i en dels darrers anys
ha viscut un creixement significatiu. La seva conso-
lidacié ha permes reforcar els diferents dispositius
per donar resposta a les necessitats alimentaries dels
ciutadans de Vic i Osona.

Edici6 2014
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Suport grupal

EL CAFE DELS DIVENDRES
UNA PRACTICA GRUPAL PER FER FRONT A
LA SOLITUD I LAILLAMENT A LA CIUTAT

BARCELONA

El Cafe dels Divendres és un projecte d’atenci6
grupal en el que un grup de persones es troben un
parell d’hores, en el Centre de Serveis Socials del
Casc Antic i en el Casal del Barri, amb un café com
excusa, i recobren loportunitat de poder interactuar
i establir vincles relacionals. Lactivitat es desenvolu-
pa tots els divendres, afegint després una passejada
per coneixer els recursos socials, sanitaris i culturals
del barri i, a vegades, celebracions festives que la
societat acostuma a fer en grup (Nadal, Castanyada,
Carnaval, etc.).

Durant aquests anys d'implementacié el projecte ha
anat millorant i adequant-se tant als requisits técnics
de les dinamiques grupals, com a nivell de metodo-
logia i objectius. També, la rotacié de membres de
lequip del projecte, ha aportat diferents maneres de
fer i, alhora, I'ha fet créixer. Es tracta d’un projecte
on participen de forma puntual alguns membres de
lequip, des de la Unitat de Gestié Administrativa
(UGA) fins a les diferents treballadores socials de les
Unitats de Seguiment, Tractament i Atencié Col-lec-
tiva (USTAC). “El Café dels Divendres” aborda un
dels grans problemes de la societat actual: la soledat
ila comunicaci6, ja que els éssers humans son éssers
socials, necessiten la interaccié amb la resta i quan
aixo no es produeix, es desenvolupen diverses for-
mes de patiment i d’aillament.

Edici6 2016-2017

GRUP DE CREIXEMENT PERSONAL PERA
DONES DELS PIAD

BARCELONA

La incorporacio de professionals de la psicologia
en els equips dels PIADS l'any 2009 va permetre
aprofundir en el format psicoeducatiu i abordar el
context grupal des d’'una major complexitat. Lany
2010, els equips dels PIADs de Barcelona reben
lencarrec de protocol litzar i sistematitzar el treball
grupal que sestava realitzant des d'un enfocament
socioeducatiu i fer un nou plantejament de treball
grupal més psicoeducatiu.

La diversitat de les demandes i de la poblacié atesa
als diferents PIADs de Barcelona sempre ha estat
un dels punts significatius i es va decidir mantenir
la diversitat i comengar per oferir grups psicoedu-
catius adaptats a les demandes i necessitats de les
dones ateses a cada districte. Posteriorment, lequip
dels PIADs va realitzar treballs de sintesis, cate-
goritzacio i ordenacié dels processos efectuats als
diferents grups realitzats lany 2011. Aixi, l'any 2012
es van implementar els primers Grups psicoeduca-
tius, tal i com s’havien descrit al document realitzat
per les professionals del servei. A partir d’aqui, shan
realitzat 10 grups anuals, un grup a cadascun dels
PIADs, de manera que fins al moment shan desen-
volupat un total de 45 grups.

Edici6 2016-2017



REINVENTAT
CAPACITATS, MOTIVACIO I INTEGRACIO EN
LA COMUNITAT PER FER FRONT A LATUR

BARCELONA

El Projecte Reinventa’t reuneix grups de persones
adultes, ateses a nivell individual/familiar des del
CSS del Besos, que porten més de sis mesos a l'atur
i que han perdut la motivacié. Es tracta de perso-
nes que se senten desorientades i desanimades en

la millora de la seva situaci6 laboral, economica i
social. El projecte es divideix en diferents moduls
que constitueixen tres grans blocs. En el primer, es
treballa la motivacié ila presa de consciéncia de la
situacié de la persona, tot trencant amb els estereo-
tips i donant a conéixer potencialitats amagades dels
integrants del grup. A més, es concreta un objectiu
personal, decidit per la propia persona, que sera el
que savaluara al finalitzar el projecte.

El segon bloc treballa la definicié concreta del
projecte personal de cadascuna de les persones que
participen en el grup, tot oferint eines que ajuden a
concretar les accions per aconseguir lobjectiu deter-
minat en el primer bloc.

Finalment, el tercer bloc esta orientat al treball co-
munitari, tot donant visibilitat al projecte. Sestablei-
xen contactes amb entitats i serveis. La persona pren
la iniciativa i és protagonista del disseny i imple-
mentacié d’'un estand a la fira dentitats i serveis del
territori. Aquest fet atorga una experiéncia positiva
als participants i els ajuda a entendre la importancia
de la seva posici6 activa a la comunitat.

Edicié 2015-2016

Treball en xarxa

ESPAI D'INCLUSIO DE LES CORTS
FENT DEL BARRI UN REFERENT
EN INCLUSIO SOCIAL

BARCELONA

L'Espai d'Inclusié de Les Corts és una xarxa diversa
daccid i reflexié on diferents agents (empresarials,
universitats, del tercer sector, incloses les persones
amb discapacitat, i 'administraci6 en clau de territo-
ri) treballen conjuntament en el disseny i desenvo-
lupament de projectes que impactin en el territori i,
en particular, en la millora de la qualitat de vida de
les persones amb discapacitat/diversitat funcional

i de tota la ciutadania. Mitjangant aquest espai, i

les accions que es desenvolupen, es vol incidir en

el concepte de Barri Inclusiu i Territori Socialment
Responsable.

LEspai d'Inclusié de Les Corts treballa amb I'objec-
tiu deliminar barreres i obstacles socials. Es promou
laccid, la reflexié i la interaccié entre el conjunt

dels agents implicats per tal de definir estratégies i
projectes que promoguin un territori més amable,
proper i inclusiu. Les accions i iniciatives de 'Espai
d’Inclusié aglutinen els principis de compromis,
igualtat, col-laboracid, cooperacid, confianca,
respecte, transparencia i participacid. Els valors que
impregnen el projecte son la proximitat, el treball en
xarxa, la innovacid, lempatia i la complicitat
Aquesta practica esta vinculada amb: districte (Les
Corts), atencio social, associacionisme, drets civils,
gesti6 pressupostaria i administracid, habitatge,
noves tecnologies, participacid, planificacio, salut
mental i treball en xarxa.

Edici6é 2017-2018
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Treball en xarxa

INTERXARXES
XARXA DE XARXES PER AL TREBALL
AMB FAMILIES

BARCELONA

Interxarxes és una experiéncia de treball en xarxa
amb families, nens i adolescents que sesta desen-
volupant al Districte Horta-Guinardé des de I'any
2000. Va tenir el seu origen davant la preocupaciéd

i la reflexio dels professionals dels serveis publics
d’atencié a la infancia (EAP, CSMI]J, Serveis Socials,
EAIA) en relacio a la forma d’intervenir amb fami-
lies que presentaven una problematica complexa i
que eren ateses des de diferents serveis.

Inclou 5 camps d’accid. El primer, I'atenci6 de casos,

sota tres modalitats: seguiment intensiu per a casos
de complexitat, laboratoris de casos per facilitar la
participacié de professionals i reunions d’acci6 col.

laborativa. pensades com a inici del treball en xarxa.

Els segon camp és el de la formacié: seminaris
tematics, reunions plenaries d’analisi de casos i/o0
dactualitzacié de serveis i un forum anual de con-
clusio del treball realitzat al llarg del curs anterior.
El tercer camp d’accié és la recerca: amb lobjectiu
dobtenir un coneixement més gran de la realitat

de la poblacié del districte per tal de millorar la
intervencié. El quart camp és el treball comunitari,
en forma de activitats adrecades a mares i pares,
juntament amb serveis socials, escoles, EAP i casals
i centres infantils. Finalment, el cinqué ambit és la
difusi6 i intercanvis: web, butlleti digital, participa-
cié en jornades, cursos i congressos, presentacions
de lexperiencia en altres territoris i assessorament a
altres projectes.

Edici6 2017-2018

XARXA DE TALLERS AMB FAMILIES
CONNEXIO DE 'ESCOLA AMB LA COMUNITAT

SALT

La Xarxa de Tallers amb Families (XTF) als centres
educatius és un projecte comunitari i de treball en
xarxa entre diverses arees, institucions i entitats

del municipi de Salt que té la voluntat de sumar
esforgos i treballar conjuntament per millorar lexit
escolar dels infants del municipi.

El projecte consisteix en tallers de diferents ambits
impartits als centres educatius, dirigits a les mares

i pares i conduits per voluntaris/es amb el suport
d’'un Equip Tecnic. El darrer curs es van realitzar 24
tallers amb una participacié de 264 persones i 21
voluntaris.

En resum, la Xarxa de Tallers amb Families pretén
acostar les families a lescola, sobretot aquelles de
col-lectius amb diferent origen, afavorir la relacio
entre les families, aixi com el sentiment de pertinen-
¢a a un grup per enfortir la participacié i implicacié
d’aquests en el centre, remarcant la importancia que
té leducacio en els seus fills/es.

Edici6 2017-2018



ACORD CIUTADA PER UNA BARCELONA
INCLUSIVA

BARCELONA

L’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva és un
espai de relacié i compromis en favor de l'acci6 con-
junta per la inclusié social a Barcelona. CAcord esta
promogut i presidit per ’Ajuntament de Barcelona

i aplega més de 650 institucions i organitzacions
socialment compromeses que treballen en diferents
ambits tematics, com ara leconomic, el cultural,
leducatiu, l'accid social i comunitaria, 'urbanisme i
lespai public, 'habitatge, el sociolaboral i el socio-
sanitari, entre d’altres. La seva pluralitat d’actors fa-
cilita la capacitat de resposta del conjunt de la ciutat
davant els desafiaments d’inclusié social, mitjan¢ant
el desplegament destrategies, programes i accions
compartides.

Aquestes accions sarticulen a partir de recursos
economics, professionals i de voluntariat, de les
entitats i de les institucions de la ciutat. CAcord
Ciutada ha permes impulsar projectes estrategics
dacci6 social a la ciutat a través de la col-laboracié
publica-privada entre institucions i organitzacions
per avangar en la construccié plural i democratica
d’'un bé comu primordial: la inclusié social. CAcord
és una nova manera de fer politica publica en I'ambit
social, promou la col-laboracié public-privada i la
coproduccid de politiques publiques, construeix
capital social desenvolupant programes i projectes
de xarxa, impulsa una estratégia compartida entre
les organitzacions socials i les institucions de Barce-
lona, aixi com projectes tractors en temes clau de la
ciutat. Davant les noves realitats i desafiaments soci-
als, 'Acord esdevé un exemple de BP de governanca
democratica en politiques socials i de promoci6 del
treball en xarxa.

Edicié 2016-2017

XARXA DE SUPORT A LES FAMILIES
CUIDADORES DE TARRAGONA

TARRAGONA

LAjuntament de Tarragona va impulsar el desembre
de 2014 la Xarxa de Suport a les Families Cuidado-
res amb lobjectiu denfortir la capacitat de la ciutat:
d’acollir, acompanyar, donar suport i reconeixer

a les families que cuiden. Es tracta d’'un treball
transversal pel qual es reuneixen totes les entitats i
serveis publics que tenen incidéncia en la cura de les
persones dependents i dels seus familiars.

La xarxa sorganitza en quatre grups de treball que
atenen a les diferents necessitats detectades. El
plenari de la Xarxa es reuneix cada dos mesos en la
seva totalitat per avaluar i determinar les tasques a
fer. Anualment, es celebra una jornada oberta a la
poblacié en general on saborden temes relacionats
amb les persones cuidadores.

Els productes més destacats de la practica sén: una
guia de recursos per a persones cuidadores de Tar-
ragona, un manual de bona praxis, un blog propi i
diversos tallers d’autocura i gestié de les emocions.

Edici6 2016-2017
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Treball en xarxa

COMPARTINT ACCIONS PER

LA INCLUSIO SOCIAL

PLA DE TREBALL 2013-2015 DEL CONSELL DE
COHESIO I SERVEIS SOCIALS DE GIRONA

GIRONA

Aquest Pla de Treball es va dissenyar i consensuar
pel Consell de Cohesi6 i Serveis Socials de Girona
per abordar reptes i problematiques socials deriva-
des dels efectes de la crisi econdmica, mitjancant la
promocié d’accions concretes. Les actuacions han
estat orientades a tres prioritats fonamentals: atur,
pobresa i salut. Com a resultats, dins daquest marc
de prioritats, destaquen el Programa Girona Actua,
consolidant-se com el programa de referencia de les
mesures ocupacionals de la ciutat; la millora en el
diagnostic i la gestié dels recursos contra la pobresa,
com la distribucié de les beques menjador; o el
Projecte Ambar, elaborat en conjunt amb els Serveis
Socials, els Centres Civics i entitats de l'ambit socio-
sanitari, amb lobjectiu doferir un treball d'acompa-
nyament i de caire psicologic a les persones que han
dafrontar reptes sociolaborals.

El treball en xarxa ha premes obtenir uns resultats
dificilment assolibles de forma individual per cadas-
cuna de les organitzacions que en formem part.

Edicié 2015-2016

CAFE CIUTAT
XARXA DE CAFES DE COMERC JUST

MATARO

Es una iniciativa Ginica a tot Catalunya i I'Estat
Espanyol que promou una major consciéncia vers
les injusticies de la globalitzaci6 a través del comerg
just i del consum responsable. Matard, juntament
amb daltres ciutats com Terrassa o Manresa, és
capdavantera en aquest projecte de sensibilitzacié
que pretén teixir aliances entre els productors de
l'anomenat tercer mon, els consumidors i la xarxa
de municipis adherits al Cafe Ciutat.

El Café de Matar6 és un producte de comerg just
elaborat amb café de la cooperativa de productors
de Chiapas (Mexic). Amb la venda i comercialit-
zacié d’aquest producte es busca originar canvis de
comportament en institucions publiques, entitats
socials i culturals, associacions veinals i el teixit
comercial local.

Déenga de la posada en marxa del projecte, el 2008,
ha aconseguit impactar en la poblacié i el comerg
de Matard, com s’ha pogut comprovar a partir de
laugment de 'interés general per participar en la
iniciativa.

Edicié 2015-2016



CONSELL DE SEGUIMENT DE LA CRISI
ECONOMICA

MOLINS DE REI

El Consell de Seguiment de la Crisi Economica de
Molins de Rei neix amb la voluntat de pal-liar els
greus efectes que la crisi economica esta deixant

a la ciutat. Es tracta d'un organ multidisciplinari
que aplega una trentena de membres entre entitats
socials, economiques i politiques, entre elles tots els
grups politics del Consistori. Funciona de manera
participativa a través de diversos grups de treball i
un Consell Plenari, i adopta una visi6 transversal
fent una diagnosi preévia i una série de propostes
concretes en sis ambits que van des de la familia fins
a la reactivacio economica.

Les mesures adoptades al si del Consell passen a for-
mar part del full de ruta del govern municipal. Tres
anys després del seu naixement, la tasca del Consell
esta tenint un impacte molt positiu, amb un index
dexecuci6 de les mesures proposades que arriba al
91%. Lexit del projecte ha estat reconegut el 2014
amb el Premi Compromis Democratic lliurat per la
Generalitat de Catalunya i el Premi Alfons Ortuiio
concedit per 'Escola dAdministracié Publica de
Catalunya (EAPC).

Edicié 2015-2016

RVD-BCN
PROTOCOL DE VALORACIO DEL RISC DE
VIOLENCIA DE PARELLA CONTRA LA DONA

BARCELONA

RVD-BCN és una eina que ajuda als i a les profes-
sionals que atenen dones que viuen situacions de
violencia masclista a valorar el risc d’actes violents
greus a curt termini per part de la seva parella o

ex parella. RVD-BCN esta promogut pel Circuit
Barcelona contra la Violéncia vers les Dones,
col-liderat per la Direcci6 del Programa de Dona
de I'Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari
de Barcelona. Lelaboracié daquesta eina s'inicia
l'any 2008 com a resposta a una necessitat compar-
tida per diferents serveis i institucions. La creaci6
d’un grup de treball en el marc de lesmentat circuit
permet elaborar I'instrument de valoracio, que passa
per un procés de validacio cientifica i simplementa
actualment des de I'any 2012. El Circuit fa possible
assolir els requisits necessaris per un treball en xar-
xa eficag i productiu que permet construir una eina
conjunta millor que cadascuna de les utilitzades fins
ara pels diferents serveis participants. D’aqui que el
Protocol incorpori en el seu nom les inicials de la
ciutat de Barcelona (BCN).

Edici6 2014
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Treball en xarxa

COMPARTINT SABERS,
SUPEREM LA CRISI
XARXA DE SUPORT PER A DONES

SANT BOI DE LLOBREGAT

Compartint Sabers, Superem la Crisi va ser una
iniciativa d’intervencié sociocomunitaria que va te-
nir com a proposit la creacié d’'una xarxa de suport
entre dones per reforcar la capacitat de superar situ-
acions de vulnerabilitat i pobresa. En aquest espai es
van realitzar reunions periodiques per intercanviar
coneixements sobre diferents aspectes que podien
esdevenir un estalvi economic per a les families,
com ara qilestions sobre economia domeéstica, I'is
d’Internet per a fer comptes o per consumir i adqui-
rir oci i cultura. A banda de les trobades fisiques per
a debatre i aportar impressions sobre trucs destalvi
i consells, també hi havia un espai virtual en forma
de web que recollia el contingut de les trobades.

Cal destacar que I'impacte de la practica anava més
enlla de lelevat nombre de dones interessades en
participar, ja que tot el coneixement adquirit és va
transmetre a les seves llars i families.

Edici6 2014



Habitatge

ELS MUNICIPIS HAN
ACOMPANYAT LES
DEMANDES CIUTADANES
I HAN ESTAT AGENTS
D'INNOVACIO DE LES
POLITIQUES D'HABITATGE

Garantir el dret a un habitatge digne ha

estat un repte fonamental en els temps de

crisi. Novament, els municipis han estat a
Pavantguarda de les accions per evitar la
perdua i garantir 'accés a I'habitatge alhora
que simpulsaven experiéncies diverses per a la
rehabilitacié d’habitatges i edificis. També han
prestat una major atencio als casos de pobresa
energetica per tal d’intentar mitigar-ne les
conseqiiencies.







Facilitar 'accés a 'habitage

EL BAREM SOCIAL PER A LACCES A
HABITATGES D'INCLUSIO PER PART
DELS SERVEIS SOCIALS BASICS

UN INSTRUMENT INTEGRAL I RIGOROS PER
AVALORAR L'EXCLUSIO SOCIAL
BARCELONA

Aquesta practica consisteix en la revisi6 i millora
del Barem Social per a l'accés a pisos d’inclusié
social per part dels Serveis Socials Basics (SSB). Els
habitatges d’inclusié poden acollir persones o fa-
milies en situaci6 dexclusi6 social que no disposen
allotjament ni de recursos suficients per a cobrir
les seves necessitats basiques. El projecte de revisié
del barem permet disposar d’'un instrument per
mesurar el perfil més idoni per a l'accés als pisos

d’inclusio, facilitant lobjectivitat de la valoracié dels

casos derivats pels professionals que gestionen els
casos de demanda d’accés al Servei d’Habitatges
d’Inclusioé Social (SHI). A més, es planteja poder

determinar la millora de la gestié en Ientrada al SHI

eliminant la comissié dentrada i donar una rapida
resposta als professionals que derivin families i
persones al servei.

El producte resultant ha estat un nou barem d’accés

a pisos d’inclusié per part dels Serveis Socials Basics
(SSB), un instrument tnic que pondera els requisits
d’accés i que permet determinar: els casos que no te-
nen perfil de cap dels dos models de pisos socioedu-

catius i per tant en queden exclosos, els casos amb
perfil dacompanyament socioeducatiu puntual, els
casos amb perfil de suport socioeducatiu intensiu i
lescala de prioritats dels casos valorats.

Edicié 2017-2018

HABITATGES D'INCLUSIO SOCIALI
LLOGUER ASSEQUIBLE A CALELLA
(FUNDACIO HABITAT SOLIDARI)

CALELLA

El 2008, la Fundaci6é Habitat Solidari de Calella,
amb el suport de ’Ajuntament de Calella, va co-
mengar a gestionar la borsa de mediacié pel lloguer
social (que depén de I'Agencia de 'Habitatge de
Catalunya) i a administrar la tramitacio i informa-
cid de tots els ajuts de lloguer (social i d'urgeéncia
especial) de tot el municipi. Des del mes de juny de
2016 la tasca de la Fundacié s'inclou en I'Oficina
d’Habitatge de 'Ajuntament de Calella. En aquesta
nova etapa, lentitat se centra en la gesti6, seguiment
i captacid de pisos de lloguer social i assequible per
ala borsa d'inclusié. El principal objectiu és el de
facilitar l'accés a habitatge a persones que, de forma
puntual, i atesa la seva manca o insuficiéncia de
recursos, ho precisin per tal devitar la seva exclusi6
social; i, a més, proporcionar 'accés a I'habitatge as-
sequible a col-lectius de persones joves i d’altres amb
recursos limitats per accedir a habitatges de lloguer
ordinari. Al darrer any (2017-2018) s’han gestionat
69 pisos de la borsa d’inclusié, amb un total de 194
beneficiaris (119 adults i 75 menors).

Edici6 2016-2017
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Facilitar 'accés a 'habitage

MICROCREDITS PELS LLOGATERS
D'HABITATGES SOCIAL DE LLOGUER
CORESPONSABILITZACIO I APODERAMENT
DELS BENEFICIARIS

VILAFRANCA DEL PENEDES

Aquest projecte té com a finalitat facilitar l'accés o
evitar la perdua d’habitatge social de lloguer per

a persones amb problemes economics i es vincula
als habitatges de la Borsa Comarcal d’'Habitatge de
Lloguer de I'Alt Penedés. A través dels microcredits
es pretén respondre a problemes de liquiditat, com
ara una reduccio sobtada d’ingressos o la demora en
la percepcié de determinats ajuts socials.

Laspecte innovador dels microcredits passa per
deixar enrere les politiques de foment que sovint
havien creat formes de dependéncia (ajuts, sub-
vencions, etc), i ajuden a coresponsabilitzar i
empoderar els seus beneficiaris. A més, permeten el
manteniment d’'un fons public gracies al retorn dels
imports prestats.

Edicié 2015-2016

Gesti6 de qualitat

FINESTRETA UNICA D'HABITATGE PER
AFACILITAR LACCES A INFORMACIO,
RECURSOS I TRAMITS

VILADECANS

La Finestreta Unica d’habitatge de Viladecans unifi-
ca en una sola instancia els serveis relacionats amb
I'habitatge per tal de facilitar a la ciutadania I'accés
ala informaci6 i als tramits, ressaltant de manera
molt especial els que fan referéncia a l'assisténcia i
ajut a les families amb risc dexclusi6 residencial.

El seu objectiu és facilitar i apropar al ciutada el
major nombre de recursos de 'administracié publi-
ca relacionats amb I’habitatge, agilitzar els tramits

i millorar la coordinaci6 entre els diferents serveis
que atenen ciutadans en situacions de risc dexclusié
residencial. La seva capacitat d’actuaci6 i resposta
I’han convertit en un referent per als ciutadans de
Viladecans i per d’altres municipis.

La Finestreta inica d’habitatge posa en marxa un
model de gestié integral a 'Oficina Local d’Habitat-
ge (OLH) de Viladecans que centralitza la prestacié
de serveis sense que aixo tingui cap cost comple-
mentari. Entre ells, destaquen la mediacié per al
lloguer, la rehabilitacié d’habitatges, l'assessorament
a les comunitats de veins, I'atencié social en situaci-
ons de risc dexclusio residencial i el suport en temes
hipotecaris i juridics.

Edicié 2015-2016



Habitatges per emergeéncia social

PROGRAMA DE CESSIO D'HABITATGE
RESPONENT A 'EMERGENCIA HABITACIONAL

BARCELONA

El Programa de Cessi6 d’Habitatge consisteix en la
captacié d’habitatge del mercat privat en régim de
cessio a I'Entitat Gestora (Fundacid privada Habi-
tat3 Tercer Sector Social) per posar-los a disposicié
de l'Ajuntament de Barcelona per atendre situacions
derivades de la Mesa de valoracié per a l'adjudicaci6
d’habitatges per emergeéncia social. La data d'inici
del Programa va ser durant el 2015, mitjangant el
conveni d’Habitat3 i la seva durada és de 4 anys.
Des de llavors s’ha desenvolupat a través d’'una col-
laboracié public-privada que ha permés incorporar
habitatges socials més enlla del parc ptblic que
existeix.

Aquest programa de cessié conviu de forma para-
l-lela amb la Borsa d’Habitatge de Lloguer de Barce-
lona (creat amb la unificacié de la Borsa d’Habitatge
de Lloguer Social i la Borsa Jove d’'Habitatge).
Gestionada pel Consorci d’'Habitatge de Barcelona a
través de la Xarxa d’Oficines de 'Habitatge, ofereix
serveis de mediacio entre persones propietaries
d’habitatges buits i possibles llogaters. La diferéncia
entre la Borsa i la Cessié d’Habitatge esta en que el
servei de Borsa fa exclusivament de mediador entre
el propietari i el llogater, els quals tenen una relacié
directa contractual i a la Cessio, la propietat signa
amb I'Entitat gestora, sense mantenir relacié amb el
llogater que es gestionat per lesmentada entitat.

Edicié 2017-2018

PROJECTE PILOT PRIMER LA LLAR
(HOUSING FIRST)

HABITATGE ESTABLE PER A LAPODERAMENT
[ LAUTONOMIA

BARCELONA

El Projecte Primer la Llar esta basat en el model
Housing First. Aquest model defensa que per a que
una persona sense llar millori, primer necessita
tenir un habitatge permanent. A partir daquest
model, PAjuntament de Barcelona decideix el 2015
implementar el Projecte Pilot Primer la Llar, que
consisteix en 50 habitatges distribuits en 2 lots de 25
habitatges cadascun i amb equips de professionals
de l'ambit social i de la salut. Aquests habitatges
sofereixen de manera permanent (i amb suport i
seguiment socioeducatiu) a persones sense llar i

en situacié dexclusio social severa. Les persones
sense llar seleccionades sdn totes majors de 18 anys
i es caracteritzen per portar una llarga trajectoria
de vida al carrer, un estat de salut precari (malaltia
mental i/o addiccions), tenir autonomia funcional
per a la vida diaria i disposar d’ingressos economics
(o capacitat de tenir-ne). Les persones participants
han d’acceptar la visita d'un professional un cop a la
setmana com a minim, contribuir al cost del lloguer
(maxim un 20% del total), respectar la convivéncia
veinal i comunitaria i acceptar ser avaluats per fer el
seguiment del projecte.

El Projecte Pilot té una durada inicial de 3 anys
(2015 - 2018). A partir de 2018 deixara de ser pilot
per passar a ser un servei més de la Cartera de
Serveis per a Persones Sense Llar de 'Ajuntament de
Barcelona.

Edici6é 2017-2018
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Mobilitzacié habitatges desocupats

CENS D'HABITATGES BUITS DE LA
CIUTAT DE BARCELONA

CONEIXER LA QUANTIFICACIO DEL PARC
PRIVAT DESOCUPAT

BARCELONA

Una de les actuacions previstes en el nou Pla d'Ha-
bitatge de 'Ajuntament de Barcelona és realitzar

un cens d’habitatges buits. La informacié de la

qual actualment es disposa en relaci6 al nombre
d’habitatges buits a la ciutat prové de dues fonts.
D’una banda, el Cens de Poblacié i Habitatges de
lany 2011, que estimava que d’'un total de 811.106
habitatges familiars, en un 10,8% (88.259) no hi
havia cap persona empadronada. Aquestes dades es
van elaborar a partir denquestes fetes a un petit per-
centatge de la poblacié (una mostra a Catalunya del
8,5%), i per tant eren dades aproximades i percen-
tuals que no permetien la identificaci6 concreta dels
habitatges sense empadronament. D’altra banda, les
caracteristiques de les bases de dades del padré (en
aquell moment no geocodificat) i les del cadastre
impossibilitaven el creuament directe i, per tant,
lexplotacié daquestes dades no era un metode valid
que pugui donar resultats fiables.

Aixi doncs, 'Ajuntament de Barcelona va encarregar
un estudi docupaci6 dels habitatges a Barcelona
lany 2015, fet a través de lanalisi de 4.017 adreces
postals a les quals va realitzar fins a cinc visites

que va mostrar un 3,8% d’habitatges buits. Davant
levidéncia que en aquest tema no serveixen les
enquestes i atés la necessitat de dades fiables per
definir lestratégia de mobilitzacié, calia realitzar un
cens d’habitatges buits, barri a barri i realitzat amb
treball de camp.

Edici6 2017-2018

Pérdua de I’habitatge

PRESTACIONS SOCIALS DE CARACTER
ECONOMIC PER AL PAGAMENT DE
LLOGUER D'HABITATGES PER A JOVES

CASTELLBISBAL

Prestacions Socials de Caracter Economic per al
Pagament de Lloguer d’'Habitatges per a Joves par-
teixen d’un treball transversal entre les arees de
Joventut, Serveis Socials i Habitatge per facilitar
laccés a un habitatge, en régim de lloguer, a joves
entre 18 i 35 anys, a través d’un ajut parcial del pa-
gament del lloguer de I'habitatge que constitueix el
seu domicili habitual. Alhora, es busca facilitar que
els joves no hagin de marxar de la poblacié per tro-
bar habitatges amb una renda que puguin assumir
econdmicament.

Amb les bases reguladores elaborades i publicades
en el BOPB, es va obrir el termini de presentacio de
sol-licituds per tots aquells joves que complissin els
requisits exigits i que presentessin la documentacié6
adequada. Una vegada presentades, es va reunir la
Comissi6 de Valoracid per analitzar tota la docu-
mentacid presentada, van avaluar-la i es va procedir
a proposar la concessi6 o denegaci6 de l'ajut, que
consisteix en 150 €/mensuals durant 24 mesos amb
un pagament trimestral.

Edici6 2017-2018



ATENCIO INTEGRAL PER EVITAR LA
PERDUA DE UHABITATGE HABITUAL O
FACILITAR-NE LACCES

VILAFRANCA DEL PENEDES

LC’Atenci6 Integral per Evitar la Pérdua de I'Habitatge
Habitual o Facilitar-ne I'Accés és un servei atencié
integral a les persones i families amb dificultats rela-
cionades amb la hipoteca, el lloguer o altres situaci-
ons residencials, com ara ocupacions. Aquest servei
es realitza a partir del treball conjunt entre habitatge
i Serveis Socials, en el qual també hi col-laboren
altres serveis comarcals com les arees de Consum i
Ocupaci6, o els jutjats de Vilafranca mitjangant un
conveni.
El servei senfoca com una atencio basica a la qual
no es condiciona l'accés, i que ofereix un servei
integral que es centra en la prevencio, la informacié6
ila formaci6 en matéria d’habitatge; lorientacio, el
suport, la intermediacié i la mediacié per evitar-ne
la pérdua; i el suport emocional a les persones
afectades per problemes amb I'habitatge. El model
‘atencio integral es caracteritza per atendre les per-
sones amb un enfocament individual per aconseguir
la seva implicacié i el seu apoderament, i son trac-
tats en mode “finestreta tinica’, aplicant els principis
de coordinaci6, corresponsabilitat, integralitat i sin-
cronitzaci6 de les respostes, actuacions o intervenci-
ons, amb la demanda o necessitat. El servei atén una
mitjana de 200 expedients nous cada any.

Edicié 2016-2017

SERVEI DASSESSORAMENT SOBRE
EL DEUTE HIPOTECARI

REUS

C’Ajuntament de Reus ofereix a les families amb
dificultats per afrontar els pagaments hipotecaris un
servei d'assessorament sobre el deute hipotecari ila
conseqiient intermediaci6 amb les entitats finance-
res. Aquest servei es caracteritza per 'incorporacié
com a voluntariat de professionals del sector bancari
que coneixen la logica interna de les entitats finan-
ceres (estrategies, criteris, llenguatge...) dins el grup
de treball que gestiona l'assessorament i la interme-
diacié. En aquest sentit, saporta una visid estrate-
gica del funcionament de tot allo que envolta els
contractes hipotecaris i saconsegueix poder aportar
propostes concretes i tecniques per tal d’ajudar als
afectats que ho sollicitin. La consolidacié del servei,
cada vegada més conegut a la ciutat, ha permes fer
tasques de caracter més preventiu i arribar a acords
meés beneficiosos pels usuaris. Per tant, ha esde-
vingut un recurs visible i d'impacte positiu per a la
ciutadania en diferents situacions en relacié amb els
pagaments hipotecaris.

Edici6 2014
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Pobresa GHCFgétiC’d

TAULA LOCAL D'HABITATGE I POBRESA
ENERGETICA DE SANTA COLOMA DE
GRAMENET

SANTA COLOMA DE GRAMENET

La Taula Local d’Habitatge i Pobresa Energetica
(TLHPE) posa en comu les necessitats i problema-
tiques detectades pels actors socials del municipi,
millorant la diagnosi, debatent i elaborant linies
estratégiques de treball a través de les comissions
per afavorir l'accés a un habitatge digne.

Aquesta practica destaca per la metodologia en
forma de comissions que afavoreix la creacié d'un
marc de confianga entre l'administracid i les entitats.
De fet, en aquest marc de confianca shan pogut es-
tablir les bases per una col-laboracié sostinguda que
parteix de la identificacié dobjectius i necessitats co-
munes, acordant estratégies i accions per assolir-los.
A més, ha produit una millora en la coordinacié i la
intervenci6 davant els casos de risc de desnonament
i pobresa energetica.

Lactivitat de la Taula ha generat la creacié d'una
guia de recursos en materia d’habitatge i pobresa
energetica adrecada als ciutadans, aixi com un pro-
tocol o circuit d’actuacié dirigit a professionals per
tal de crear guies d’intervenci6 i derivacié que recu-
1lin les mesures especifiques en funcié del moment
en que es trobi la familia.

Edici6 2017-2018

OFICINA D'ATENCIO A LA POBRESA
ENERG I:ETICA I ALEFICIENCIA
ENERGETICA (OFIMAPE)

TERRASSA

L'Oficina Municipal d’Atenci6 a la Pobresa Ener-
getica i a I'Eficiéencia Energetica (OFIMAPE) és un
punt centralitzat de serveis d’atencié a la pobresa

i energetica i de promoci6 a leficiéncia energetica.
Aquest servei , aleshores, pretén millorar la qualitat
de vida de les persones i donar compliment a la Llei
24/2015 respecte al dret basic de subministrament
dlaigua, llum i gas. El servei incideix en la proble-
matica a través de dos eixos. Per una banda, atén a
les families en situacié de vulnerabilitat intervenint
en la gestié amb les companyies comercialitzadores
i amb les distribuidores per a la recerca de la millor
solucié de les problematiques generades, i canviant
les relacions contractuals per a millorar el confort

i reduir les despeses i assessorant per detectar
problematiques en el consum que es puguin canviar
millorant els habits per aconseguir un bon confort
amb eficiéncia energetica. Es realitzen analisis de
leficiencia energetica a les llars. Per altra banda,

es realitzen accions de promoci i prevencié de
leficiencia energetica a les llars dirigides a tota la
poblacié.

Edici6 2016-2017



Rehabilitacio

COMPARTIM PIS
SOLUCIONS COL-LECTIVES PER A
L'HABITATGE DES DE LA CONVIVENCIA

BARCELONA

Compartim Pis és un projecte d’intervencié grupal
que es porta a terme al Centre de Serveis Socials de
Poble Sec des de I'any 2000.

Els eixos principals del projecte son la realitzacié
d’una intervencié grupal que permet, a les persones
amb una necessitat de millora d’aspectes d’habitatge,
puguin compartir-la, millorar les seves habilitats

i establir relacions de col-laboracié entre elles. Es
desenvolupen unes 6/7 sessions centrades en crear
un espai de confianga, de reflexio sobre les propi-

es circumstancies i necessitats, tot establint punts
en comu entre les persones membres. Es realitzen
dinamiques de grup, activitats practiques (taller de
cuina), visites en el territori i participacié de grups
de convivéncia formats préviament.

A més, el projecte incorpora 'acompanyament als
grups de persones que es plantegin iniciar un pro-
jecte d’habitatge compartit, tot refor¢ant les propies
habilitats. Es pretén arribar a concretar aquest
projecte i oferir informacié i suport per tal de poder
desenvolupar la iniciativa, aixi com reforgar la
convivencia dels grups donant-li un valor a la seva
experiencia i proposant un espai per compartir i
reflexionar sobre el seu desenvolupament.

Els objectius d’aquest projecte no han variat en es-
seéncia durant aquests anys. Allo que si ha canviat és
el context social, economic i legislatiu, aixi com les
respostes institucionals a les necessitats d’habitatges.

Edicié 2016-2017

VILAFRANCA INCLUSIO
PLANS D'OCUPACIO PER A LA
REHABILITACIO D'HABITATGES SOCIALS

VILAFRANCA DEL PENEDES

El Programa Vilafranca Inclusié aborda una doble
problematica: d’'una banda, el reaprofitament d’habi-
tatges buits, i de l'altra banda, la dinamitzaci6 labo-
ral de persones en situacié d’atur o en risc dexclusi6
social a través de plans de formacié ocupacional que
impliquin les tasques de rehabilitacié dels pisos. En
aquesta practica hi intervenen diferents actors, que
treballen en xarxa: 'Ajuntament de Vilafranca del
Penedes, la cooperativa d’insercié Nou Set i Caritas
Sant Feliu, a banda dels propietaris privats que ce-
deixen els habitatges i dels usuaris participants.

El llarg recorregut de Vilafranca Inclusio, im-
plementat el 1992, ha permes la seva adaptacié

als canvis propiciats per l'actual context de crisi
economica. En els seus inicis, es va orientar més cap
a la rehabilitacié dels habitatges que a la insercié
sociolaboral de persones i families en risc dexclusi6
social, situacié que es va revertir a partir de l'any
2012.

Edici6 2016-2017
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Rehabilitacio

SANTA COLOMA RENOVEM ELS BARRIS
MILLORA DE LES CONDICIONS D'HABITABILITAT
DELS EDIFICIS RESIDENCIALS ANTICS

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Es tracta d’'un nou model per la millora de les con-
dicions d’habitabilitat dels edificis residencials ante-
riors a 1980 amb deficiencies de conservacié i man-
teniment, mitjangant la col-laboraci6 publicoprivada
entre 'Ajuntament i les comunitats de propietaris i
residents. El consistori actua com a promotor i me-
diador amb els veins, adjudicant els projectes técnics
i vetllant pel correcte desenvolupament dels treballs.
També assumeix el pagament inicial i ofereix facili-
tats de desembossament, una de les grans claus per
superar la reticéncia veinal a escometre les obres. El
projecte declara una area de conservacio i rehabi-
litacio, integrant una trentena dedificis per optar a
ofertes més competitives i reduir costos, i el consis-
tori assumeix a més el cost dels projectes técnics a la
prova pilot i posteriorment també sera assumit pels
propietaris. Lajuntament avanca el pagament de les
certificacions dobra al contractista i els propietaris
abonen el cost proporcionalment mitjangant quotes.
La practica s’ha iniciat amb una Prova Pilot a I'Area
de Conservaci6 i Rehabilitaci6 del carrer Pirineus
(ACR Pirineus). A partir de la metodologia de la
prova pilot esta en elaboraci6 el Pla Santa Coloma
Renovem els Barris.

Edicié 2015-2016



Cultura

LES POLITIQUES CULTURALS
APOSTEN PER LA
CREATIVITAT, LA INNOVACIO
I LA COHESIO SOCIAL

Les politiques culturals municipals
desenvolupen un ampli repertori d'actuacions
vinculades a les activitats artistiques, les
instal-lacions i equipaments culturals o

la promocié de valors. Els temes que més
destaquen a les practiques del BBP son aquelles
vinculades a la promocié de la creativitat, la
cohesio social i la cultura participativa.







Cohesi6 social

L'ESCOLA SONA
MUSICATINCLUSIO A LES ESCOLES
D'ESPLUGUES

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

L'Escola Sona és un projecte de 'Escola Municipal
de Musica d’Esplugues, juntament amb la Regido-
ria d’Educaci6 i la Regidoria de Cultura, dirigit a
les escoles de primaria de la poblacié amb lobjec-
tiu principal de democratitzar I'accés a la musica.
El projecte sha implementat progressivament a
diferents centres educatius del municipi tenint en
compte les caracteristiques socials de les escoles, els
seus alumnes i el barri en les quals es troben, per tal
d’acostar la disciplina musical a aquells sectors on
menys arriba.

El projecte consisteix en un conjunt de formacions
i assajos en horari lectiu, dirigides per professors/
es de 'Escola de Musica i professors/es de musica
dels propis centres, amb un conjunt d’instruments
(corda i vent) que compra I'Escola de Musica i que
queden al centre perque els diferents cursos de
tercer de primaria que passin per lescola puguin

disposar dels instruments als centre per treballar-hi.

Des que es va iniciar el projecte han participat uns
300 alumnes i actualment es disposa de seixanta
instruments, entre: clarinets, saxofons, trombons,
trompetes, violins i violoncels, aportats per I'Escola
de Musica.

Edicié 2017-2018

TEATRE INFANTIL ACCESSIBLE
ACCES A LA CULTURA EN IGUALTAT DE
CONDICIONS

BARCELONA

El projecte consisteix en incorporar la vessant

de l'accessibilitat al teatre familiar de la ciutat.
Basant-se en la programacié ordinaria de teatre
familiar, es facilita la introduccid de recursos técnics
i humans que desenvolupen mesures de suport per
als infants amb discapacitat sensorial. Teatre Infantil
Accessible s’inicia 'any 2009 al Districte de Les
Corts i, després d’'una valoracio positiva, samplia al
Districte de 'Eixample.

Lany 2013, el Sant Andreu Teatre s'afegeix a la pro-
posta com a teatre de ciutat, que també programa
teatre familiar, en aquest cas, amb mesures d’ac-
cessibilitat per a infants amb discapacitat auditiva.
Amb la introduccié de mesures d’accessibilitat, els
infants amb discapacitat gaudeixen dels espectacles
en igualtat de condicions que la resta del public
infantil. Les mesures inclouen el servei d'audiodes-
cripcid, la visita tactil a lescenografia de lespectacle
i al vestuari, la dotacié demissores de freqiiéncia
modulada, el servei d’argumentacié anticipativa, el
servei de subtitulacié i el servei d'interpretacié en
llengua de signes.

Edici6 2015-2016
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Creativitat

MURS LLIURES
ESPAIS PER GRAFFITIS AUTOGESTIONATS
PER JOVES

GAVA

El projecte consisteix en la ubicacié d’'un conjunt
de murs de formig6 a la ciutat per a que s’hi puguin
realitzar pintades lliurement, per tal de fomentar
lexpressio artistica als carrers de Gava. Aquests
murs soén autogestionats i d'accés obert a tot tipus
‘artistes i de totes les edats, esdevenint una galeria
viva al carrer. Murs Lliures sorgeix de la participacid
de la comissi6 de joves en Cultura Urbana en el pro-
cés participatiu de Junts Fem Barri, i es desenvolupa
amb la col-laboracié i suport tecnic de la Regidoria
d’Urbanisme i de Joventut. El projecte té per objec-
tiu situar i valoritzar el graffiti com una nova forma
dexpressio artistica, vinculada al mén urbaiala
cultura juvenil, facilitant als i a les joves 'accés a les
parets de la ciutat on poder pintar i posar en practi-
ca el desenvolupament d’aquesta disciplina. Alhora,
la disposicié de murs oberts on pintar-hi legalment
pretén combatre lestigma que es té en relaci6 a la
disciplina del graffiti.

Edici6 2017-2018

PARAULES EN ESCENA
CONCURS D'ESCRIPTURA DRAMATICA
A LA CIUTAT DE GAVA

GAVA

Paraules en Escena consisteix en la realitzacié d’'un
concurs descriptura dramatica que té com a premi
Tescenificacio de les obres guanyadores per part
d’un conjunt de companyies de teatre amateur de la
ciutat. El concurs sacompanya de la realitzacié d'un
curs de la mateixa modalitat.

El projecte sorgeix, i es fonamenta, d'una una xarxa
de complicitats i de treball entre diferents agents
educatius i culturals de la ciutat, com: la Xarxa

de Biblioteques, les escoles, la Comissié de Teatre
Amateur de Gava i la Regidoria de cultura, que tre-
ballen plegades per coordinar el concurs, els premis
iles representacions. El projecte es tanca amb una
representacio final de les 3 obres guanyadores, a
ledicié passada hi van assistir unes 150 persones.

Edici6 2017-2018



L'H ESCRIU: CIUTAT PLURAL,
LLIBRES SINGULARS
PORTAL DAUTORS I AUTORES DE 'HOSPITALET

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

L'Hospitalet Escriu és un espai web desenvolupat
per la Biblioteca Tecla Sala de la Xarxa de Bibliote-
ques de LHospitalet que recopila Informacio sobre
els escriptors i escriptores de la ciutat. Cada autor

o autora disposa d’una pagina on es destaquen les
dades principals de la seva biografia, la relaci6 que
manté amb la ciutat i el llistat comentat de la seva
produccio literaria. Lobjectiu és doble: per una
banda, es crea una eina que ajuda a difondre la pro-
duccid literaria local i a posar-li noms i cognoms,
alhora que es fa de les publicacions un recurs acces-
sible per a tota la ciutadania. Per altra banda, és un
reconeixement de la ciutat a aquests autors i forma
part del projecte “Ciutat plural, llibres singulars”.
Actualment, hi ha més de 400 autors ressenyats,

fet que també contribueix al manteniment del fons
local de la biblioteca. Es pot consultar a: www.
bibliotequeslh.cat

Edici6é 2014

Cultura democratica

EL FANALET DELS REIS MAGS D'ORIENT
RENOVACIO DE LA CAVALCADA DE REIS AMB
PARTICIPACIO DELS INFANTS

SABADELL

El Fanalet dels Reis Mags consisteix en un procés

de renovaci6 de la Cavalcada a Sabadell a través

de la creacié de dos elements genuins a la ciutat
entorn els quals orbita el procés de reinvencié de

la tradicié: la creacié d’'un relat municipal sobre la
cavalcada, un conte; i la creacié d’'un suport material
pel relat del conte, un fanalet. Sencarrega lescriptura
i il-lustracié d’'un conte infantil que consisteix en la
narraci6 de l'arribada dels Reis Mags a la ciutat, on
aquests son rebuts pels i les ciutadanes amb fanalets
doli. El conte recupera, alhora, elements historics
del Sabadell industrial. A partir daquest conte, el
Departament de Cultura de Sabadell encarrega el
disseny de fanalets de cartr6 a Escola Superior de
Disseny Industrial, que posteriorment es tradueix
en la fabricacié de més de 9.000 fanalets que es
distribueixen a les escoles que ho solliciten, per

tal de que els alumnes els construeixin a classe i en
puguin disposar per rebre els Reis Mags el dia de la
Cavalcada.

Edici6é 2017-2018
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Cultura democratica

ELS NOISINOIES TENEN LA PARAULA
PARTICIPACIO INFANTIL I JUVENIL
A SABADELL

SABADELL

Els Nois i Noies Tenen la Paraula és un projecte
participatiu on els infants i adolescents de 5¢ i 6&

de primaria, i els de 1r i 2n d’ESO realitzen un
conjunt de discussions i trobades per tal delaborar
una proposta de millora sobre una tematica local.
Esta liderat pel Departament d’Educacié i en el curs
2016/2017 es disposa de la col-laboraci6é amb la
Regidoria de Cultura.

La tematica proposada és diferent cada any, i la me-
todologia i els continguts a treballar sadeqiien a la
tematica en questio. Els infants i joves de les escoles
de Sabadell analitzen una problematica o tematica
municipal i en fan propostes de millora. Un dels
exemples més interessants és el del curs 2016 - 2017,
on el projecte es vincula amb un pla participatiu a
escala de ciutat per renovar la Festa Major. D'aques-
ta manera el procés de participacio, liderat pel
Departament de Cultura de Sabadell, es va veure
enriquit amb laportacié de la mirada de més de 300
infants i joves de la ciutat.

Al final de cada curs, els alumnes dels diferents
centres presenten les propostes i conclusions a les
quals han arribat davant I'Alcalde a la Sala de Plens
de ’'Ajuntament, i aquestes es traslladen a les regido-
ries que se whan docupar per tal d'incorporar-les al
seu treball.

Edici6 2017-2018

Treball en xarxa

LA LLICENCIA D’ESTUDIS

UN MODEL DE CONEIXEMENT A PARTIR
D'EXPERIENCIES MUSICALS DOCENTS
COMPARTIDES

BARCELONA

En aquesta practica es presenta un model de Lli-
cencia d’Estudis, atorgada per I'Institut Municipal
d’Educacié de Barcelona a traves del qual shan
recopilat i socialitzat diversos materials pedagogics
sobre l'aprenentatge en grup de I'instrument. Es vol
posar en valor una manera de treballar implemen-
tada des de fa 15 anys a les Escoles Municipals de
Musica de Barcelona sobre les classes en grup de
linstrument.

Mitjangant la concessi6 d'aquesta llicencia retri-
buida s’han compartit i recopilat experiéncies que
han permés fer una reflexio conjunta, enriquir-se i
millorar la qualitat de l'ensenyament musical en els
centres. La finalitat d'aquest treball ha estat crear
un espai web de consulta que aglutina de manera
ordenada 40 activitats didactiques de l'aprenentatge
en grup de I'instrument. Partint de les experiéncies
del professorat de les escoles de musica i conserva-
tori de Barcelona s’ha confeccionat aquest banc de
recursos. El web vol esdevenir una eina de treball
accessible a través d’internet, i oberta des d'una
doble vessant: d'una banda, permet l'accés lliure a la
informaci6, i d’altra banda, possibilita la col-labora-
ci6 i les aportacions dels professors de musica

que vulguin participar-hi. En definitiva, és una
eina que permet compartir, progressar, reflexionar i
avangcar en el camp de lensenyament de I'instrument
en grup.

Edici6 2016-2017



PROJECTE RE@CCIONA
CURTMETRATGES DE COOPERACIO 1
SOLIDARITAT

VILANOVA | LA GELTRU

El Projecte Re@cciona pretén despertar I'interes dels
joves de Vilanova i la Geltru en temes de cooperacid
i drets humans mitjancant la realitzacid, per part

ells mateixos, d’un curtmetratge sobre un dels Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible. El projecte
gaudeix de la col-laboracié ’ONG’s com Intermon
Oxfam i la participaci6 dels Instituts de Vilanova i
la Geltr, i sorgeix com a proposta després d’avaluar
les accions de sensibilitzacié que soferien els darrers
anys als centres educatius del municipi. Aquestes
accions (activitats, tallers i xerrades majoritaria-
ment) tenien un alt nivell pedagogic perd convertia
els joves en “consumidors passius” de les tematiques
de cooperaci6 i sensibilitzaci6 vers els drets humans.
En aquest sentit, doncs, durant la diagnosi de la
situacié es va valorar que les accions implementades
podrien tenir un major impacte si els mateixos joves
elaboressin el material de sensibilitzacié amb el seu
propi llenguatge. I aixi ha estat: el 90% dels instituts
del municipi (més de 1.000 alumnes) hi participen i
altres poblacions properes han comengat a replicar
el projecte.

Edici6é 2014
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Lectura publica

LES BIBLIOTEQUES SON LES
INSTITUCIONS CULTURALS
MES FREQUENTADES PER LA
CIUTADANIA

Les accions de lectura publica promogudes

per la xarxa de biblioteques de Catalunya

s’han constituit en un referent d’'innovaci6
cultural i cohesié social al territori. Les
biblioteques representen espais d’aprenentatge

i de desenvolupament personal i foment de la
cultural de proximitat. A més les practiques del
Banc mostren una estreta col-laboraci entre les
biblioteques i les entitats del territori.







Cohesi6 social

BIBLIOTECA JOVE
PARTICIPACIO DE JOVES EN LA GESTIO DE
LA SALA D'’ESTUDIS

BLANES

Biblioteca Jove és un projecte de la Biblioteca
Comarcal de Blanes que ha donat un gir al concepte
de sala destudis. Es un espai, dins la Biblioteca Co-
marcal, dedicat i, el que és més important, gestionat
pels joves del terme municipal; és a dir, en horari
dobertura no hi ha bibliotecaris.

Des de la seva inauguraci6, el 24 de gener de 2014,
la Sala Jove s’ha convertit en un espai de treball i
estudi per als joves, i, també, en un espai de lleure,
creativitat, esbarjo i punt de trobada. Consta de
diverses sales, unes dedicades a lestudi, a la lectura

i als treballs en grup i altres per a la realitzacié de
tallers, xerrades, i altres activitats, com el club de
lectura. La gestio de la biblioteca rau en els joves ex-
clusivament, tot i que poden accedir als bibliotecaris
per a qualsevol tipus de dubte o qilesti6. Aquest fet
fa que els joves tinguin la sensacié de qué es confia
en la seva autonomia a 'hora de respectar lespai i
fer-se’l seu per poder-lo gaudir. Per fer-lo més atrac-
tiu, paral-lelament s’ha creat el Blog Biblioteca Jove:
Puja-hi!, on es recull tota l'activitat del nou espai.

El projecte ha estat guardonat amb el premi Teresa
Rovira 2015 a la biblioteca més innovadora del terri-
tori catala.

Edicié 2016-2017

DE LA BIBLIOTECA A CASA
PROJECTE DE PRESTEC A DOMICILI

BLANES

La Biblioteca proporciona el servei de préstec als
usuaris que tenen problemes de mobilitat i no
poden desplagar-se per accedir als fons publics dels
quals disposa lequipament. Amb aquesta iniciativa
es pretén facilitar i cobrir les necessitats de lectura,
cultura, informacio i coneixement d’aquest grup

de poblacié i, per tant, contribuir a millorar la seva
qualitat de vida.

Per a dur a terme aquest servei s’ha creat a la Biblio-
teca el grup de treball de préstec a domicili i aquest
compta amb la col-laboracié de TAVB (Associacié
de Voluntariat Blanenc). El servei semmarca dins la
Unitat d’Atencié a I'Usuari - Servei de Préstec. Des
dels seus inicis, a I'abril del 2010, ha estat utilitzat
per 27 usuaris i han participat 19 voluntaris.

La iniciativa ha estat inclosa en el mapa de projectes
de biblioteques publiques en I'ambit social, i ha estat
seleccionada com una de les bones practiques del
VII Congreso de Bibliotecas Publicas que es va cele-
brar a Badajoz durant el mes de novembre de 2014.
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Cohesid social

EL CLUB DE CINEMA
ENTRE EL CINEFORUM I EL CLUB DE
LECTURA

GAVA

La Biblioteca Josep Soler Vidal es proposa la creacié
d’un Club de Cinema com a forma d’incentivar
lanalisi i 'interes pel mon del sete art. En aquest
sentit, dissenya un projecte a cavall entre un club de
lectura i un cineforum. La idea general és que el pu-
blic visualitzi els films proposats a través del préstec
interbibliotecari i, posteriorment, es celebri una ses-
sié on es comenta el film amb el suport de materials
relacionats. Al llarg dels anys s’han anat realitzant
diverses activitats relacionades amb la mateixa
pertinenga al club: des de sortides a sales de cinema,
cicles especialitzats amb activitats i concursos, fins
a sessions amb productes o especialistes en historia
del cinema. D’aquesta manera, la biblioteca pretén
vincular el territori amb la cultura cinematografica
amb una proposta singular que s’ha consolidat al
llarg dels anys d’'implementacié.

Edici6 2016-2017

ESPAI FAMILIAR A LA BIBLIOTECA
PARENTALITAT POSITIVA

GAVA

LEspai Familiar facilita la trobada a motivar la
lectura i establir nous vincles entre les families, la
biblioteca i els contes. Aquesta és una experiencia
de caracter transversal que vincula tant els serveis
socials com la biblioteca, que té com a objectiu: la
creacié d’'un espai on poder compartir lexperiéncia
de ser pares i mares i crear lligams amb l'infant,

aixi com fomentar els contes i la lectura com a eina
important per a treballar: la parentalitat positiva i en
la crianca dels seus fills i filles.

A partir de la creacié d’'un grup que es reuneix

una vegada al mes, aquest entorn déna continuitat
als espais familiars de letapa més prematura de la
infancia (de 0 a 3 anys), centrant-se en els infants de
3 a 6 anys, on es treballa tant entre families com per
separat, pares, mares i infants a través dels contes.

Edici6 2016-2017



Creativitat

ESPAI CUINA
FONS GASTRONOMIC I DE PRODUCTE LOCAL

GRANOLLERS

LEspai Cuina és un corner dedicat a visualitzar i
posar en valor el fons de cuina i lespecialitzaci6 del
producte de territori amb una linia de contingut
complementari associada. Allo que el fa innovador
és latractivitat de la presentacié i la connexié amb el
ciutada que li genera la classificaci6 propia amb 62
apartats en llenguatge natural utilitzant expressions
col-loquials, refranys i altres formes fetes properes a
la quotidianitat del tema (“per sucar-hi pa’, “tocats
del bolet...). El fons bibliografic de Espai Cuina

de la biblioteca Can Pedrals actualment consta de
1.000 documents. Tanmateix, des de la seva imple-
mentacié també s’han generat diverses activitats i
xerrades relacionades amb la cuina i els productes
del territori.

La creacié daquest corner ha permes establir la
Biblioteca Can Pedrals com a referent en la difusié

i promoci6 dels productes de la terra i la cuina de
proximitat, no només pel seu fons bibliografic, sin6
per la difusié de la cultura gastronomica del Vallés
Oriental associant-hi diversos programes i altres
accions. També ha gaudit de molt bona rebuda entre
els usuaris de la Biblioteca produint un augment del
88% dels indicadors de préstec durant el 2016.

Edicié 2017-2018

Treball en xarxa

PROMOCIONEM LA CULTURA,
FOMENTEM LALECTURA
COOPERACIO ENTRE LA BIBLIOTECA
[ LES ENTITATS

BLANES

Aquest projecte neix 'any 2010 amb lobjectiu
d’apropar els usuaris de la Biblioteca, en la seva tasca
dinamitzadora i promotora de la cultura i la lectura,
al teixit associatiu del municipi, al mateix temps que
vol apropar les entitats locals a la Biblioteca, creant
un vincle amb la societat blanenca, les seves tradici-
ons i el seu entramat cultural.

Consisteix en crear col-laboracions de periodicitat
trimestral amb les 53 entitats i associacions de tipus
cultural, educatiu i social, en el marc de les quals
aquestes entitats poden utilitzar la biblioteca com a
aparador per a promocionar-se en el municipi i en
la comarca.

Es una practica d’anada i tornada, ja que la bibliote-
ca ofereix el seu espai per a que les entitats puguin
fer-se visibles i, a la vegada, es nodreix del conei-
xement dexperts en determinades mateéries, per a
revisar la col-leccio i detectar necessitats.

Amb aquest material es realitza una exposicio6 del
fons documental disponible a la Biblioteca sobre
materies concretes, que la biblioteca recull en una
guia de lectura. D’aquesta manera no només es
promociona la cultura local, sin6 que es fomenta la
lectura amb una guia tematica accessible a tots els
usuaris.
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Treball en xarxa

ARLLIBRE.INTERCANVI DE LLIBRES ALS
ARBRES

TERRASSA

ArlliBRE és una instal-laci6 urbana construida amb
troncs caiguts en tempestes els quals han estat reuti-
litzats per convertir-se en biblioteques urbanes a la
ciutat de Terrassa. Aquest és un projecte de ciutat on
diferents entitats i col-lectius de la ciutat fomenten

i participen de la iniciativa promovent la donacié6

i que es comparteixin, llibres, literatura i cultura
sobre la base de confianga, curiositat i generositat.
En aquest context i al voltant de I'ArlliBRE s’ha pro-
mogut la participacié de ciutadans en risc dexclusi6
social en la fase de seguiment i manteniment, com
també shan fomentat altres activitats educatives i
culturals que han enriquit lentorn étic i social de
ciutat.

Edici6 2016-2017



Educacié

LES OPORTUNITATS
EDUCATIVES DE LA POBLACIO
DEPENEN CADA VEGADA MES
DEL PAPER DELS MUNICIPIS

Ellloc dels ajuntaments en I'ambit de
leducacio sorienta fonamentalment a
garantir oportunitats educatives més enlla
dels ensenyaments obligatoris i a consolidar
la igualtat doportunitats dels sectors més
vulnerables. Aquestes estratégies es veuen
reflectides en practiques que socupen de
lequitat i la innovaci6 educativa, reforgant
les competencies claus, lTacompanyament a
les families, la vinculaci6é amb el territori i la
promoci6 dels valors intergeneracionals.






Acompanyament a les families

MOMENTS EN FAMILIA
ESPAI DE SUPORT FAMILIAR A LA PETITA
INFANCIA

CASTELLAR DEL VALLES

Moments en Familia és un servei municipal d’aten-
ci6 a la petita infancia obert a totes les families amb
infants dentre 0 a 3 anys, dinamitzat per professio-
nals qualificats on les families comparteixen dubtes
i inquietuds sobre la crianga dels seus fills/es. Es

un espai d’intercanvi dexperiéncies en la crianca,
descolta i acompanyament respectuds on el joc es
converteix en lesséncia de la descoberta i el creixe-
ment conjunt.

El servei ofereix dues propostes d’atencio: Moments
de descoberta, adrecat a infants dentre 0 i 12 mesos,
on les families poden compartir dubtes i inquie-
tuds sobre la crianca dels infants, i descobrir noves
possibilitats de comunicacié amb els nadons a través
de lestimulacio sensorial i utilitzant la diversitat de
llenguatges no verbals que els infants sén capa-

¢os d’identificar i Moments dexpressio, adregat a
infants dentre 12 i 36 mesos on infants i families
comparteixen jocs, musica, moments de dialeg i
expressio corporal. El fil conductor és el joc com a
eina de descoberta i expressid, a partir del dialeg i
els llenguatges no verbals que estimulen i incentiven
els infants a crear moments ludics i plens de riquesa
expressiva. En marxa des del curs 2015/2016, les
sessions tenen lloc a 'Escola Bressol Municipal
Colobrers.

Edicié 2016-2017

PUBLICACIO D'ORIENTACIONS PER
ACOMPANYAR EL PROCES EDUCATIU

PARETS DEL VALLES

Parets del Valles ha publicat un seguit de docu-
ments pedagogics elaborats per la “Xarxa de Debat
Educatiu amb i per les families” del municipi i que
aborden temes d’interes al voltant de leducacié
dels infants, com ara l'alimentacid, els temps doci,
les normes i limits, noves tecnologies i actualment
treballem el tema de la convivéncia... Un dels punts
forts de la practica, a banda del resultat concret dels
llibrets amb recomanacions que es distribueixen a
totes les llars amb nens i nenes del municipi, és la
xarxa creada pels centres educatius, pares i mares

i altres entitats o associacions vinculades amb les
criatures. Els debats periodics i les trobades han es-
tat fructiferes i enriquidores per a tractar qiiestions
transversals de les etapes de creixement i educacié6
dels més petits. Aquest impacte s’ha detectat a
partir del creixent interés de les families en partici-
par d’aquest procés conjunt dacompanyament a la
crianca.
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Collectius en risc

SERVEI MUNICIPAL D'ATENCIO
PEDAGOGICA I LOGOPEDICA
DETECCIO PRECOG I PREVENCIO DE
LAILLAMENT SOCIAL

VALLIRANA

Es tracta d’un servei de deteccid precog i de pre-
venci6 de problemes a diferents nivells (lingiiistic,
motriu, cognitiu, evolutiu, etc.) per als infants de
Vallirana. Tot i que fa més de vint anys que funcio-
na, des de fa un parell de cursos académics el SAPIL
s’ha renovat i replantejat com un servei en el qual
simpliquen els centre educatius, les families i els
alumnes, amb especial atencid a les escoles bressol.
La finalitat de la practica és, d'una banda, potenciar
la capacitat del desenvolupament dels infants amb
trastorns o amb risc de patir-los, a través de l'atencid
precog i d’accions optimitzadores i compensatories
que millorin la seva autonomia personal, tot faci-
litant la seva integraci6 a lentorn social, familiar i
escolar. Daltra banda, es pretén afavorir la madu-
racié evolutiva dels nens i nenes per tal de prevenir
situacions diaillament social, ja que sovint el llen-
guatge i la forma en qué ens expressem condiciona
la fluidesa i la confianca en les relacions socials.
EI SAPIL és un dels detectors de possibles dificultats
en laprenentatge i desenvolupament dels infants i
actua de nexe de connexi6 entre els diferents agents:
professorat, alumnat, families, professionals externs
‘altres serveis del municipi en cas que sigui neces-
sari (com ara el CAP, el Centre de Desenvolupament
Infantil i d’Atenci6 Precog o el Centre de Recursos
Educatius per a Deficients Auditius). Lintercanvi
d’informacié i la coordinaci6 entre tots aquests
professionals possibilita una intervencio global i
coherent.

Edici6 2017-2018

Diversificaciod curricular

PROGRAMES DE DIVERSIFICACIO
CURRICULAR: PROJECTE FAIG I
PROJECTE ORIENTAT

SANTA PERPETUA DE MOGODA

LAjuntament de Santa Perpetua de Mogoda, consci-
ent que als instituts ' Educacié Secundaria publics
hi ha alumnes amb dificultats d’aprenentatge, ja
sigui com a conseqiiéncia del seu entorn sociocultu-
ral, va plantejar un conjunt de projectes de diver-
sificacié curricular per tal de donar resposta a les
necessitats educatives especials d'aquests alumnes
amb la finalitat de facilitar la seva integraci6 escolar,
social i laboral. El Projecte Faig i el Projecte Orien-
ta’t ofereixen recursos, técnics i materials, professo-
rat, equipaments i material, per dur a terme tallers
que facilitin tant els aprenentatges instrumentals i
practics a 'alumnat com l'apropament a la relacié
adulta i element potenciador de comportaments
madurs que permetin a aquests alumnes l'assoli-
ment dels objectius generals de la ESO. Mitjangant
una organitzacio del curriculum diferent a lestabler-
ta amb caracter general i una metodologia especifica
i personalitzada, es preveu la realitzacié dactivitats
formatives en instal-lacions municipals exteriors al
centre educatiu en un periode no superior al 40% de
I'horari escolar setmanal.

Edici6 2016-2017



Equitat educativa

CASAL D’ESTIU INCLUSIU PER A
INFANTS I JOVES AMB DIVERSITAT
FUNCIONAL

VALLIRANA

El Projecte Casal d’Estiu Inclusiu consisteix en
Padaptacié dels casals destiu municipals de Vallirana
en casals destiu inclusius per a infants i joves amb
diversitat funcional. Aquest objectiu saconsegueix
mitjancant la contractaci6 de vetlladors i vetlladores
que es sumen a lactivitat del casal sense cap cost
afegit per a les families, i través de l'adaptacio de les
activitats del casal per a que tothom que hi participa
les pugui realitzar. El projecte emergeix a instancia
d’una familia de Vallirana, i a partir daqui, des de

la Regidoria de Joventut, es crea una xarxa d’agents
que integra a les families, les AMPES, lempresa de
lleure que gestiona els casals i els i les vetlladores per
tal de fer una construccié ‘integral’ del casal.

Edicié 2017-2018

GRATUITAT DELS LLIBRES DE TEXT
D’'’EDUCACIO PRIMARIA A TRAVES DE LA
SOCIALITZACIO

PARETS DEL VALLES

El Programa de Socialitzacié de Llibres de Text es
posa en marxa el curs 2016/2017 a Parets del Valles
amb lobjectiu de garantir la igualtat doportunitats
dels infants paretans en l'accés a leducacio (i als re-
cursos materials que se’n deriven) alhora que es des-
carrega a les families de l'elevat cost dels llibres de
text. El consistori adquireix els llibres corresponents
ales arees troncals de 1r a 6¢ d'Educacié Primaria i
els cedeix a tots els alumnes que vulguin participar
en el programa. Ladhesi6 a l'accid és voluntaria, i
fins el moment hi han pres part totes les escoles del
municipi: Lluis Piquer, Pompeu Fabra, Vila Parietes,
Pau Vila, ACESCO i Nostra Senyora de Montserrat,
aixi com les AMPES corresponents.

D’una altra banda, amb aquesta practica es pretén
inculcar la cultura del manteniment i el reciclatge,
ja que els llibres seran reutilitzats pels nous alumnes
de cada curs.

Edici6 2016-2017
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Equitat educativa

PROTOCOL D'ACTUACIO EN CASOS DE
FAMILIES AMB DIFICULTATS ECONOMIQUES
PER ASSUMIR EL COST DE 'EDUCACIO

SANT HILARI SACALM

En els ultims anys el municipi de Sant Hilari Sacalm
ha detectat un increment de les families que tenen
dificultats per poder assumir el cost de leducacié
dels seus fills agreujat per la desaparici6 de les be-
ques de material/llibres i també per la crisi econo-
mica que encara persisteix.

Aquest panorama ha generat una situacié desfavori-
da per aquelles families més vulnerables. Per aquest
motiu, la xarxa de centres educatius, ’Ajuntament

i els Serveis Socials locals han creat un protocol

que intenta deixar per escrit el circuit dactuacio en
aquests casos. Amb aquesta accio, el principal objec-
tiu és garantir que tots els menors tinguin el mate-
rial i els llibres requerits pels centres escolars per tal
de no generar diferéncies amb els altres companys
de l'aula. El projecte es duu a terme mitjancant el
fraccionament dels pagaments, de manera que les
families amb dificultats puguin assumir el cost de
leducacié dels infants.

Edici6 2016-2017

Exit escolar

SUPORT A L'ORIENTACIO ALS INSTITUTS
D’EDUCACIO SECUNDARIA

SERVEI INDIVIDUALITZAT PER A PREVENIR
LA INACTIVITAT I LEXCLUSIO SOCIAL

GIRONA

El Projecte de Suport a I'Orientacié als Instituts
d’Educacié Secundaria de Girona té la voluntat
destablir mecanismes per a millorar els perfils
competencials i prevenir el déficit dexit formatiu i
professional dels joves del municipi.

Es tracta d’un servei dorientaci6 individualitzat a
joves derivats dels centres de secundaria; durant
tot el curs académic un técnic de Joventut realitza
sessions individuals dorientacié al mateix institut
que ofereix una atencid integral, particularment
orientaci6 academica i laboral.

Lobjectiu del projecte és oferir un servei comple-
mentari als instituts del municipi en la seva funci6
potenciadora de competeéncies i preventiva del
fracas escolar, de la inactivitat i de lexclusio social,
a través d'accions i activitats per a donar suport als
joves perque sactivin i retrobin la il-lusié en el seu
projecte professional i vital.

Edicié 2015-2016



ESTUDI ASSISTIT
AFAVORIR LEXIT ESCOLAR AMB ATURATS
AMB FORMACIO PEDAGOGICA

PARETS DEL VALLES

Estudi Assistit és un projecte educatiu que cerca
afavorir lexit escolar i ajudar a l'alumnat a desen-
volupar actituds positives per a l'aprenentatge tot
promovent el desenvolupament professional de
persones en situacié d’atur, mitjancant l'adquisicié
de competencies i dexperiéncia laboral.

El programa contempla, amb la convocatoria de
Plans docupacioé municipals de perfil pedagogic, la
contractacié d’'una persona per a cada centre educa-
tiu de Parets del Vallés, ja siguin publics o concer-
tats. Lobjectiu d’aquestes contractacions és donar
suport a alumnes i docents en diferents tasques tant
dins com fora de I'horari lectiu.

Un dels aspectes més innovadors del programa és
la vessant pedagogica del Pla docupacié Municipal.
Parets del Valles, en coordinaci6é amb els seus cen-
tres educatius, proposa incloure perfils pedagogics
per oferir una oportunitat professional rellevant a
persones aturades que pugui servir per consoli-
dar-los a nivell laboral.

Edicié 2015-2016

Innovacio educativa

RECONEIXEMENT AUNA ACCIO O
ENTITAT DE LA CIUTAT QUE PROMOU
VALORS DE LES CIUTATS EDUCADORES

oLoT

Dins del marc del Consell d’Infants d’Olot es va vo-
ler iniciar una nova practica que revisés les accions
que es desenvolupaven dins de la ciutat per reco-
néixer aquelles que afavoreixen el context de Ciutat
Educadora.

Per fer-ho, es va presentar als representants dels
nens i nenes quins eren els valors de les Ciutats
Educadores: participacio, cohesio, respecte pel
medi ambient, inclusid, accessibilitat, solidaritat i
interculturalitat. A continuacid, es van crear petits
grups de treball on se’ls explicava queé vol dir cada
concepte, perd sense posar cap exemple per no con-
dicionar les propostes. Posteriorment, es van recollir
les propostes d’accions o entitats que van passar a
valorar-se i van votar en conjunt quines eren les que
s’havien de reconéixer en una sessi6 plenaria del
Consell d'Infants amb membres de la corporaci6
local i de lentitat o acci6é guardonada.

Des de la seva posada en marxa el 2016 s’han rea-
litzat dos reconeixements per part del Consell d’In-
fants a entitats o accions per la seva tasca d'afavorir
els valors de les Ciutats Educadores.

Edici6é 2017-2018
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Innovacio educativa

PROJECTE IMAILE A VILADECANS
ENTORNS PERSONALS D'APRENENTATGE A
PRIMARIA T SECUNDARIA

VILADECANS

El Projecte IMAILE, finangat pel 7¢ Programa Marc
de la UE, ha desenvolupat dos prototips d’Entorns
Personals d’Aprenentatge innovadors dotats de sis-
temes d'analisi de I'aprenentatge (learning analytics)
i d'intel-ligéncia artificial, que ha permeés un dialeg
entre la demanda (alumnes, docents i administra-
cions) i els desenvolupadors (proveidors) per tal de
garantir que els productes resultants tinguessin en
compte les necessitats dels que seran els usuaris.

A partir d'una analisi inicial de les necessitats i

estat de la situacid, es van detectar com a reptes la
personalitzaci6 de 'aprenentatge en I'ambit de les as-
signatures cientifiques (o STEM); I'increment de la
motivacié dels alumnes vers aquestes assignatures;
la reduccié dels temps de preparacié6 de les classes
per part dels docents; i la reduccié de 'abandona-
ment escolar. En aquest sentit, els Entorns Personals
d’Aprenentatge aporten una resposta especifica per
a cadascun d’aquests reptes en funcio del desenvolu-
pament de cada alumne.

Els mateixos beneficiaris del projecte han tingut un
paper important durant tot el procés. Més de 300
docents i 500 alumnes europeus van participar a la
fase d’analisi i més de 600 alumnes i 45 docents a la
fase de test dels primers prototips desenvolupats.
LIMAILE, en el que participen 10 socis de 7 paisos
diferents, ha rebut el premi al projecte europeu més
innovador als Premis CNIS 2017.

Edici6 2017-2018

XARXA D'INNOVACIO EDUCATIVA
ESPAI DE DEBAT I REFLEXIO SOBRE LAMBIT
EDUCATIU A VILADECANS

VILADECANS

La Xarxa d'Innovaci6é Educativa va ser creada l'any
2013 amb lobjectiu de generar un espai de debat
continu sobre l'ambit educatiu a Viladecans en que
la mateixa ciutadania fos el motor de la innovacio.
A partir del recull d’idees, jornades i trobades per a
la reflexio, i de la formacié d’'un grup de treball mul-
tidisciplinari, shan plantejat els reptes més impor-
tants i les seves possibles solucions des d’'una visié
de ciutat. Alguns d’aquests responen a necessitats de
futur, com ara l'adaptacid de lescola als canvis soci-
als -crucials i rapids en els darrers anys-; la implan-
taci6 de la societat del coneixement com a estrategia
educativa; la introduccio6 de les eines TIC a les aules
com a element d’integraci6 i com a oportunitat per
a millorar el procés densenyament i aprenentatge; la
reduccio del fracas escolar i l'abandonament antici-
pat; la millora general de lexit educatiu o la inclusi6
social a partir d’'una educacié de qualitat que garan-
teixi l'adquisicié de totes aquelles habilitats que el
mercat laboral requerira als joves.

Edici6 2017-2018



Millora de la gestié

QUADRE DE COMANDAMENT DE LES
ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

Aquesta practica neix amb lobjectiu de crear un
quadre de comandament que permeti obtenir i
valorar la informaci6 que aporta, si lorganitzacié
esta assolint els objectius que té plantejats, o bé, qué
0 quina part d’aquesta organitzacio esta dificultant
aquest assoliment de manera continuada al llarg
del curs. El Quadre de Comandament de gestio i
prestacié del servei de les Escoles Bressol Munici-
pal de 'Hospitalet ha permes lestabliment de 92
indicadors de gesti6 qualitatius, organitzats en 6
dimensions. La informacié que produeix el quadre
de comandament permet sistematitzar les 6 arees
en relaci6 a cada curs. Cada any es convoquen dues
reunions per la comissié formada per membres del
servei d’Escoles Bressol Municipals i les conces-
sionaries per tal de fer un seguiment de les fites
marcades i per a coneixer les possibles dificultats
que en sorgeixin. Aixo afavoreix la presencia i la
comunicacié de Ajuntament amb les escoles.

Edicié 2017-2018

GESTIO DEL MANTENIMENT ASSISTIT
PER ORDINADOR (GMAO)

INDICADORS PER AL MANTENIMENT DE LES
FSCOLES PUBLIQUES

TERRASSA

La Gestié del Manteniment Assistit per Ordinador
(GMAO) té com a objectiu una gestio integral de les
escoles publiques per tal de garantir la seguretat en
els centres, millorar el seu estat de conservacio i la
vida til dels equipaments. Mitjan¢ant un conjunt
d’indicadors agrupats en quadres de comandament,
es facilita la recollida i seguiment de dades relacio-
nades amb les intervencions realitzades i classifica-
des segons: recurs, tipus d’intervencio, estat en qué
es troben, etc.

A part de la seva aplicacié en el manteniment, el
GMAO també és utilitzat com a eina de control de
compres, recollint totes les sol-licituds de compra de
materials del personal que el servei té destinat als
centres educatius i emetent una comanda per a cada
proveidor que ha de servir-los.

El GMAO esta implantat a 51 centres educatius de
Terrassa amb un total de 100 usuaris encarregats
del manteniment. Donat Iexit de lexperiéncia en el
manteniment dels edificis escolars, s’ha realitzat una
extensid del programa a la resta de serveis munici-
pals pel que fa al manteniment dedificis i espais.

Edici6é 2017-2018
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Planificacié estrategica

PROJECTE EDUCATIU MARC DE LES
ESCOLES BRESSOL DE 'HOSPITALET

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

L'Hospitalet de Llobregat va crear un Projecte
Educatiu Marc de les Escoles Bressol de la ciutat.
Com a valor afegit, aquest projecte es va dur a terme
mitjangant un procés participatiu que va fer possible
que diversos actors de la comunitat educativa pren-
guessin part en la seva elaboracio.

El producte resultant d'aquest projecte és el docu-
ment dorientacio i referéncia per a les escoles bres-
sol i llars d’infants pabliques i sense anim de lucre,
sufragades amb fons publics, que defineix el model
educatiu de la ciutat adregat als infants de 0 a 3 anys
i llurs families. Aquest projecte defineix els principis
rectors, els valors i els criteris de qualitat de servei
que orienten lelaboraci6 i/o revisio dels projectes
educatius de cada centre, els quals utilitzen com a
referent, tenint en compte la normativa estatal, auto-
nomica i local aplicable, tant en matéria educativa
com per a la prestacié del servei, tot respectant les
atribucions que legalment ostenten les diferents
titularitats de loferta escolar al municipi.

Edici6 2016-2017

EDUCA16
PLA EDUCATIU A16 ANYS VISTA

PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

Educal6 és un Pla Educatiu integral i innovador
que es proposa un treball de llarga durada, con-
cretament, de setze anys, tot un periode educatiu
formal sencer. Lobjectiu general del Pla és millorar
lestat i les oportunitats educatives del municipi a
través d'un document marc amb indicadors clars
que en permetin fer un seguiment periodic al llarg
del temps.

Per aconseguir aquest objectiu general, s’ha realitzat
una diagnosi previa, on s’han recollit les dades
sociodemografiques de context més significatives,
shan identificat els recursos educatius existents al
municipi i sha valorat de manera participativa com
sestan cobrint les necessitats i demandes educatives
de la poblacié.

El Pla té la voluntat destendre els projectes educa-
tius fora de leducacio reglada, treballant aspectes
com leducaci6 en letapa adulta, lorientacié profes-
sional, el vincle entre pares i mares i professorat, la
tasca educativa de les families, aixi com de les enti-
tats i dels equipaments municipals, lescolaritzacié
de 0-3, o la complementaci6 dels projectes educatius
dels centres.

Edicié 2015-2016



Promoci6 de la convivéncia

PROJECTE AUXILIARS DE P3
VOLUNTARIS PER A LA INTEGRACIO
ALESCOLA

MANLLEU

Sota el nom Auxiliars de P3 TAjuntament de
Manlleu ha desenvolupat un projecte d’integracié
social en el primer nivell descolaritzacid, P3. El

seu principal objectiu és el de garantir la igualtat

de condicions en lescolaritzaci6 de nens i nenes de
Manlleu, tot facilitant I'acollida a P3 dels infants
dorigen estranger -la majoria del Marroc- i les seves
families mitjancant la implicaci6 de la ciutadania.
Un grup de persones voluntaries, coneixedores del
sistema educatiu catala i parlants d'amazic, arab i
catala donen el seu suport, durant el mes de setem-
bre: a les families, mestres i nens i nenes de les aules
de P3 del municipi, fins que la mestra ja coneix
I'infant, aquest comenca a conéixer lentorn escolar i
la llengua catalana, i les families es troben molt més
acollides i tranquil-les. A cada aula de P3 hi ha una
o dues persones de suport durant tot 'horari lectiu
tot el mes de setembre. Abans de comencgar el curs
reben formaci6 sobre com tractar els infants i les
tasques que hauran de realitzar.

Edicié 2016-2017

FEM UN CAFE DE CIUTAT
RECULL DE PROJECTES DE COHESIO
ALESCOLA

MATARO

Fem un Café de Ciutat és una experiéncia de treball
en xarxa de diferents centres educatius d’Infantil i
Primaria de la ciutat de Matard, el nexe comu dels
quals és que tots ells tenen espais dedicats a millorar
la participaci6 de totes les families a lescola com

a eina de cohesié social. Després d’haver treballat
durant cinc anys intercanviant experiéncies per

tal denriquir els diferents espais, es va prendre la
decisié de fer una publicacié en forma de llibre que
recollis les diferents concrecions practiques (xerra-
des, tallers, contes, dinamiques grupals, cineforums,
celebraci6 de festes...) en un format de facil consulta
ilectura.

La publicacié Fem un Cafe de Ciutat, esta pensada
com a una guia de bones practiques per aquelles
escoles amb voluntat d’iniciar un espai de convivén-
cia i participacio, com a eina de suport per aquelles
escoles que ja lestiguin portant a terme, i també
com a reflexi6 per a la comunitat educativa i les fa-
milies sobre la importancia del treball conjunt entre
familia i escola per a leducacié dels infants i joves.

Edici6 2015-2016
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Promoci6 de la convivéncia

HABITATGE A 'ESCOLA
BON US T CONVIVENCIA

MANLLEU

L'Habitatge a I'Escola és un joc utilitzat com a recurs
educatiu per divulgar i donar a coneixer I'habitatge
i els seus elements comuns. El joc va destinat als
alumnes de cicle mitja i superior de primaria de les
escoles de Manlleu i té com a objectiu fomentar el
bon us dels elements comuns dels edificis i dels ha-
bitatges, per tal devitar problemes fisics als edificis i
de convivencia entre el veinat. Fins al moment, no-
meés s’ha dut a terme una prova pilot, pero degut a
la valoracié positiva que se’n fa des de 'Ajuntament,
sestudia Iopcié de reempendre’l als propers cursos.

Edici6 2014

Promocid de la salut

TALLERS SOBRE SOCIO-ADDICCIONS:
PANTALLES. ESPAIS DE DEBAT PERA
REFLEXIONAR SOBRE EL SEU US

LA ROCA DEL VALLES

La iniciativa Tallers sobre Socio-Addiccions: Panta-
lles intenta donar resposta al problema de les addic-
cions a les noves tecnologies entre els joves i nens.
Els Tallers son espais de debat en que els mateixos
participants analitzen els pros i contres dels usos de
les pantalles i busquen noves linies d’actuacio. La
practica, pero, no només esta dirigida als joves, sin6
també a pares i mares i al professorat. Els dos aspec-
tes més concrets sobre els quals gira el projecte sén
la conscienciacio6 sobre les pantalles i les solucions
o vies per controlar i mitigar-ne 'addiccié. Per una
banda, els joves fan un canvi de mentalitat ja que
s€’ls ofereix una visié amb perspectiva de la situacid;
i per l'altra, les reunions amb els pares, mares i
professors aporten vies d’actuaci6 per afrontar el
problema tot marcant pautes cap a evitar i controlar
les addiccions a les pantalles.

Al llarg d'aquests anys, més de 40 debats han tingut
lloc en una desena de centres educatius d’Educacié
Primaria i Secundaria de la Roca del Vallés.

Edici6 2014



CATALEG SALUT I OCUPACIO
UNIFICACIO DE SERVEIS CAP A 'ESCOLA

MANLLEU

El Cataleg d’activitats educatives per als centres
docents de Manlleu agrupa tota loferta d’activitats
complementaries i gratuites que sofereixen a tots els
centres educatius del municipi. El cataleg, elaborat
des del Servei d'Educacioé de l'Ajuntament, ses-
tructura en 3 apartats (petits infants, nens i nenes i
joves) i a cadascun dells les activitats estan classifi-
cades per ambits tematics: medi ambient, biblioteca,
salut emocional i relacional, igualtat, alimentaci6 i
nutricid, drogodependéncies, sexualitat i afectivitat,
diversitat i convivéncia, consum, salut publica, fires
i mercats, economia social i solidaria i altres. Hi ha
meés de 150 propostes diferents i se n'han beneficiat
més de 3000 alumnes cada curs escolar. Aquest cata-
leg es presenta a tots els centres educatius (escoles
bressol, educaci6 infantil, primaria, secundaria, bat-
xillerat, cicles formatius i PTT-PFI), per tal de que
cada centre faci la sol-licitud dels tallers d’interés
pel seu alumnat. Els objectius d’aquest projecte son:
unificar tota loferta dels diferents serveis cap a les-
cola posant-los a 'abast de tot 'alumnat de Manlleu,
aconseguir treballar de manera coordinada entre
diferents ambits de 'administracid, i utilitzar les TIC
per a loferta i les valoracions de les propostes.

Edici6é 2014

Reforg de les competeéncies clau

PLA MUNICIPAL PER A LIMPULS DE
LANGLES A CASTELLAR DEL VALLES

CASTELLAR DEL VALLES

Castellar del Valles impulsa un programa de
promocid de l'anglés al municipi. Tot i que les
competéncies en materia educativa estan molt
definides normativament a nivell municipal, es
treballa en accions concretes adrecades als infants
amb la voluntat de progressar en la igualtat dopor-
tunitats i laccés a I'angles a través de la formacio i
les activitats ladiques. Lenfocament plurilingiie de
lentorn educatiu i el context cultural contribueix a
augmentar lexperiencia lingiiistica dels nens i les
nenes en edat escolar. Els auxiliars de conversa en
anglés a les escoles d’infantil i primaria, I'hora del
conte en angles, els cursos d'anglés a I'Escola Muni-
cipal d’adults, els cursos de conversa en angles per
a adults i infants, a El Mirador sén algunes de les
accions dutes a terme des de la implementacié del
programa al 2016, conjuntament amb la incorpora-
ci6 d’actuacions a la Guia Didactica, a la Ludoteca i
al Suport Educatiu.

Edici6 2016-2017
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Reforg de les competeéncies clau

EDUCACIO MUSICAL A LESCOLA
BRESSOL MUNICIPAL LA CASETA

CASTELLBISBAL

LEscola Bressol Municipal de Castellbisbal La
Caseta ha iniciat un projecte per apropar la musica
als més menuts i que aquests assisteixin en un futur
com a usuaris a 'Escola de Musica de Castellbis-
bal. La iniciativa consisteix en una classe setmanal
deducacié musical de 30 minuts de durada, impar-
tides per professors de 'Escola de Musica i recolza-
des per les educadores. A través de jocs, cangons,
balls o contacte amb els instruments, els infants de
0 a 3 anys del municipi es familiaritzen amb el so i
laspecte de la musica. D’altra banda, i puntualment,
es realitzen altres activitats fora de lespai de lescola
bressol, com ara visites a 'Escola de Musica. En la
mesura del possible, les sessions musicals es vincu-
len amb les tematiques educatives que es treballen a
lescola (tardor, carnestoltes...).

Edici6 2014

CULTURA EMPRENEDORA A LESCOLA
COOPERATIVES I ESPERIT EMPRESARIAL

GRANOLLERS

El Projecte Cultura Emprenedora a I'Escola es

basa en la creacié de petites cooperatives per part
dels alumnes de 5¢ i 6¢ ¢’ Educaci6 Primaria de

les escoles de Granollers, que alhora posen a la
venda tot allo que produeixen al mercat municipal.
Aquesta iniciativa, promoguda per la Diputacié de
Barcelona, té com a objectiu impulsar un esperit
d’innovacié amb valors solidaris entre tot l'alumnat.
Com a resultat, els centres educatius participants
han aconseguit constituir 6 cooperatives, dues per
cada centre educatiu, i han implicat alumnes de
Batxillerat Artistic a través de la realitzacié de tallers
organitzats d'imatge grafica per a que els més petits
puguin dissenyar la seva propia identitat. A més a
més, el projecte queda totalment integrat a les hores
lectives, és a dir, esta connectat amb els exercicis i
llicons diaries que s'imparteixen a les aules.

Edici6 2014



BUTXACA DE CANCONS
ENREGISTRAMENT DE CANGONS
PELS MES PETITS

PARETS DEL VALLES

Butxaca de Cangons és un projecte implementat
conjuntament entre les tres escoles bressol Muni-
cipals i 'Escola Municipal de Miusica de Parets del
Valles. Consisteix en lenregistrament d'un CD amb
un repertori de cangons per a infants de 0 a 3 anys,
que sén les que canten habitualment als centres edu-
catius i que faciliten la integracié dels més petits. El
fet destacable és que les cangons sén cantades i en-
registrades pel propi alumnat de 'Escola de Musica,
en un estudi de gravacio, tot coordinat per profes-
sionals de 'Escola de Musica. A banda, sorganitza
una presentacié del disc per a les families, en la qual
els nens i nenes de la coral poden signar els cd’s
com fan els artistes. Aquesta experiéncia reforga els
serveis municipals, ja que hi ha una relacié direc-

ta entre l'ambit educatiu reglat i loferta educativa
musical de Parets. A més, sapropa la cultura als més
petits i les seves families com a eina integradora.

Edici6é 2014

REFORC DE LA LLENGUA ANGLESA
ACCIONS DE MILLORA PER A 'EXIT ESCOLAR

PARETS DEL VALLES

El Programa Reforg¢ de la Llengua Anglesa de Parets
del Vallés busca millorar la fluidesa en la parla de

la llengua anglesa de I'alumnat de les escoles de
Primaria i Secundaria del municipi. Es fa a través
d’activitats en un entorn informal, com sén: les
visites guiades al barri antic per als més grans, conta
contes i teatre per als més petits (educacié infantil),
o la disposicié dauxiliars de conversa per a tots els
centres educatius de Parets, per tal que cada escola
pugui organitzar les seves propies activitats en
funcié de la programaci6 de cada curs. Per la seva
banda, el professorat d'anglés també compta amb
un espai (Espai Wiki) on intercanviar experiéncies,
recursos o inclis coordinar possibles activitats con-
juntes a nivell municipal. La valoracié del projecte
ha estat molt positiva.

Edici6 2014
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Reforg de les competeéncies clau

TALLERS DE CERAMICA I DIFUSIO DEL
PATRIMONI COM A PROJECTE EDUCATIU
DE CIUTAT A PARETS DEL VALLES

PARETS DEL VALLES

Els Tallers de Ceramica i Difusi6 del Patrimoni
estan dirigits als nens i nenes de 4t de primaria dins
de leix de difusié del patrimoni del Projecte Educa-
tiu de Parets del Vallés. Cada curs, sescull un tema
que serveix de fil conductor per a tots els centres
educatius i els nens i nenes participen en la creacié
de diferents peces d’art que sexposen al municipi.
Aquests temes tenen a veure amb la difusio del
patrimoni cultural del municipi, des de llegendes

fins a edificis emblematics de Parets del Vallés, com:

els 100 anys de la fabrica La Linera, les masies de
Parets, les festes i les tradicions o la Llegenda de la
Pedra del Diable. Aquell curs cada escola i institut
de la vila es queda amb un joc de titelles i un joc
de fitxes que els serviran com a material pedagogic
per treballar la tematica de la cultura popular i les
tradicions del poble.

Edici6 2014

CULTURA EMPRENEDORA A PRIMARIA

VILANOVA | LA GELTRU

Cultura Emprenedora a Primaria és un projecte

de foment de lemprenedoria entre els alumnes de
primaria de Vilanova i la Geltra. Des de 2009, any
de la seva posada en marxa, el grau d’'implicaci6 de
les escoles participants ha anat en augment, fet que
ha servit per consolidar una metodologia propia que
aposta per convertir I'infant en un subjecte proactiu
i el protagonista del projecte.

Mitjangant la formacio al professorat, la sensibilit-
zacio6 de l'alumnat, la realitzacié de diferents tallers
ales aules, de les visites de persones emprenedores
de la ciutat, o el muntatge de diverses parades al
mercat shan inculcat valors demprenedoria com
ara el treball en equip, la confian¢a en un mateix, la
constancia, la comunicacié o la responsabilitat entre
els infants. La iniciativa treballa també la difusio i
participacid en els mitjans de comunicacié locals i

a una avaluaci6 constant que ha permeés millorar-la
en el temps.

Edici6 2014



Transicio al treball

CURSA JOVE DE PINEDA DE MAR.
FORMACIO I INSERCIO: TRANSICIO AL
TREBALL

PINEDA DE MAR

La Cursa Jove de Pineda de Mar és un projecte que
combina diverses vessants d’actuaci6 en vincular
esport amb educacid i solidaritat. Per una banda,
és una activitat d'impuls als habits saludables, étics
i civics dels joves pel que fa a la seva participaci6 en
activitats de lleure i esport. Per altra, pretén oferir
una vessant educativa vinculat al Pla de Transici6 al
Treball (PTT) del Municipi. El Pla de Transici6 al
Treball és una actuaci6 de formacio dirigida a joves
per a la seva inserci6 al mercat laboral. El projecte
mostra aixi el seu interés a vincular lorganitzacié del
projecte als joves del Pla de Transici6 al Treball, fent
desenvolupar diverses habilitats daquest col-lectiu
que puguin ser una contribucié a la seva formaci6
cap al futur professional. La cursa a més, també

té una vessant solidaria en destinar els beneficis a
projectes solidaris desenvolupats per entitats del
municipi. Relacionar lorganitzacié d’'un esdeveni-
ment amb un treball deducacid i els impactes que
aix0 ha produit al col-lectiu sén elements destaca-
bles del projecte.

Edicié 2016-2017

Valors intergeneracionals

MURAL DE VIDA
ART INTERGENERACIONAL

SANT CUGAT DEL VALLES

La practica Mural de Vida, impulsada per Ajunta-
ment de Sant Cugat i diferents agents socials, neix
amb la voluntat de fomentar la convivéncia, com-
partir coneixement i promoure lart a través d'un
cam{ d’'intercanvi generacional. La Llar d'Avis de la
Parroquia, alumnes de primaria i estudiants d’'una
escola dart, formen part d’'un mateix procés creatiu

que desemboca en la composicié d'un mural public.

Aquest procés es duu a terme a través de trobades
entre els infants i la gent gran, on aquests expliquen
vivéncies personals de la seva infancia i els nens i
nenes son els encarregats de fer un dibuix represen-
tant la historia que han escoltat. Després, els joves
artistes plasmen els dibuixos dels infants en forma
de mural visible per a tots els ciutadans i ciutadanes
de la ciutat. Enguany, és la quarta edicié del Mural
de Vida i una nova escola ha estat seleccionada per
participar en el projecte. Després de tres anys, tres
escoles de la ciutat, uns 30 avis i avies i diferents
promocions de lescola dart han pogut gaudir de
lexperiencia.

Edici6é 2017-2018
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Valors intergeneracionals

ELS NOSTRES MESTRES, LA MEMORIA
DE LANOSTRA CIUTAT
PROJECTE EDUCATIU INTERGENERACIONAL

MOLLET DEL VALLES

Els Nostres Mestres, la Memoria de la Nostra Ciutat
és un projecte intergeneracional que va comengar
Toctubre de 2012 i del qual ja se n’han realitzat tres
edicions. Es basa en la memoria oral: memoria,
perque recull els records, les vivencies, lexperiéncia
de representants d’una generaci6, la gent gran, i
oral, perque la informaci6 es recull parlant amb els
participants i mitjancant lentrevista. El procés i el
resultat queda recollit amb veu, imatge i text, en un
seguit de videos que es poden veure al bloc del ma-
teix nom, incorporant aixi les tecnologies 2.0 a tot
el procés de treball i acomplint el principal objectiu
de posar la informacié historica a l'abast de tothom,
fent-la perdurar en el temps.

Els joves de 4t ESO dels instituts de Mollet del Va-
lles tenen loportunitat de coneixer la historia de la
ciutat a partir dels testimonis de la gent gran (ano-
menats “Mestres”) que aporta les seves vivéncies.
Cada edici6 realitzada fins el moment ha tractat una
tematica diferent: la cultura i el lleure a Mollet entre
els anys 40 i 60; el Sector Textil a Mollet, i l'aigua a
Mollet. Actualment, sesta treballant en una nova
edici6 que estara dedicada al Carnaval, festivitat
que al municipi té una historia i uns trets identitaris

propis.

Edici6 2016-2017

APREN AMB ELS INFANTS

SUPORT EXTRAESCOLAR PER ANENS

I NENES DE FAMILIES EN SITUACIO DE
VULNERABILITAT ECONOMICA I SOCIAL

LLEIDA

Aprén amb el Infants és una iniciativa realitzada
amb la col-laboracié de voluntaris seniors que
donen suport i acompanyen els nens i nenes amb
caréncies de suport familiar per a realitzar tasques
educatives. El projecte, que es va iniciar en tres
barris de Lleida i actualment ja simplementa a

tota la ciutat, respon a dues realitats constatades al
municipi: d'una banda, una poblacié de gent gran
encara activa i que demana participar en lentorn co-
munitari; i de Ialtra, la deteccié d'un nombre elevat
de families en situaci6 de vulnerabilitat amb infants
que requereixen dacompanyament i refor¢ en
activitats fora de l'ambit escolar. D’aquesta manera,
senforteixen les relacions intergeneracionals alhora
que es transmeten coneixements mutus. Cada edicié
compta amb la participacié de prop d’una vintena
de persones grans voluntaries i de més d’'un cente-
nar de nens i nenes.

Edici6 2014



Vinculacié escola i territori

TREBALL EN HORTS ESCOLARS DES
D'UNA PERSPECTIVA AGROECOLOGICA

SANT CUGAT DEL VALLES

Aquesta practica consisteix en el desenvolupa-

ment d’'un projecte i un model educatiu als centres
escolars de Sant Cugat del Valles a través dels horts
escolars i el seu treball agroecologic. Lagroecologia
escolar proposa l'aplicacié de la didactica i la pe-
dagogia a lespai i el treball agricola ('hort i la seva
cura), traslladant-ho als centres escolars. Es tracta
de poder pensar i treballar sobre qiiestions mediam-
bientals en relaci6 a la produccié i consum alimen-
taris a partir del treball agroecologic als centres, és

a dir, prenent el sistema alimentari escolar (i dins
d’aquest I'hort) com a base de treball i daprenentat-
ge. El projecte sorgeix del grup de treball Educacié
per la Sostenibilitat al Llarg de la Vida (ESLV), un
grup heterogeni del Pla de Formacié de Zona del
Servei Educatiu format per docents, técnics/es de
I'Ajuntament i educadors/es ambientals de la ciutat,
i es va consolidant a mesura que avanga el temps
fins el punt de generar un model educatiu genui i
referent. La ciutat estableix un conveni amb la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona durant vuit anys, de
manera que tant el projecte com el grup que lencap-
cala reben el suport de professionals i investigadors/
es de la universitat, aixi com d’alumnes que realitzen
les seves practiques o treballs de recerca a les escoles
i projectes agroecologics de Sant Cugat.

Edicié 2017-2018

PROJECTE VINCULAR X EDUCAR
TRANSFORMANT LES CONDICIONS
D'EDUCABILITAT EN LA COMUNITAT

BARCELONA

VincularXeducar és un projecte comunitari per
afavorir el procés educatiu dels infants millorant la
vinculacié de les families amb lescola i les entitats
de lleure educatiu del barri. Consisteix en posar en
contacte infants d’'una escola amb els esplais i caus
del territori.

Per als infants, és loportunitat destablir bons 1li-
gams amb el seu barri i desenvolupar bons vincles
de futur per al seu creixement, aixi com per millorar
els seus aprenentatges. Per a les families, és una
oportunitat per millorar la seva relacié positiva

amb lescola i lentorn del barri, desenvolupar la seva
xarxa relacional i potenciar la cohesié social. Per
alescola, és una oportunitat per obrir-se al barri,
ser reconeguda i reconéixer altres agents educatius
que col-laboren: la propia familia i altres entitats del
barri. Per aquestes entitats, és una oportunitat de
significar-se com agents actius del lleure educatiu i
viure una experiéncia de treball col-laboratiu directe
amb lescola i les families, participant proactivament
en leducacié dels infants i el seu propi enfortiment
com a organitzacié. Finalment, per als serveis soci-
als és una oportunitat per incidir preventivament en
la comunitat i ser visualitzats com agents de canvi i
promoci6 social.

Edici6 2016-2017
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Vinculacié escola i territori

VOLTOLOT, EDUCANT PER A UNA
MOBILITAT MES SOSTENIBLE

oLoT

Voltolot és una nova activitat educativa que fomenta
I'ts de la bicicleta a través d’una filosofia de com-
partir recursos entre els alumnes de les escoles de
la ciutat. Emmarcada dins el projecte més ampli de
Ciutat Educadora, la proposta té un doble objectiu:
per una banda, fer una activitat fisicoeducativa amb
els alumnes de les Escoles Verdes per promocionar
I'ts de la bicicleta als centres educatius, i per altra,
aprofitar locasi6 per animar la ciutadania a utilitzar
aquest mitja de transport en els trasllats curts per la
ciutat.

Els alumnes participants reben una formaci6 de
mobilitat segura en bicicleta, monitoritzada per

la Policia Municipal, en els dies previs a l'activitat.
El dia de l'activitat, l'alumnat fa un recorregut en
bicicleta per la ciutat fins arribar a una altra escolta
participant i li passa el relleu, i aixi fins a la tercera
escola. Més de 150 alumnes van participar en la
primera edici6 realitzada el 2015.

El programa s’ha pensat com una activitat anual i
inclusiva, que permet que infants i joves compartei-
xin les bicicletes i els cascs, i que compta amb bici-
cletes tandem que permeten gaudir de lexperiencia
a aquells que estant aprenent a pedalar.

Edicié 2015-2016



Infancia

LADMINISTRACIO LOCAL TE
UNA POSICIO OPTIMA PER
ABORDAR LA REDUCCIO DEL
RISC SOCIAL I PER GARANTIR
LA SALVAGUARDA DELS DRETS
D'INFANTS I ADOLESCENTS

Les politiques municipals de la proteccio i
promoci6 de la infancia, promouen accions que
atenen a les necessitats destimulaci6 educativa,
de vinculacié social i de desenvolupament

de drets. La parentalitat positiva, els suports
educatius, les estrategies per a conciliar la vida
laboral i familiar i el reforcament de les xarxes
socials s6n alguns dels ambits més reconeguts a
les practiques del BBP.

o
/AN






Acompanyament a les families

ACOMPANYAR DES DEL COS
UN PROJECTE PREVENTIU A PARTIR DEL
MASSATGE INFANTIL

BARCELONA

Els Equips Interdisciplinaris per a la Petita Infancia
(EIPI) de Nou Barris i Ciutat Vella sén disposi-

tius assistencials integrats dins la Xarxa de serveis
datenci6 precog de Catalunya. El projecte Acompa-
nyar des del Cos es basa en la necessitat de desenvo-
lupar un treball de prevencié amb les families amb
risc biologic o social que acaben de tenir un fill,

un moment especialment vulnerable sobretot per

a la mare. Els primers vincles que estableix el nen
sén importants per a la configuracié del complex
desenvolupament psiquic i emocional, i la deteccié
precog de possibles alteracions relacionals aixi com
latenci6 d'aquesta familia resulten fonamentals.

El projecte es concreta a través de sessions de
massatge infantil, que requereixen la preséncia, la
disponibilitat i el desig de compartir i entendre per
part de la familia. Tots aquests aspectes fomenten el
vincle afectiu, entés com a llag de qualitat, incon-
dicional, estable i continu. La practica sorgeix, en
el cas de Ciutat Vella, des de la proposta amb els
pediatres, espai familiar i altres entitats dels barris
que treballen en petita infancia, i en el cas de Nou
Barris, a partir de la col-laboracié amb Caritas i un
grup de mares i nadons atesos per lentitat.

Edicié 2015-2016

LA MOTXILLA PREVENTIVA

UN PROJECTE DE REFLEXIO, OBSERVACIO
1 JOC PER A LAVANC DE L'EDUCACIO EN
PRIMERA INFANCIA

BARCELONA

El projecte Motxilla Preventiva sorigina arran de
la preocupaci6 compartida entre professionals dels
Serveis Socials Basics d’Atenci6é Primaria i TEquip
d’Assessorament Psicopedagogic del districte
d’'Horta-Guinard6 en relaci6 a les dificultats que
evidencien algunes families en leducacié dels seus
fills/es, en edats cada vegada més primerenques.
El projecte es basa en una eina didactica, dinami-
ca, atractiva i util per a tota la familia, que permet
treballar amb naturalitat aspectes de funcionament
familiar, intims i diversos, en un espai acollidor
i normalitzador. Aquesta eina es va dissenyar en
col-laboracié amb un grup de families, a més de
Testudi, l'assessorament extern i la formaci6 rebuda
per poder construir els materials. La implemen-
taci6 del projecte es produeix a través de tallers
grupals que tenen lloc a les escoles i també a través
activitats individuals/familiars impulsades pels
diferents serveis que adopten els materials inclosos
en la motxilla.
Aquests professionals dels diferents serveis reben
formacid per part de les persones que impulsen
el projecte. Es tracta, en definitiva, d’'un projecte
ampli en primera infancia orientat a la prevencid,
que compta amb la participacié i implicacié de
les families i professionals afectats. S’han realitzat
varies edicions augmentant la implicacié6 de les es-
coles, families, i arribant també a diferents serveis i
professionals.

Edici6 2015-2016
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Acompanyament a les families

ESPAI FAMILIAR
SUPORT A PARES I MARES

LES FRANQUESES DEL VALLES

Els Espais Familiars son serveis d’atenci6 a les
families i a la petita infancia (0 a 3 anys). Promouen
projectes transversals creant una xarxa de serveis
socioeducatius, treballant coordinadament amb

la xarxa social (treballadors socials, educadors

del districte), de salut (pediatres i infermeres dels
ambulatoris) i educativa (professors descoles bressol
i escoles deducacio infantil). Estan destinats a les
families dels barris de referéncia de 'Hospitalet

de Llobregat i tenen com a objectiu final acompa-
nyar-les en la crianca dels seus infants. Es prioritza
que els Espais Familiars siguin recursos per a d’al-
tres serveis, de manera que rebin derivacions d’altres
professionals de la xarxa, tot i que no és exclusiva-
ment un programa adregat a families amb dificultats
socials sind que es tracta d’un servei normalitzador
per a la prevencid, la detecci6 i l'assisténcia de la
petita infancia.

Edicié 2015-2016

Conciliacié laboral

MINUTS MENUTS MUNICIPAL
CURA D'INFANTS I PRACTICA ESPORTIVA

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Lespai Minuts Menuts Municipal neix amb un doble
objectiu: per una banda, facilitar la conciliacié de la
vida laboral, personal i familiar, i per l'altra, man-
tenir habits de practica esportiva. En aquest sentit
es va habilitar un espai dins del Complex Esportiu
Municipal La Plana que permet la sinergia de les
activitats esportives i familiars. Mentre els pares i
mares desenvolupen les seves activitats esportives,
els infants estan a dins del complex desenvolupant
altres activitats.

Les activitats realitzades amb els infants sestableixen
de manera mensual, atorgant a cada setmana una
tematica concreta. Per exemple, durant la setmana
de l'artista es van desenvolupar tallers de pintura
amb aquarel-les, pintar amb els peus o fer animals
amb plastilina, a banda de les activitats de psicomo-
tricitat i ludoteca. Des 2014 han fet s del Minuts
Menuts Municipal uns 2.000 usuaris.

Edici6 2017-2018



Equitat educativa

L'EIPI AMB L'ESCOLA
UNA INTERVENCIO INTEGRAL PER ALS
INFANTS, FAMILIES T EDUCADORES

BARCELONA

El projecte LEIPI amb I'Escola pretén promoure

el benestar i el desenvolupament harmonic dels
infants que assisteixen a les escoles bressol de Zona
Nord (EBM La Muntanya i EBM Aqiieducte) i rea-

litzar una detecci6 i diagnostic precog dels trastorns

del desenvolupament i de les situacions de risc. Es

parteix de la concepcid que les intervencions de pre-
venci6 primaria i secundaria realitzades precogment

soén més eficaces per prevenir trastorns de desenvo-
lupament dels infants i fomentar relacions familiars
de qualitat.

La informacio i suport a les families i als/les edu-
cadors/es son les vies més eficaces per evitar els
problemes infantils. La detecci6 dels primers signes

alerta comporta més garanties de prevenir lestruc-

turacié cronica de les patologies i permet incidir
en letapa de major plasticitat neuronal, quan les

possibilitats terapéutiques mostren la major eficacia.

Aixi, partint d'un enfocament proactiu, evolutiu i

Formacio i sensibilitzacio

EL PREGO DELS INFANTS A LES FESTES
DE SANTA EULALIA
PER UNA INFANCIA DE PLE DRET

BARCELONA

El Preg6 dels Infants a les Festes de Santa Eulalia és
un programa educatiu per a la promoci6 i difusié
dels drets dels infants reconeguts a la Convenci6
dels Drets dels Infants aprovada per lAssemblea
General de Nacions Unides el 20 de novembre del
1989. La proposta posa lemfasi en el reconeixe-
ment dels infants com a ciutadans i ciutadanes de
ple dret, tot reflexionant sobre lexercici dels drets i
els compromisos que d’aquest se’n deriven. També
sanalitzen les institucions politiques i els espais de
participacid ciutadana dels quals la ciutat es dota
amb aquesta finalitat. Sanima als infants a pensar el
dret a la participacié des d’'una mirada amplia, refle-
xionant i prenent consciencia de la seva importancia
com a protagonistes en la construccié d’'una ciutat
amable, solidaria i acollidora. S’utilitza una metodo-
logia que incideix en els valors de la convivencia i la
participacio a la ciutat, potenciant la corresponsabi-
litat i la implicacié de I'alumnat en la millora del seu

ecologic s’han previst actuacions adrecades als in-
fants, a les families i als professionals de les escoles
bressol, executades per dues psicologues de 'Equip
Interdisciplinari per a la Petita Infancia (EIPI) de
Nou Barris, amb formacio6 acreditada en desenvolu-
pament infantil i experiéncia en practica clinica. Es
tracta d’'un projecte transversal, fruit de la col-labo-
racié entre professionals de leducacié (IMEB) i del
Servei d’Atencio Precog (IMD) per tal doferir un
model d’atenci6 integral als infants.

Edicié 2015-2016

entorn.

Després de 13 anys d’'implementaci6 del Pregd,
lexperiencia esta molt arrelada i es manté la
demanda i la participacié descoles de manera
continuada. Aixi mateix, es fa una bona valoracio
per part de les escoles i els nens i nenes participants
i protagonistes actius els Preg6 i dels i les represen-
tants politiques que han pogut participar al llarg de
tots aquests anys.

Edici6é 2017-2018
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Parentalitat positiva

FEM FAMILIA
VISITES SOCIOEDUCATIVES A DOMICILI

VILAFRANCA DEL PENEDES

Fem Familia és un projecte de visites socioeducati-
ves a domicili per part d’'una educadora social per
tal de capacitar a les families i garantir la protec-
cid ila cura de tots els seus membres mitjangant
activitats ladiques. A través dels jocs que es duen a
terme en cada sessié es pot observar la realitat dels
infants i familiars permetent corregir mals habits i
comportaments.

Un dels aspectes definitoris d'aquesta practica és la
seva metodologia ja que el fet de realitzar les visites
a domicili esdevé una eina socioeducativa, dobser-
vacid i deteccié molt valuosa per als Serveis Socials.
A més a més, empra dues modalitats: una destiu

i una al llarg del curs. Si bé a Testiu hi ha un alt
component desbarjo, en la modalitat de tot el curs
sutilitzen jocs per a formar i corregir els mals habits
o dinamiques familiars i dels infants.

Durant lestiu de 2016 es van dur a terme 27 sessions
a domicili per a 12 families i des de la tardor de
2017 sestan atenent a 4 families fent una sessio
mensual amb cadascuna.

Edici6 2017-2018

PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT
D'HABILITATS PARENTALS PER A FAMILIES
PROMOVENT LA CRIANCA DE FORMA
COOPERATIVA I PARTICIPATIVA

BARCELONA

El Programa de Desenvolupament d'Habilitats
Parentals per a Families sadreca a mares i pares de
nens i nenes de 2 a 17 anys i esta basat en una meto-
dologia activa i grupal. La practica pretén millorar
les competencies de crianca i habilitats, aconseguir
que pares i mares simpliquin eficagment en la cons-
truccié d’'una dinamica familiar positiva i promoure
el desenvolupament de models parentals adequats.
El programa sestructura en diversos temes a desen-
volupar entre 9 i 11 sessions.

Aquesta flexibilitat que es contempla en el seu
disseny respon a la necessitat doferir una interven-
ci6 el més adaptada possible a les diverses realitats,
contextos diversos amb necessitats i prioritats
especifiques. La metodologia d’actuacié que es
proposa per al desenvolupament de les sessions és
cooperativa entre iguals, basada en lexperiencia i de
caracter participatiu. Les sessions tenen una durada
aproximada de 1,5 hores cadascuna i estan dissenya-
des per poder ser portades a terme en grups de com
a maxim 20 participants i 10 com a minim.

Edici6 2016-2017



ESCOLA DE MARES I PARES: A COR OBERT
EDUCADORS DESPERTS

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

LEscola de Mares i Pares d'Esplugues es planteja
com un espai de participacid i aprenentatge obert

a les families de la ciutat en que es treballen d’una
manera practica i participativa les habilitats i con-
ductes per a gaudir de lexperiéncia de la maternitat
i paternitat, respectivament. Lobjectiu és que els
fills i filles creixin segurs de si mateixos i disposats a
cooperar, sans, equilibrats, respectuosos, expressius
i feligos a través d’'uns pares i unes mares preparats
en l'art deducar.

Les sessions, programades mensualment, ofereixen
dinamiques vivencials integradores dels aprenentat-
ges per a provocar una evolucié de consciencia en la
millora personal dels progenitors i que afavoreix un
dialeg entre ells i els seus fills i filles.

Edicié 2016-2017

PRESERVACIO FAMILIAR
DESENVOLUPAMENT DE
LA PARENTALITAT POSITIVA

LLEIDA

El programa Preservacié Familiar és una eina
d’intervencié amb families que té com a objectiu
principal promoure la parentalitat positiva. Aquest
és un concepte que intenta captar el paper positiu
que exerceixen les relacions familiars en el control i
la prevencié de problemes emocionals i de compor-
tament infantil. El programa es planteja com una
eina per a desenvolupar les competéncies necessari-
es per avangar i millorar en la convivencia familiar,
a través de la proposta de promoure i recolzar les
habilitats parentals i aixi també, el bon desenvolupa-
ment i benestar dels infants.

El projecte esta format per tres programes de suport
parental a les families segons les edats dels infants o
adolescents. Aquestes accions tenen com a objectiu
capacitar i reforgar als pares i mares en el seu rol
educatiu, fent de la seva experiéncia una vivén-

cia positiva i proporcionant als fills/es un entorn
protector segur que garanteixi el seu bon desenvo-
lupament.

Edici6 2016-2017
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Promoci6 de la salut

LAVENTURA DE LAVIDA
PROMOCIO DE LA SALUT A LES ESCOLES

LLEIDA

L'Aventura de la Vida és un programa de Promocié
de la Salut orientat als infants dentre 9 i 12 anys

que potencia lentrenament en les habilitats per a

la vida (vers un mateix, afrontar els desafiaments,
manejar la tensio, relacionar-se i prendre decisions),
iladopcié d’habits saludables (el descans i l'activi-
tat, l'alimentacio, la higiene, o el consum de tabac i
alcohol).

El programa parteix de tres criteris: Considerar la
salut com una manera de viure més autOnoma, més
joiosa i més solidaria. Entendre la prevencié com a
enfortiment de la personalitat, potenciant actituds
fermes i la practica d’habits saludables. Promoure

la col-laboraci6 educativa i la cooperacié entre els
agents educadors: pares, mares, mestres, entitats
locals, associacions... d'un mateix territori, en aquest
cas, Lleida. Aquest programa pretén ensenyar a
viure en salut i generar experiéncies significatives
escoltant a la infancia, acompanyant-la i facilitant-li
estratégies de participacié ciutadana concretes,
significatives i continuades; tot a partir del treball
del mestre-tutor i l'alumnat a 'aula de les escoles
participants.

Des de la posada en marxa del programa, juntament
amb Fundesplai, aquest s’ha dut a terme en aproxi-
madament 20 escoles de Lleida i ha permes formar
uns 15.000 alumnes.

Edici6 2016-2017

Reforg de les competeéncies clau

GRUP AULA
ALTERNATIVES A LA PROMOCIO PERSONAL

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

El projecte Grup Aula de 'EAIA de UHospitalet és
un espai d’intervencié educativa grupal adrecat a in-
fants i adolescents entre els 6 i els 17 anys atesos al
servei. El projecte neix amb una dimensi6 inclusiva,
oferint un canvi de mirada i un nou lloc als infants
que permeti trencar amb els significants negatius
amb els quals arriben.

El grup esdevé per a ells i elles un lloc de referéncia
pel que fa els aprenentatges, aix{ com un espai de
promocio on es realitza el seguiment del seu procés
formatiu, sosteniment de la formacid, accés a nous
camps de la cultura, i on poden explicitar dificultats,
realitzar demandes i trobar sortides als seus interes-
s0s i motivacions.

Al Grup Aula utilitzem el reforg escolar com a eina
que possibilita l'acceptacid de la intervencié educati-
va per part dels adults referents.

Edici6 2014



Treball en xarxa

COMISSIONS SOCIALS
XARXA D'AGENTS EDUCATIUS PEL TREBALL
EN INFANCIA T ADOLESCENCIA EN RISC

PREMIA DE MAR

Les Comissions Socials son espais de coordinacié

i treball dels diferents agents implicats en el procés
‘escolaritzacio i socialitzaci6 dels infants i adoles-

cents de Premia de Mar. Des de l'any 2011 s’ar-

ticulen com a espais fixes de treball en els centres es-
colars per tal dabordar problematiques especifiques.
Cada comissio esta integrada per referents dels cen-

tres educatius, de 'EAP i per educadors socials de
Serveis Socials municipals. Aquesta suma dactors,

permet elaborar de forma interdisciplinaria els plans
de treball més adequats en les intervencions amb els
infants i adolescents que presenten situacions de risc

social, els quals es realitzen al llarg del curs escolar
en els diferents centres educatius tant de Primaria

com de Secundaria. Durant 'any 2016 s’han realitzat
19 comissions socials escolars en 9 centres diferents,

i sha pogut treballar sobre 189 casos.

Edicié 2017-2018

GRUP DE SUPORT EDUCATIU A PARES I
MARES AMB FILLS ADOLESCENTS

UN ESPAI PER A LA PRESA DE CONSCIENCIA
DELS PATRONS DE RELACIO

BARCELONA

En el procés de reflexi6 que es va realitzar a la Xarxa
d’Infancia i Adolescencia de Sarria-Sant Gervasi
(2010) sobre la realitat de la infancia al districte es
va concloure la necessitat de dur a terme alguna
intervencié de tipus preventiu amb els pares i

mares amb la finalitat de reduir o evitar dificultats
que posteriorment arriben als serveis en forma de
patrons de comportaments problematics i de més
dificil abordatge.

Amb aquest motiu es va organitzar un grup de
treball format per TEAIA, CSMIJ, CAS, CAP Sarria
i els Serveis Socials Basics. El resultat daquest grup
va ser el disseny d’'un Grup de Suport Educatiu per a
Pares i Mares. Aquest projecte el condueixen profes-
sionals dels Serveis Socials de Sarria-Sant Gervasi i
aquest any 2016 s’ha dut a terme la cinquena edicid.
Lobjectiu del Grup és el desenvolupament de les
competéncies parentals a través de 12 sessions i que
aborden els principals temes i preocupacions que els
progenitors tenen en relacié amb la tasca educativa
que realitzen amb els seus fills. El projecte es basa en
el model Programa-Guia para el desenvolupament
de competéncies emocionals educatives i parentals
(impulsat pel Ministerio de Sanidad y Politica Social
Pany 2009) del qual s’ha fet una adaptacié.

Edici6 2016-2017
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Treball en xarxa

XARXA D'ATENCIO A FAMILIES I INFANTS
DEL RAVAL (XAFIR)

TREBALL EN XARXA PER DONAR RESPOSTA A
PROBLEMATIQUES COMPLEXES

BARCELONA

El Projecte XAFIR és una xarxa integrada per
serveis i entitats publiques i privades que busca
millorar la qualitat de vida dels infants i les families
del Raval, millorant la coordinacid, cooperaci6 i
comunicacio entre el col-lectiu de professionals de
diferents ambits que treballen en aquest territori. El
projecte es desenvolupa a partir de la metodologia
de treball en xarxa, que incorpora la transversalitat
aixi com la integralitat de les intervencions.

Es fonamenta en tres aspectes claus: la millora

de la intervenci6 sobre les situacions familiars, la
formaci6 continuada del col-lectiu de professionals i
el desenvolupament destructures i espais de treball
adaptables (comissions de treball) que faciliten la
confianga i la corresponsabilitzacié de les persones.
Aquest equilibri saconsegueix mitjangant una bona
gesti6 de la complexitat entre els serveis publics i
les entitats socials. El projecte vincula la voluntat
de deteccid, atenci6 i prevencid de problematiques
familiars complexes a la promoci6 de la col-labora-
ci6, complementacio i el consens entre els diferents
agents implicats en la intervencio.

Edici6 2014



Gent gran

LUENVELLIMENT ES
MOLT MES QUE UNA
ETAPA DE LA VIDA

Uns dels principals reptes de les politiques de
benestar és garantir la qualitat de vida d’'un
col-lectiu amb un pes demografic creixent

i necessitats i demandes diverses. Moltes

de les practiques del BBP s'inscriuen en el
paradigma de lenvelliment actiu, promouen
Pautonomia individual, les relacions socials
intergeneracionals i socupen de latencié i cura
de les persones amb dependéncia.







Atencio i cura dependéncia

MILLORA DE LA GESTIO DE
MENJADORS I DEL SERVEI A
DOMICILI PER A LA GENT GRAN
NOVES TECNOLOGIES

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

La introduccié de les TIC en la gestio dels serveis
per a la gent gran s’ha materialitzat en dos projectes
a LHospitalet de Llobregat. D’'una banda, el servei
de menjador als Casals per a la Gent Gran, adregat
a les persones majors de 65 anys que tenen autono-
mia personal, mobilitat i amb ingressos insuficients
per a cobrir les seves necessitats d’alimentacio; i

de l'altra, el servei a domicili per a la gent gran,
complementari del SAD que esta adregat a persones
sense autonomia personal, amb dificultats per a des-
placar-se, i que no tenen recolzament familiar que
els pugui ajudar a cobrir aquesta necessitat basica
dalimentacié.

Amb la insercié d’aplicacions tecnologiques, sha
pogut millorar l'atenci6 a les persones grans, aixi
com també la informacid rebuda per part de
PAjuntament i lempresa que presta el servei i que ja
permet personalitzar l'atenci6 als usuaris afavorint
el seguiment per part dels metges. Mitjancant una
tauleta i la lectura de codis QR, els professionals de
referéncia poden advertir de problemes o registrar
dades sobre el servei (apats a domicili, menja-
dors...). Tota aquesta informacid, emmagatzemada
a I'instant, és visible per a lempresa de catering i
PAjuntament.

Edicié 2017-2018

AULA DE SALUT
PROGRAMA DE FORMACIO I ACOMPANYAMENT
PER A PERSONES CUIDADORES

SANT SADURNI D’ANOIA

Aula de Salut és un programa formatiu per a cuida-
dors i cuidadores, familiars i persones que atenen de
manera continuada a d’altres persones en situacié
de dependeéncia, convisquin amb ella o no, amb les
quals estan vinculades afectivament, i que rebin o
no la prestacié de cuidador/a no professional. El seu
objectiu principal és el doferir eines, coneixements

i recursos (tant técnics com de gestié emocional),
aixi com un conjunt despais dirigits a la persona
cuidadora i a la persona cuidada.

Es tracta d’un projecte conjunt entre les professio-
nals del Servei d’Atenci6 Primaria de Salut de Sant
Sadurni d’Anoia i el Departament d’Acci6 Social de
PAjuntament implicats en una formacié integral des
de la vessant tecnica, perd també emocional.

Edici6é 2017-2018
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Atencid i cura dependéncia

CUIDA'M

ACTUACIONS DE SENSIBILITZACIO,
DETECCIO I SEGUIMENT PER LA QUALITAT
DE LA GENT GRAN

CALELLA

El Programa Cuida'm pretén englobar tots aquells
projectes destinats a la gent gran i coordinats per
IAjuntament de Calella, amb lobjectiu principal
oferir-los l'atencid, la cura i la proteccié necessa-
ries per viure aquesta etapa de la vida amb dignitat
ila millor qualitat possible, aixi com el suport de
IAjuntament i el seu entorn proper.
Es tracta d’'un programa comunitari basat en la
sensibilitzaci6 cap al col-lectiu de persones grans, la
prevencié de maltractaments i situacions de vulne-
rabilitat, i la deteccid i intervencié social daquests
casos. Els principals productes de lexperiencia sén:
la Guia local per fer front als maltractaments a la
gent gran, la Xarxa destabliments col-laboradors, el
llibret “Val la pena saber” amb informacié senzilla i
practica sobre diferents mesures juridiques orien-
tades a protegir a la gent gran i a garantir els seus
drets, un Diptic informatiu d’activitats, recursos i
la Cartera de Serveis i campanyes donades de fred i
calor mitjancant la teleassisténcia.

Edici6 2016-2017

Autonomia personal

FEM MEMORIA
RADIO, MEMORIA HISTORICA 1
ENVELLIMENT ACTIU

RIPOLLET

Fem Memoria és un programa de radio local de
Ripollet que recupera aspectes relacionats amb la
historia dels darrers 60 anys a la ciutat a través del
testimoni de cinc dones grans de la ciutat. El pro-
grama, que semet quinzenalment, aborda aspectes
quotidians de la vida a la ciutat (com la cuina, la
vestimenta, levolucid de carrers i edificis..) a partir
d’una tertulia amb les dones que hi participen,
juntament amb una teécnica de serveis socials, que
dinamitza el debat. El programa ha servit per incidir
en la millora d'aspectes personals de les dones que
hi participen (en l'autoestima, l'apoderament, el tre-
ball de la memoria, els aspectes de Iexpressié emoci-
onal, entre altres), i també ha col-laborat en la tasca
de recuperaci6 de la memoria historica de Ripollet
d’una forma vivencial i comunitaria.

Edici6 2017-2018



SERVEI DE TRANSPORT PER A LA GENT
GRAN PER A PROMOURE UNA VIDA
ACTIVA

CASTELL-PLATJA D’ARO

Aquest servei gratuit de transport, adaptat i no
adaptat, té la finalitat de millorar la qualitat de vida,
a través de la participaci6 en activitats comunita-
ries de les persones, jubilades, pensionistes 0 amb
discapacitat, del municipi. Lobjectiu principal del
servei és facilitar, especialment a les persones grans,
la participaci en activitats comunitaries, tant les
periodiques com les puntuals. Per accedir a aquest
servei gratuit shan de complir certs requisits econo-
mics i socials. Des de la seva implementaci6 l'abril
del 2016, aquest servei ha donat cobertura a 200
persones perque participin en: tallers de memoria,
la trobada setmanal de la gent gran de Castell dAro,
la celebraci6 de la Festa de Nadal per a la gent gran,
la celebracio de la Castanyada, classes de l'Aula
d’Adults i les activitats de la quinzena “Gent Gran
Gent Activa”

Edicié 2016-2017

EDUCACIO EMOCIONAL EN FAMILIA
PROJECTE PSICOEDUCATIU PER
A LA GENT GRAN

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Educacié Emocional en Familia és un projecte
psicoeducatiu dirigit a la gent gran del municipi per
a treballar el creixement personal a nivell emocional
tot motivant la cohesié social, la creacié de vincles

i establint una xarxa de suport entre el col-lectiu.
Taccio es duu a terme en forma de tallers, les tema-
tiques dels quals giren al voltant de la gesti6 de les
emocions, la generositat, el dol, el rol dins la familia
i els diferents valors que poden contribuir al benes-
tar i apoderament de la persona en edat avancada.
Amb la realitzacié de la practica, sha detectat una
millora en el benestar dels participants: des de la
disminucié de l'ansietat passant per la satisfaccié
per la vida, fins a la capacitacio per a fer front a
situacions dificils (per exemple, les relacionades
amb la familia).

Edici6 2016-2017
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Autonomia personal

TALLERS DE MEMORIA I VIVENCIES
ENVELLIMENT ACTIU I VOLUNTARIAT

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

Tallers de memoria i vivéncies és un projecte rea-
litzat amb lobjectiu de donar resposta a I'interés de
la gent gran per estimular i mantenir un bon estat
cognitiu. Semmarca dins dels objectius de I'Ajunt-
ment de 'Hospitalet per fomentar lenvelliment
actiu i aprofitar el potencial del voluntariat format
pels socis dels casals de gent gran, per a engegar
activitats.

El projecte s'inicia 'any 2011 i des de llavors no ha
deixat de créixer i consolidar-se. Els seus usuaris
han millorat les seves relacions socials, interrelacio-
nant-se amb d’altres casals i voluntaris, i molts han
treballat la memoria com no ho havien fet mai en
el passat, mitjancant la realitzacié d’activitats i exer-
cicis. Durant aquests anys, el programa ha generat
un gran interes que s’ha traduit en una demanda
creixent i en una alta satisfaccié dels seus usuaris.

Edicié 2015-2016

ACTIVAT ALS PARCS
EXERCICI FISIC, SALUT I VIDA ACTIVA

BARCELONA

Activa't als Parcs de Barcelona és un programa
dexercici fisic i de salut que es practica a laire lliure
als parcs i jardins de la ciutat. Té com a objectiu
incentivar una vida activa a nivell fisic, psicologic i
social, que ajudi a trobar-se en millors condicions

i disminuir el risc de malalties, mentre es gaudeix
dels espais verds de Barcelona.

El programa combina dos tipus dactivitat. D'una
banda, caminades suaus pel parc, d'uns 30 minuts
de durada, amb exercicis previs descalfament i la
proposta d’activitats per activar la memoria. D’altra
banda, gimnastiques orientals (tai-txi i txi-kung),
que desenvolupen una série de moviments suaus i
harmonics on es combina respiracid, concentracié
mental i moviment. Entre els beneficis del programa
destaca l'augment de la mobilitat articular, la millora
de lequilibri i del control postural, 'activacié del
sistema cardiovascular, la millora de la capacitat
dlatencié i de la memoria i I'increment de l'autono-
mia personal.

Edici6 2014



PROMOCIO DE LAUTONOMIA PERSONAL
INSERCIO LABORAL I GENT GRAN

SANT FELIU DE LLOBREGAT

Promocié de 'Autonomia Personal de Sant Feliu

de Llobregat es desenvolupa dins el marc del Pla
d’Intervencié Integral de la Llei de Barris. En aquest
sentit, és un projecte que pretén intervenir en dos
sectors de la poblacid. En primer lloc, donar forma-
cid i treball a persones en situaci6 d’atur ateses pels
serveis socials municipals. I d’altra banda, es busca
donar acompanyament a persones grans en funci-
ons com la neteja, acompanyament, entre d’altres,
per tal de millorar la seva qualitat de vida. Es tracta
d’un projecte de caracter preventiu en un doble sen-
tit: prevenir possible situacions dexclusio social a les
persones contractades i detectar possibles situacions
de manca d'autonomia. En cada convocatoria la
mitjana de participaci6 és d’un centenar de persones
ateses i parelles creades.

Edici6é 2014

Envelliment Actiu

+ LOVE

PROMOCIO DE LES RELACIONS SEXUALS

[ AFECTIVES SALUDABLES EN LES PERSONES
GRANS

LLEIDA

“+ Love” és un projecte educatiu i participatiu per
treballar aspectes afectivosexuals en i amb les per-
sones emprant el teatre amb una finalitat reflexiva

i critica. El desenvolupat amb la col-laboracié de
PAula Municipal de Teatre de Lleida i el treball de
diversos grups focals de persones amb diferent
idiosincrasia que han aportat les seves vivencies,
inquietuds i opinions sobre aquest tema. Aixi, grups
de dones, d’homes, de parelles mixtes i persones del
col-lectiu de Lesbianes, Gais, Bisexuals i Transsexu-
als (LGTB) de Lleida han parlat sobre noves pare-
lles, solitud, afecte, traumes o tabus. El resultat final
d’aquest procés és el disseny i creacié d’'una obra de
teatre basada en els continguts treballats.

Un dels aspectes innovadors de la practica és el
desenvolupament d’'un procés de cocreacié d'un
projecte artistic mitjancant la investigacié-accio. La
iniciativa ha estat liderada per un equip multidis-
ciplinari de professionals que s’ha implicat en les
diferents fases del projecte; des del disseny de la pro-
posta, la selecci6 de la mostra i l'analisi dels resultats
dels grups de discussio, fins els mateixos assajos

de lobra de teatre. D'aquesta obra se n’ha realitzat
una preestrena amb les persones participants dels
grups de discussio com a public assistent, amb una
posterior valoracié i intercanvi d’'impressions amb
el planter d’actors i actrius i el seu director teatral.
El projecte sexplica al public quan lobraaquesta es
porta als escenaris de forma convencional.

Edici6é 2017-2018
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Envelliment Actiu

MINDFULNESS PER A LA GENT GRAN
MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA EN LA
VELLESA A TRAVES DE LA CONSCIENCIA PLENA

BADIA DEL VALLES

El taller de Mindfulness per a la Gent Gran de Badia
del Vallés es dirigeix a persones de 65 anys o més i
té com a objectiu principal millorar la qualitat de
vida en la vellesa a través de la practica de l'atencié i
la consciencia plena. Sorgeix a partir de la detec-
ci6 des de Serveis Socials de l'augment de visites
sense demanda aparent de recurs i de la incidéncia
de situacions com: la solitud, la manca de xarxa
relacional, les afectacions de la salut o la pérdua

de I'anim per dols no resolts davant de canvis vital
en persones dedat avancada. Mitjan¢ant aquesta
activitat es fomenta lexperiéncia grupal alhora que
es busca pal-liar les circumstancies descrites.

El projecte consta de tres nivells practics, i des de
Pinici del primer taller el mes d’abril de 2015 ja han
participat prop d’un centenar d’usuaris distribuits
en vuit grups de treball dels diferents nivells. La
bona rebuda i els efectes positius shan pogut cons-
tatar per la valoracid dels propis participants, que
coincideix amb una percepcié de millora en la salut
d’aquests per part de I'Area de Serveis Socials i per la
demanda de continuitat dels tallers.

Edici6 2016-2017

UNA GRAN HISTORIA
ENVELLIMENT ACTIU I ARTERAPIA

RIPOLLET

El taller Una Gran Historia, part del programa Gent
Activa de Ripollet, té com a objectiu treballar les
emocions de les persones dedat avangada a través
de l'art i la seva historia personal i col-lectiva, en
tant que formen part d’'un mateix municipi i d'una
mateixa realitat historica, aixi com altres técniques
de creixement personal. Mitjancant la téecnica de la
reminisceéncia i larterapia es fomenta la memoria
a llarg termini, es reforca l'autoestima i 'acceptacio
personal, es milloren les habilitats comunicatives

i les relacions interpersonals i es fomenten les
habilitats i competeéncies emocionals. Els treballs
resultants del taller sén exposats en diversos espais
del municipi.

Edici6 2016-2017



TERRASSA, CIUTAT AMIGA DE LES
PERSONES GRANS

TERRASSA

Terrassa, Ciutat Amiga de les Persones Grans és un
pla transversal per a fer de Terrassa una ciutat que
impulsa i facilita lenvelliment actiu -d’acord amb els
criteris de I'Organitzacié Mundial de la Salut- com
a projecte de ciutat. El pla cerca promoure les poli-
tiques denvelliment actiu que aborden de manera
positiva ledat avangada amb la finalitat de millorar
la qualitat de vida de les persones grans.

La iniciativa es regeix a partir del Pla d’Accié
presentat a 'TOMS el mes de juny de 2015. Aquest
planteja 52 objectius distribuits en 8 dimensions
que engloben diverses arees municipals. Es tracta,
doncs, d’un projecte que té com a prioritat estimular
i combinar iniciatives publiques, privades -lucrati-
ves i no lucratives— aixi com de tota la comunitat de
manera transversal.

Per a executar el projecte, Terrassa disposa d'un
pressupost especific, fet que en facilita la transversa-
litat i la participaci6 de les diferents arees i regidori-
es del Consistori.

Edicié 2016-2017

L'ESCOLA DE SALUTI ENVELLIMENT
ACTIU DEL CASC ANTIC

TREBALL EN XARXA T ACCIO COMUNITARIA
PER FER FRONT A LAILLAMENT I LA SOLITUD

BARCELONA

L'Escola de Salut i Envelliment Actiu del Casc Antic
és un projecte d’actuacié comunitaria dels serveis
socials del territori impulsat amb la Taula de Gent
Gran del Casc Antic. El projecte t¢ la finalitat de do-
nar resposta a una série de necessitats, especialment
aquelles que fan referéncia a l'aillament i solitud de
les persones grans.

Lobjectiu és abordar aquesta problematica fomen-
tant lenvelliment actiu, mitjangant la participacio i
el manteniment d’'un espai de relacié i aprenentatge
bio-psicosocial, alhora que es potencia I'tis i conei-
xement dels recursos del territori. El projecte inci-
deix en la prevenci6 en tots els seus nivells, per tal
dafavorir la detecci6 i la neutralitzacié de les con-
dicions d’aillament i solitud, de vulnerabilitat i risc
de la gent gran. Generar consciéncia de xarxa social,
d’autocures i de respecte i valoracié per si mateix ajuda
a aconseguir que les persones grans puguin assolir
una vida activa i socialment completa.

La Taula compta amb un grup motor que dinamit-
za l'accié comunitaria de I'Escola, atorga solidesa i
estabilitat en el temps, i és un bon exemple de funci-
onament entre xarxes i serveis en l'ambit de la salut
ilacci6 social. El projecte es desenvolupa a través de
les subvencions comunitaries de districte i es dema-
na suport econdomic per a una figura dinamitzadora
de les sessions aixi com del seguiment.

Edici6 2015-2016
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Envelliment Actiu

MANRESA, CIUTAT AMIGA
DE LAGENT GRAN

MANRESA

El Programa Manresa, Ciutat Amiga de la Gent
Gran té Jobjectiu de preparar la ciutat per a totes les
edats; convertint-la en una ciutat més amable per a
la gent gran, més saludable, més participativa, més
integradora, més accessible, més segura i que sigui
font de promocié de lenvelliment actiu. Aquests
objectius es volen assolir mitjan¢ant un Pla d’Accié
que s'ha planejat i acordat a través de la participa-
ci6 dels diversos actors del municipi (ciutadania,
professionals del sector, ajuntament, proveidors). El
Pla d’acci6 preveu la realitzaci6 de 28 actuacions en
diversos ambits: comunicaci6 i informacid, civisme,
edificis i espais publics, habitatge, mobilitat i trans-
port, respecte i inclusié social, serveis socials i salut,
i xarxa social i teixit associatiu. Es tracta, doncs,
d’un programa transversal que aconsegueix im-
plementar politiques en una gran diversitat d’arees
municipals, i implicar en el seu disseny i implemen-
tacio els diversos departaments de l'administraci6
publica, la societat civil i la ciutadania. Aixi mateix,
és un programa que gaudeix de 'acompanyament i
el segell de la xarxa internacional de les ciutats ami-
gues de la gent gran que implica seguir un procés
de millora continua amb cicles que duren 5 anys,
avaluant resultats i redefinint les accions.

Edicié 2015-2016

JARDI DELS CONTES
PROMOCIO COMUNITARIA DE LA GENT GRAN

TERRASSA

El Jardi del Contes és una activitat que té per objec-
tiu la realitzacié d’un projecte de barri per la gent
gran mitjancant un taller per enjardinar el pati inte-
rior d’'una biblioteca del municipi. La practica cerca
vincular les persones grans en projectes dambit
comunitari fomentant l'aprenentatge (en jardineria,
horticultura i literatura) i 'intercanvi generacional.
Lactivitat, que ha gaudit d’'una bona participacié i
d’una excel-lent acollida, sorgeix després de que els
serveis municipals detectessin certes necessitats i
mancances en el col-lectiu de la gent gran del barri
de Ca n’Anglada, on es desenvolupa principalment.
També ha aconseguit reforcar l'autoestima en els
participants i fer-los prendre consciéncia de la
importancia d’un bon estat cognitiu, aixi com po-
tenciar el compromis del voluntariat implicat en el
projecte i millorar el treball en xarxa, tot fomentant
la cooperacid entre entitats i casals de gent gran del
municipi.

Edicié 2015-2016



QOci i cultura

SABER PER COMPARTIR
ACTIVITATS D'INTERCANVI AMB ALTRES
COL-LECTIUS

BARBERA DEL VALLES

Saber per Compartir és un projecte d’activitats
solidaries i amb valor afegit per ala gent gran del
municipi de Barbera del Valles. Aquesta iniciativa
semmarca dins de les activitats desenvolupades pel
programa local Activa’t +60 anys, i cerca, mitjancant
la realitzaci6 de diferents tallers, que les persones
grans comparteixin, es relacionin i intercanviin
coneixements amb altres generacions.

Després de lexcel-lent acollida i bona participacié de
la primera edici6: Saber per compartir, el projecte
segueix amb la voluntat de continuar promovent el
coneixement compartit entre la gent gran i diver-
sos col-lectius i generacions mitjancant tallers i
activitats.

Edicié 2015-2016

MONOGRAFIC DE LITERATURA
POESIATGENT GRAN

TERRASSA

El projecte Monografic de Literatura impulsat per
I'Ajuntament de Terrassa promou la literatura i

la poesia catalana entre el col-lectiu de gent gran.

A través de sessions en que participen entitats,
experts, poetes i escriptors, sha aconseguit interre-
lacionar entitats de gent gran amb altres associaci-
ons i ens locals d'interessos similars. Un dels punts
destacables de la practica rau en la introducci6 de
persones majors de 60 anys que havien participat en
accions culturals del municipi perd mai en activitats
organitzades per Ajuntament en matéria de gent
gran i que, ara, per primera vegada hi assisteixen o
s'interessen. Aixi, el programa Activa +60 guanya en
transversalitat i sestén encara més dins el col-lectiu,
inclus entre aquelles persones de 60 a 75 anys apro-
ximadament que no pertanyen a cap entitat i que si
que volen activitats adaptades a les seves caracteris-
tiques fisiques, mentals i necessitats relacionals.

Edici6 2014
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Oci i cultura

PATRIMONI CULTURAL
VISITES GUIADES PER A MAJORS DE 60
ANYS PER A DESCOBRIR LA CIUTAT

TERRASSA

Lexperiencia de Patrimoni Cultural consisteix en vi-
sites guiades a grups de persones majors de 60 anys
per donar a conéixer edificis i punts emblematics de
la ciutat de Terrassa.
Aquesta practica va adrecada al grup de persones
entre 60 i 75 anys que no estan associades a cap de
les més de 25 entitats per al col-lectiu de gent gran
de Terrassa (on la mitjana dedat dels participants se
situa prop dels 79 anys) pero que estan interessades
en les activitats adaptades a les seves caracteristi-
ques fisiques, mentals i necessitats relacionals. Vista
aquesta realitat, des del servei de Promoci6 de la
Gent Gran, es treballa per a donar resposta als dos
col-lectius, tant el de persones associades a entitats
com el de persones no associades. Es en aquest punt
que es crea el programa Activa el +60 amb lobjectiu
principal d’activar la gent gran de la ciutat de Ter-
rassa. Lexit en la participaci6 i la valoracié positiva
d’aquest programa ha permés la seva consolidacio.

Edici6 2014

Relacions intergeneraciolmls

UNA CARTA, UNA AMIGATUN AMIC
CORRESPONDENCIA ENTRE CENTRES
ESCOLARS I RESIDENCIES A MARTORELL

MARTORELL

Aquesta és una iniciativa orientada a la gent gran
que viu en residéncies, especialment pensada per
actuar contra laillament, i que té com a objectiu
establir una relacié i un intercanvi intergeneracional
entre gent gran i canalla de les escoles de Martorell
a través d’'una eina didactica: lescriptura i lectura de
cartes. La practica consisteix en generar una corres-
pondencia entre els centres escolars i les residéncies
al llarg del curs, amb la possibilitat de realitzar una
o més trobades entre els infants de les escoles i la
gent gran.

Els objectius de la practica sén: millorar el coneixe-
ment intergeneracional de les generacions implica-
des i acostar les unes amb les altres, combatre 'ai-
llament als centres i afavorir I'habit de lescriptura i
la lectura, aixi com el coneixement de la missatgeria
classica amb sobre i paper. Aquest és un projecte
que es realitza des de 'any 2011 i sha consolidat
com una activitat fixa a la ciutat.

Edici6 2017-2018



COMPARTIR ES CREIXER
PROJECTE INTERGENERACIONAL

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Compartir és Créixer és un projecte dambit muni-
cipal que, a partir d’activitats programades amb les
escoles, pretén enfortir l'autoestima d’infants i joves,
potencia el sentiment de pertinenga tot motivant
les relacions intergeneracionals, establint relacions
entre els més joves i les persones grans, estimulant
la participacié i apostant per lenvelliment actiu.
Aquesta interrelacio és un factor clau per a la co-
hesié social, ja que sestableixen vincles i xarxes de
forma natural, gracies a les diferents experiéncies
vitals de tots els que hi participen. Les relacions
intergeneracionals faciliten espais per compartir
vivencies de gran valor per al creixement personal i
per fer front a les situacions de la vida, més enlla de
‘aprenentatge de coneixements.

Déenga del seu inici 'any 2012, s’han dut a terme
nombrosos tallers de tematiques diverses (panellets,
costura, historia, escacs, noves tecnologies, etc.) en
tres dels centres educatius de la ciutat:Escola Garbi,
Escola Natzaret i American School, tant en cursos
deducaci6 infantil com en E.S.O.

Edicié 2016-2017

CONEIXENT-NOS GRANS I PETITS
TALLERS INTERGENERACIONALS

MOLLERUSSA

Coneixent-nos Grans i Petits és una experiéncia
que cerca potenciar la interrelacié entre les perso-
nes grans i els grups d’infants i joves per a facilitar
el coneixement mutu entre generacions diferents

a través d'activitats en horari lectiu. Els usuaris del
Casal Municipal per a Gent Gran sén els forma-
dors dels tallers, que es preparen en funci6 dels

seus propis coneixements, habilitats i experiéncies
(Per exemple:ganxet, violi, sardanes, jocs tradici-
onals, contes amb titelles, ...) i que sén impartits

als centres educatius de Mollerussa. Des de fa més
d’'una deécada, el municipi compta amb un progra-
ma denvelliment actiu molt potent, i den¢a que

es va concretar el projecte Coneixent-nos grans i
petits el 2014 la participaci6 dels actors implicats ha
augmentat: per curs, hi participen una mitjana de 15
usuaris del Casal Municipal per a Gent Gran i uns
1.500 alumnes entre totes les escoles bressol, quatres
escoles d’Educacié Primaria i els instituts d’Educa-
ci6 Secundaria de Mollerussa, a banda del Centre
d’Iniciatives Socioeducatives La Banqueta i 'Espai
Jove Intercultural, aquest darrer, pioner en el treball
intergeneracional a la nostra ciutat.

Edici6 2016-2017
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Relacions socials

JORNADA SENIOR
PROGRAMA D'ACTIVITATS PER A LA GENT GRAN

RIPOLL

La Jornada Senior té com a objectiu desenvolupar
un conjunt d'activitats per a la gent gran concentra-
des en un dia, on es fomenta la salut, lesport, loci i
la cultura en aquest sector de la poblacié. Les jorna-
des son liderades per un conjunt d’agents locals on
hi ha les regidories de Participacié i Convivencia,
Esports i Gent Gran, aixi com els dos casals civics de
Ripoll, el Club Casal de la Gent Gran i la Fundacié6
Palau. Les activitats estan pensades per ser diferents,
noves i divertides i també per enfortir les relacions
socials i els habits sociosanitaris. Saprofita la jorna-
da per fer una revisié medica als i les participants,
amb lobjectiu de recordar la importancia d’aquest
tipus de controls rutinaris i, també per acostar
l'administracié i els seus serveis (sanitaris, en aquest
cas) a la poblacid, tot creant espais relacionals.

Edici6 2017-2018

FIRAPERALA GENT GRAN
MOSTRA D'ENTITATS T ACTIVITATS
ORGANITZADA PEL PROPI COL-LECTIU

FIGUERES

La Fira per a la Gent Gran neix amb lobjectiu
principal de posar en valor la feina i les activitats
que porta a terme el col-lectiu durant tot I'any. Des
d’una perspectiva que vol apropar-se a nocions
denvelliment actiu, sopta per la realitzacié d’una fira
on aquest col-lectiu esdevingui el centre del poble,
durant uns dies, i gestioni activament la realitzaci6

i gestio de la fira. La fira senfoca amb la idea que la
gent gran pugui mostrar la seva feina i participi en
activitats de lleure pero amb la perspectiva que sigui
un acte intergeneracional i que es realitzin activitats
que obrin la gent gran a la resta de la societat. La
fira, a més, també neix amb la idea de ser un espai
de promocié economica a productes i serveis adre-
cats al col-lectiu. El que fa interessant la iniciativa és
que tot el projecte ha estat impulsat i gestionat pel
Consell Municipal de la Gent Gran i en col-labora-
cié amb les associacions de gent gran del municipi,
pel qual la participacié ciutadana ha esdevingut
fonamental en lexperiéncia.

Edici6 2016-2017



PROJECTE RADARS
CORESPONSABILITAT EN XARXA PER
PREVENIR LAILLAMENT I LEXCLUSIO
SOCIAL DE LES PERSONES GRANS

BARCELONA

El Projecte Radars és una xarxa de prevencio i acci6
comunitaria que té com a objectiu reduir el risc
aillament i dexclusi6 social de les persones grans.
La practica facilita que les persones grans que viuen
soles o0 acompanyades d’altres persones grans pu-
guin continuar a la seva llar amb la complicitat del
seu entorn. El projecte ajuda a detectar, valorar i fer
el seguiment de la situacio de les persones grans del
barri. Els radars veinals i comercials s6n persones
que, amb una mirada respectuosa, ofereixen suport
i comuniquen les situacions de risc als serveis pro-
fessionals.
El projecte combina el rol actiu dels Serveis Socials i
la coresponsabilitat de les entitats i serveis del barri,
a partir d'una aproximacié comunitaria que permet
el desenvolupament de processos compartits per a
larticulacié de la deteccié i vinculacid de les perso-
nes grans a la xarxa comunitaria del seu barri. La
practica evidencia la importancia de la prevencio,
que facilita 'accié conjunta dels serveis publics, les
entitats i el conjunt de la ciutadania.

Edici6é 2014

CONVERSES GRUPALS
GENT GRAN I PARTICIPACIO

TERRASSA

Converses Grupals busca establir un espai regular i
fluid de relaci6 entre la gent gran i lAjuntament de
Terrassa. Simplementa a través de xerrades progra-
mades periddicament amb temaris definits o oberts
en que es propicien les interaccions directes entre
els participants; és a dir, entre el col-lectiu de la gent
gran, l'administraci6 local i les associacions de ve-
ins. Com a conseqiiéncia de I'impacte tan positiu de
la practica, ja que els interessos del col-lectiu queden
prou coberts, les converses shan ampliat arreu del
territori de la vila i es realitzen en diversos districtes.
Lexperiencia esta vinculada al Servei de Promocid
de la Gent gran de I'Ajuntament de Terrassa, onl hi
ha altres activitats que gaudeixen d’una gran accep-
taci6 entre la ciutadania, com I'Activa +60.

Edici6 2014
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Salut publica

LES SOCIETATS DEL RISC
EXIGEIXEN UNA RENOVACIO
CONSTANT DE LES POLITIQUES
DE SALUT PUBLICA

La proteccié i promoci6 de la salut tenen una
llarga tradicié als governs municipals. Al Banc,
es recullen algunes experiencies exitoses de
models integrals de salut, de prevenci6 de riscos
ambientals i d'accions vinculades als habits
saludables, la prevencié daddiccions i la millora
de la salut mental de la poblacio.







Habits saludables

CAMINA, FES SALUT I DESCOBREIX
EDIFICIS DE 'HOSPITALET
CAMINADES SALUDABLES PER GENT AMB
MALALTIES CRONIQUES I DEGENERATIVES

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

Lobjectiu principal és promoure lactivitat fisica, ha-
bits saludables i espais de socialitzacié per gent amb
malalties croniques i degeneratives. Aquest progra-
ma, organitzat pel Servei de Salut de 'Ajuntament
de 'Hospitalet i I'Institut Catala de la Salut, amb

la col-laboracié del Complex Assistencial en Salut
Mental Benito Menni des del 2016, té com a objec-
tiu lorganitzacié de caminades mensuals per la ciu-
tat, dentre 4 i 6 km, combinades amb una visita de
menys de 20 minuts a I'interior d’'un edifici singular
de la ciutat. Les caminades s'adrecen principalment
als malalts cronics (obesos, hipertensos, diabeétics,
malalts mentals, gent amb patologies cardiaques i
pulmonars, etc.), amb una baixa activitat fisica que
sOn derivats pels i les metgesses i infermers/res del
centre d’atencio primaria. La practica ha consolidat
un grup de 130 persones que participen de forma
més o menys estable durant els 9 mesos que dura el
projecte cada any.

Edicié 2017-2018

SALUDAT
APODERAMENT I PREVENCIO EN SALUT JOVE

PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

Saluda’t és un ampli programa d’activitats creat
amb lobjectiu de prevenir el desenvolupament de
conductes de risc per la salut en la poblacié jove

de Palau-solita i Plegamans a través d'un model de
competeéncies i de capacitacié que promou l'apo-
derament i el desenvolupament actiu i positiu del/
la jove. El conjunt del programa sarticula a través
d’'una metodologia participativa que teixeix vincles
entre els i les joves i la Regidoria de Joventut, esta-
blint un seguit de canals bidireccionals que faciliten
alAgent de Salut la detecci6 de necessitats, que

és encarregat de dinamitzar el programa. Aquests
canals, alhora, es tradueixen en la participaci6

dels i les joves en el disseny i implementacié de les
propostes que constitueixen el programa dactivitats
preventives (cal destacar que s’ha prioritzat que
siguin totes gratuites), fent-los/les protagonistes i
no només observadors/des o consumidors/es d'un
programa d’activitats. Aquest programa funciona
de forma regular i consolidada des de 'any 2009.
Per altra banda, la Regidoria de Joventut aprofita el
desenvolupament del pla per crear un espai de dia-
leg que concentra tots els agents de TAdministraci6
que puguin tenir a veure amb el desenvolupament
del programa Saluda’t per tal de generar un abordat-
ge i seguiment interdisciplinar.

Edici6é 2017-2018
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Habits saludables

FIT GAMES L'H
PROMOCIO DE LA PRACTICA ESPORTIVA
ELS HABITS SALUDABLES

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

Fit Games L'H és un programa impulsat pel Servei
de Salut Publica de l'Ajuntament de 'Hospitalet de
Llobregat que promociona la practica d’activitats
esportives i altres habits saludables per prevenir

el consum de drogues, principalment el tabac i
lalcohol. Consisteix en la realitzacié d'un conjunt de
proves als diferents instituts durant el curs acade-
mic, i setmanalment online, puntuades pel Depar-
tament de Servei de Salut Publica de lAjuntament, i
una jornada de cloenda en que tenen lloc les proves
finals i sentreguen els premis per categories.

Cada alumne obté una puntuacio i després, segons
categories (femenina i masculina), es calcula la mit-
jana de cada institut. Fit Games I'H es desenvolupa
parcialment dins l'assignatura d'Educacié Fisica
amb lobjectiu que els alumnes practiquin aques-
tes activitats també fora de I'horari lectiu. A causa
de l'exit de la primera edici6 el 2015, en la qual la
participacid es va aproximar als 1.000 alumnes i els
instituts que n’han format part han resultat molt
satisfets fins lactual curs 2018-2019 s’ha repetit
lexperiencia.

Edici6 2016-2017

PAMBOLI
PROGRAMA D'ALIMENTACIO. DIETA
MEDITERRANIA I HABITS SALUDABLES

MANRESA

El Programa PAMBOLI és una activitat de promo-
ci6 de la salut que duu a terme la Unitat de Sanitat
de ’'Ajuntament de Manresa adrecada als escolars
d’Educacié Primaria de cicle mitja i superioria les
families de lescola. El projecte inicial es va desen-
volupar en tres etapes o fases durant tres cursos
escolars consecutius, de 4t a 6¢, i en els darrers anys
sofereix als alumnes de 3r i 4t i a totes les families de
les escoles.

Lobjectiu principal és proporcionar coneixements
teorics i practics sobre l'alimentacié basada en la
dieta mediterrania per a promoure l'alimentacié
suficient, equilibrada, variada, amb la finalitat de
prevenir malalties i lobesitat infantil i/o juvenil.

Per aconseguir-ho es realitzen una série de tallers
centrats a incidir directament en Iesmorzar i el
berenar dels alumnes, entenent que ells ja estan

en edat d’'implicar-se en escollir aquests apats. En
les ultimes edicions, també s’ha introduit el treball
directament amb els pares i mares, en els habits ali-
mentaris saludables com a responsables de I'alimen-
tacio dels seus fills/es.

Edici6 2016-2017



AFIS PEDIATRIC

PROMOCIO D'ESTILS DE VIDA SALUDABLE
PER A INFANTS, DE 6 A 12 ANYS, AMB EXCES
DE PES

GRANOLLERS

AFIS Pediatric tracta la problematica del sobrepes
ilobesitat infantil amb un programa que combina
Pactivitat fisica en grup, leducacié nutricional i

el reforg en la conducta individual i familiar amb
lobjectiu de normalitzar 'IMC (Index de Massa
Corporal) dels nens i nenes participants, millorar els
seus habits alimentaris i el sedentarisme i augmen-
tar l'autoestima de I'infant. Els alumnes participants
provenen de diferents escoles de primaria de la
ciutat, tenen entre 6 i 12 anys i han estat derivats
pels serveis de pediatria dels Centres d'Atencid
Primaria de Granollers al Servei de Salut Publica
de I'Ajuntament, encarregat de fer lestudi inicial i
del desenvolupament del programa al llarg dels dos
anys de durada del mateix.

El Servei d’Esports de 'Ajuntament és, per la seva
banda, lencarregat dorientar als participants sobre
totes les qiiestions dorganitzacio per iniciar-se en
lactivitat esportiva. Els nens i nenes que participen
en aquest programa fan dues sessions a la setmana
dactivitat fisica guiada per una técnica desports de
lAjuntament de Granollers. D’altra banda, es rea-
litzen tallers deducaci6 sanitaria amb les seves fa-
milies una vegada al mes, per abordar aspectes més
emocionals, relacionats amb l'autoestima, treballar
els habits alimentaris des d’una vessant positiva,

els habits d’activitat fisica, la publicitat enganyosa i
lalimentacid, entre d’altres temes.

Edici6 2015-2016

QUE FAS?
ELS JOVES PARLEN DE SEXUALITAT

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Aquesta experiéncia de promoci6 de la salut entre
joves consisteix en ledicié d’un video destinat a
promoure una sexualitat plaent i segura, i prevenir
el risc de contraure el VIH i altres infeccions de
transmissio sexual. Sota el titol: Qué Fas?, joves
expliquen que farien en situacions complicades
relacionades amb el sexe, el video sha concebut com
una eina de treball per a professionals de la salut i
agents socials que fan tasques deducacio sexual.

La metodologia de treball que es va seguir va ser

la de treball entre parells (peer to peer), procés pel
qual no només es valora el resultat final, sin6 també
el procediment delaboracié i implica les entitats del
territori en un treball comunitari que té un major
impacte social.

En el video van participar 38 nois i noies, a més de
diverses entitats i centres educatius de Santa Colo-
ma de Gramenet. Laudiovisual s’ha subtitulat per

a persones amb deficiéncies auditives i ha incor-
porat conscientment persones de diferents étnies i
situacions socials, de diferents orientacions sexuals
i persones amb discapacitats diverses. A més, va
acompanyat d’'una proposta educativa per treballar
el video.

Qué far?

Edicié 2015-2016
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Habits saludables

PROJECTE JASP
TALLER D'EDUCACIO AFECTIVA I SEXUAL
PER A ADOLESCENTS

BARCELONA

El Projecte JASP busca promoure Ieducacié emoci-
onal i sexual entre la poblaci6 adolescent, des de la
perspectiva de la prevencié i la promocié. Alhora,
aquesta practica pretén acostar els serveis publics als
nois i noies, en tant que subjectes protagonistes, a
partir de 'acompanyament i el suport. El JASP busca
oferir un espai on reflexionar, respondre dubtes i
aprendre sobre la sexualitat, les emocions, 'autoesti-
ma i les relacions personals i familiars.

El projecte es concreta en tallers deducacié afectiva
i sexual per a adolescents, tant en contextos educa-
tius formals (espai de tutoria) com no formals. Es
proposen dos formats d’actuacié dirigits respecti-
vament a primer cicle i segon cicle de TESO, amb
programacions especifiques i complementaries. El
JASP es construeix en base a un treball en equip in-
terdisciplinari i en xarxa al districte de Nou Barris,
incloent-hi els serveis socials, el programa “A partir
del carrer”, el programa d’Atenci6 a la Salut Sexual i
Reproductiva” (ASSIR) i els instituts deducacid se-
cundaria. El projecte aposta per leducador/a social
com a figura dinamitzadora, des de la perspectiva de
la creaci6 de vincles, detecci6 i acompanyament en
processos de canvi dels nois i noies.

Edici6 2014

PROGRAMA ELASTICS
SUPERAR ADVERSITATS DE SALUT A TRAVES
DE LA RESILIENCIA

viC

El Programa Elastics treballa al municipi de Vic te-
mes de salut a partir del paradigma de la resiliéncia.
Aquest enfocament es concentra en les fortaleses
que ajudaran a superar les adversitats desenvolupant
dos tipus d’actuacions: activitats dedicades als ado-
lescents provinents dels centres educatius i sessions
on es treballa amb families derivades de Serveis
Socials que tinguin fills/es a carrec. La intervenci6
és grupal, i es busca l'apoderament de la ciutadania a
partir de les seves propies experiéncies. Un dels trets
enriquidors del projecte és la transversalitat, ja que
hi formen part diverses arees de lAjuntament durant
tot el procés. Anys després de la seva implementa-
cié, el programa s’ha consolidat i la gran majoria
dels usuaris el valora molt positivament.

Edici6 2014



Millora de la gestié

ATENCIO A DEMANDES CIUTADANES EN
SALUT AMBIENTAL

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

El Programa d’Atenci6 a Demandes Ciutadanes

en Salut Ambiental té com a objectiu millorar la
qualitat de la gestié mitjangant el treball col-labora-
tiu de diferents arees de 'Ajuntament responsables
de tematiques de salut ambiental. Aquest programa,
gestionat per la Unitat de Salut Ambiental i Labora-
tori de PAjuntament, és fonamental en el seguiment
i coordinacié de denuncies, queixes, peticions d'in-
formacid i peticions de servei que poden arribar des
de diferents instancies. Tot el procés, des que s'inicia
la sol licitud fins la resoluci6 de la demanda queda
registrat al programa el que permet un seguiment i
avaluaci6 del servei. El treball interdisciplinari entre
diferents departaments millora la qualitat de les
respostes al temps que facilita la gestio del coneixe-
ment sobre aquestes problematiques.

Edicié 2017-2018

MODEL D'ATENCIO INTEGRADA
SALUT+SOCIAL

COORDINACIO DE SERVEIS DATENCIO
SOCIOSANITARIA

AMPOSTA

El Programa d’Atenci6 Integrada Sanitaria i Social
Salut+Social és una experiencia de coordinaci6
creada per establir una rapida i fluida comunicaci6
entre el Centre d’Assisténcia Primaria i els Serveis
Socials dAmposta per poder realitzar un adequat
seguiment sanitari i social dels pacients, amb l'ajuda
de l'aplicacié informatica “Salut+Social”

Aquest és un projecte conjunt entre 'Ajuntament
d’Amposta i I'Institut Catala de la Salut, que neix a
partir de la inquietud comuna per part dels professi-
onals datencié primaria del CAP Amposta i els Ser-
veis Socials municipals de la mateixa ciutat per tal
de donar una atencid integrada, eficient i de qualitat
als pacients amb necessitats d’atencid sanitaria i so-
cial complexes: pacients cronics complexos, malaltia
cronica avangada, atencié domiciliaria, pacients
amb grau de dependéncia 2 i 3 0 amb serveis d’ajuda
a domicili.

Actualment, donada la importancia que aquest pro-
jecte ha tingut a la ciutat ’Amposta, des de I'Institut
Catala de la Salut s’ha dut a terme una expansio6
d’aquest model a la resta del territori de les terres de
I'Ebre.

Edici6 2016-2017
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Millora de la gestié

MODEL D'INTERVENCIO SOCIAL PER
ELS CASOS GREUS D'INSALUBRITAT
EN HABITATGES

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

L'Hospitalet de Llobregat ha desenvolupat la Unitat
Social-Servei Salut per a donar resposta als casos
d’insalubritat greu en els habitatges i, també en

els casos amb persones que pateixen trastorn
dacumulacié. La creacié del servei el 2009 dins

del marc de la Salut Publica es justifica en relacié
alaugment i reincidéncia de les problematiques
amb risc psicosocial i personal associades als casos
d’insalubritat detectats. El seu objectiu és recuperar
ala persona i retornar-li el control de la seva vida i
de les seves responsabilitats amb ell mateix i amb els
altres, sigui de forma autdonoma o bé amb el suport
de serveis i de professionals, per tal de fer el possible
per incorporar-lo dins un procés d’inclusié social en
la comunitat. El model d’intervenci6 sestructura des
d’'una metodologia interdisciplinar i comunitaria
respectant la intervenci6 assistencial en les fases que
ho requereixen i, a la vegada, elaborant un diagnos-
tic social i analisis de les situacions.

Edici6 2016-2017

PLA MUNICIPAL DE SALUT DE LA CIUTAT
DE LLEIDA (2012-2015)

VISIO INTEGRAL, TRANSVERSAL I
PARTICIPATIVA

LLEIDA

El Pla de Salut de la Ciutat de Lleida (2012-2015)
aporta una visi6 integral, transversal i participativa
per afrontar els nous reptes en matéria de salut de la
capital del Segria. Sorganitza a partir de tres grans
eixos: participacio i treball collaboratiu, salut i
geénere i joves i salut amb un focus concret dactua-
ci6 centrat en la protecci6 i la promocié de la salut.
Aquest pla es guia per diferents principis rectors, un
dels quals és el principi:Participatiu, Comunitari i
Territorial. En aquest sentit, la participacié de tots
els agents que han intervingut, actuen i conviuen

a la comunitat ha esdevingut una estrategia i un
objectiu en si mateix. La integracid i coordinacié
d’aquests ha estat clau per al repartiment de les tas-
ques i responsabilitats de manera organitzada, amb
un protagonisme compartit de les actuacions que
conformen en pla.

Edici6 2014



Prevenci6 d’addiccions

SALUTIFESTA: PUNT G
JOVESIRISCOS EN L'ESPAI DE FESTA

GRANOLLERS

El programa Salut i Festa té el proposit doferir als
joves: assessorament, intervencié i dialeg en matéria
de drogues (efectes, riscos i oportunitats), sexualitat
i atencio a violencies sexistes en el context de les
nits de festa popular. Aquesta practica aporta una
altra visié de loci nocturn en tant que tracta tots

els riscos que es poden vincular a les nits de festa
popular (alcohol, drogues, sexe, violencies) des d'un
sol estand, el Punt G. Aquest és un espai d’atenci6
individualitzada que esta atés en tot moment per
un minim de 2 agents. Altres parelles d'agents (2

0 4 persones, en funcio de la nit) es mouen pels
diferents espais per veure com es desenvolupa la
festa i detectar possibles situacions de risc (punts
de consum, ...). Hi ha també el suport d’una linia de
telefon (linia PuntG) on els joves poden denunciar
o fer consultes. Alllarg de les 9 nits del 2016 que el
PuntG ha funcionat (4 a Musik'n’Viu i 5 a la Festa
Major) es van atendre i donar informacié a 2.880
persones.

Edicié 2017-2018

PROGRAMA DE REDUCCIO DE DANYS

EN L'OCINOCTURN

PREVENCIO DELS RISCOS ASSOCIATS AL CONSUM
ABUSIU DALCOHOL DURANT LES FESTES MAJORS
DE PINEDA DE MAR, CALELLATTORDERA
CALELLA, PINEDA DE MAR, TORDERA

El Programa de Reduccié de Danys en I'Oci Noc-
turn és un conjunt d’actuacions aplicades inter-
municipalment als ajuntaments de Pineda de Mar,
Calella i Tordera. Lobjectiu daquesta iniciativa és
la de reduir els riscos associats al consum abusiu
‘alcohol durant les festes majors. El programa
sengloba al voltant de diversos projectes entre els
que destaca la creacié d’una paradeta doci nocturn,
la formacié en dispensacié responsable d’alcohol i la
creacié d’'un curs per formar agents de salut, entre
daltres. Denca de la posada en marxa del projec-
te, uns 300 joves shan interessat cada nit per les
accions. Les intervencions amb diverses activitats
davant un mateix problema, una bona coordinacié
entre arees i l'assoliment d’'un alt grau de complicitat
entre els joves fan destacar el programa, directament
vinculat a les actuacions més amplies del progra-
ma intermunicipal de drogodependéncies de I'Alt
Maresme.

Edici6 2016-2017
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Prevenci6 d’addiccions

ENTORN SENSE FUM
CAMPANYA DE PREVENCIO DEL TABAQUISME

MOLLET DEL VALLES

Entorn sense Fum és un projecte impulsat per
IAgeéncia de la Salut Publica de Catalunya i I'Institut
Catala de la Salut en el qual 'Ajuntament del Mollet
del Vallés ha participat activament tenint com a
principal objectiu prevenir el tabaquisme entre la
ciutadania, fent especial incidéncia en els infants i
els joves. Leleccié de Mollet com a ciutat pionera per
engegar el projecte rau en el bagatge demostrat en el
treball en xarxa. Aixi, 'Ajuntament vallesa ha estat
el primer en implementar ’'Entorn sense fum en
instal-lacions municipals, i ha servit de model per a
la transferéncia de laccié a un nombre significatiu
de municipis darreu de Catalunya.

El projecte sha desenvolupat a partir d'una série
d’actuacions que han inclos I'adhesié dels centres
educatius i entitats esportives de la ciutat a un
manifest, la implantacié de projectes educatius

de prevenci6 del tabaquisme a les escoles (com el
programa: Classe sense fum o la participaci6 dels
escolars en xerrades i exposicions sobre el taba-
quisme), aixi com la transformacié en espais sense
fum dels centres esportius municipals i els accessos
exteriors dels centres educatius de Mollet. Darrera-
ment, també s’ha estes als equipaments culturals de
la ciutat i als parcs infantils.

Edici6 2016-2017

PROGRAMA DE PREVENCIO DE DROGUES
I RISCOS ASSOCIATS (2015-2018)

PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

El Programa de Prevenci6 de Drogues i Riscos
Associats (2015-2018) neix de la voluntat d’actuar i
donar resposta de forma coordinada i planificada a
un conjunt d’accions preventives davant el consum
de les drogues legals i il-legals des de diferents am-
bits socials al municipi de Palau-Solita i Plegamans.
Seguint la linia del programa ja implementat sota

el mateix nom durant el periode 2011-2014, els ob-
jectius de la segona edicié s’han dissenyat en funcid
de l'avaluaci6 i els resultats obtinguts anteriorment.
Entre d’altres, la finalitat de accié rau en prevenir

i reduir en consum de drogues (legals i il-legals)
oferint accions adaptades a totes les franges dedat i
col-lectius, potenciant el paper actiu de la ciutadania
en la promocid destils de vida saludables. D’altra
banda, es treballa transversalment des d’'un punt

de vista comunitari i en xarxa, coordinant tots els
agents (professionals, entitats, associacions...) per
retardar ledat d’inici en el consum de drogues en els
espais ocupats per joves, per exemple, en zones doci
nocturn. El programa també fa incidéncia en les
escoles del municipi.

Entre les accions del programa hi ha tallers for-
matius en ambits molt diversos: obres de teatre,
assessorament psicologic i personalitzat, xerrades i
exposicions, etc.

Edici6 2016-2017



CAMPANYA DE SALUT COMUNITARIA
PINEDA SENSE FUMS

PINEDA DE MAR

Pineda Sense Fums és una campanya de salut comu-
nitaria que lluita contra el consum de tabac i les se-
ves conseqiiéncies. Després de lexit participatiu en
les campanyes: Amb el Cor no hi juguis i Salut Men-
tal: Millor fent pinya, els professionals de TABS de
Pineda, de la Comunitat Terapeutica del Maresme,
els farmaceutics, els técnics de salut publica i molts
altres tecnics municipals (esports, serveis socials,
comerg, etc) amb la complicitat de lAjuntament

de Pineda de Mar i el suport de la Generalitat de
Catalunya, engeguen el 2014 un treball col-laboratiu
que veu la llum en forma de campanya participativa
per animar les persones fumadores a deixar-ho i per
reduir el nombre de nous fumadors, incidint en els
més joves i promovent estils de vida saludables.

Les accions (tallers, concursos, agents civics,
formacid teorica, disseny de marxandatge, camina-
des populars...) shan traslladat i aplicat als espais
publics, al sector de I'hostaleria, als centres educa-
tius, als centres de salut, etc. I se ’ha fet difusi6 a
tota la ciutadania a través de cartelleria, lones, xapes
i polseres, diptics, programes a la radio municipal,
etc. La practica ha generat una disminucié de la
presencia del tabac en els espais publics i als entorns
de les zones escolars.

Edicié 2016-2017

SAFAD (SERVEI D'ASSESSORAMENT
FAMILIAR SOBRE ALCOHOL I ALTRES
DROGUES)

SANT SADURNI D’ANOIA

El SAFAD és un servei de prevenci6 al consum de
drogues obert a tot el municipi de Sant Sadurni
d’Anoia i que a més, socupa de la derivaci6 de casos
més problematics a altres centres especialitzats. El
SAFAD es troba situat al CAP municipal evitant
lestigmatitzacié que poden tenir les persones i
families vers aquest tipus de centres. A part de la
vessant preventiva, des del servei es duu a terme el
seguiment de menors amb dentncies per consum

o tinenca de drogues, els quals s¢’ls arriba a retirar
les dentincies en cas d’'una evoluci6 positiva dins del
SAFAD. Gairebé 10 anys després de la seva obertu-
ra, el Servei destaca per ser un punt de referéncia no
nomeés al municipi sin6 a tota la comarca.

Edici6 2014
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Riscos ambientals

SENSIBILITZACIO A LA CIUTADANIA EN
TEMES D'AUTOPROTECCIO I FORMACIO
EN EMERGENCIES SANITARIES

VILADECANS

Des de fa uns anys, és obligatori per llei instal-lar
desfibril-ladors fora dambients sanitaris, pero en
molts casos, la utilitzacié daquests aparells és des-
coneguda o es fa de manera incorrecta. Viladecans
vol afrontar aquest problema a través d’accions de
sensibilitzacio dautoproteccio entre diferents grups
edat i sectors de la poblacid, al mateix temps que
ofereix formacié a la ciutadania sobre com utilitzar
un DEA, un equip homologat capag d’analitzar el
ritme cardiac, identificar les arritmies de desfibril-
lacié i administrar una descarrega eléctrica amb la
finalitat de restablir el ritme cardiac viable.
Els cursos de formaci6 shan difos, entre daltres
espais, a les escoles i també s’ha consolidat entre
la ciutadania en general. La cultura de les cures
propies i lautoproteccié sén presents a la ciutat de
Viladecans, de manera que els propis ciutadans
puguin reaccionar i actuar en casos demergencia o
necessitat terapeutica.

Edici6 2017-2018

CENS D'ACTIVITATS I LOCALS COMERCIALS
CONEIXER AMB UN CLIC L'INDEX DE CRITICITAT

SANT JUST DESVERN

El Cens d’Activitats i Locals Comercials té com a
principal objectiu conéixer amb un clic la potencia-
litat de risc de les empreses i planificar eficientment
la seva inspecci6. Es disposa d’'una publicacié per-
manent de les dades publiques de cada activitat a la
web municipal, aixi com una aplicacié per a mobils
on es poden visualitzar sobre planol les activitats,
filtrant per emplagament, sector o barri.

Per a cada activitat entrada, sextreuen una série

de parametres, a partir dels quals es calcula el seu
Index de Criticitat (IC), valor que déna idea del risc
potencial de l'activitat. S'utilitza aquest parametre
per prioritzar inspeccions d’activitats de forma total-
ment objectiva, a partir de les seves dades fisiques

i de classificacio d’acord amb la diferent legislacié.
Aixi doncs, s’ha pogut realitzar el pla d'inspecci6
d’activitats, que es desenvolupa en un programa
d’inspecci6 semestral de les activitats entrades per
registre a ’Ajuntament, on es filtren les activitats de
nova implantaci6 i se seleccionen les que disposin
d’un index de criticitat més elevat.

Edici6 2016-2017



AVIC, XIPS PERATOTS
CAMPANYA D'IDENTIFICACIO
DANIMALS DOMESTICS

vVIiC

Lany 2016 ’'Ajuntament de Vic impulsa la cam-
panya: A Vic, Xips per a Tots amb lobjectiu de
promoure la identificacié amb microxips de gossos,
gats i fures. En concret es tracta d’'una iniciativa
que busca donar facilitats als propietaris d'aquests
animals per tal de poder complir la legislaci6 vigent
de la Generalitat de Catalunya que estipula que les
persones propietaries de gossos, gats i fures han
d’identificar el seu animal. Aquestes facilitats respo-
nen a un estalvi del 50% del cost en la implantacié
del microxips, sempre i quan hi hagi el compromis
de censar-lo a 'Ajuntament. La campanya inclou un
treball en xarxa entre administraci6 publica i tots els
centres veterinaris de la ciutat els quals han aconse-
guit la implantaci6 de xips i el cens de 167 animals
domestics en el primer any de la campanya i de 185
el segon any.

Edicié 2016-2017

CONTROL DE LEGIONEL-LAEN
INSTAL-LACIONS D'ALT I BAIX RISC

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

El programa de Control de Legionel-la en Instal-la-
cions d’Alt i Baix Risc de CHospitalet de Llobregat
té com a objectiu el control i la vigilancia, mitjan-
cant la inspecci6, presa i analitica de mostres de

les instal-lacions d’alt i baix risc de transmissi6 de
legionel-losi, aplicant la normativa vigent amb una
finalitat clara: identificar, controlar i minimitzar els
focus de risc i aixi vetllar per la salut del conjunt de
la poblacid. Laplicacié daquesta eina de seguiment
permet disposar als especialistes municipals d'un
excel-lent coneixement del cens i de lestat daquest
tipus d’instal-lacions aixi com disminuir progressi-
vament els casos de legionel-losi dambit comunitari
i organitzar intervencions rapides i coordinades si
es presenta un nou brot. Limpacte fonamental del
programa ha estat la practica desaparici6 de brots de
legionel-losi a la ciutat, donant-se ara només algun
cas aillat al llarg dels ultims anys, no necessariament
relacionats amb focus ambientals. També s’ha glo-
balitzat dins del sector el manteniment d'instal-la-
cions i titulars, les mesures preventives per evitar la
transmissi6 de legionel-losi i per tant, les mesures de
precaucioé que han d'adoptar periodicament (control
anual).

Edici6 2015-2016

Bones Practiques / Salut publica

135



136

Riscos ambientals

CONTROL DE LA UTILITZACIO DE
SULFITS EN CARN PICADA I PREPARATS
DE CARN EN EL COMERC MINORISTA

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

L'Hospitalet de Llobregat ha introduit el control de
la utilitzaci6 de sulfits en carn picada i preparats de
carn en el comer¢ minorista. Laspecte innovador
daquesta practica és que permet fer el control, in
situ, en el moment de la inspeccid. Malgrat que amb
aquest metode no permet determinar exactament
la quantitat de sulfits, representa una manera facil,
rapida i economica per a detectar la preseéncia de
sulfits en diferents productes, sense necessitat d'aga-
far mostres, podent prendre les decisions oportunes
en el instant mateix de la inspeccid. El resultat
principal és la confiscaci6 de productes que conte-
nen sulfits i que no en poden portar (carn picada)
ila retirada de la venda de productes que també en
contenien, perd no consta a letiquetatge (preparats
de carn).

Edici6 2014

PROGRAMA DE CONTROL INTEGRAL DE
PLAGUES URBANES

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

El Programa de Control Integral de Plagues Urbanes
de CHospitalet de Llobregat té com a objectiu fona-
mental el control integral de les plagues i I'atencié
de les demandes ciutadanes. Es desenvolupa des de
la planificacié de la vigilancia i potenciant I'as de di-
versos meétodes (fisics, mecanics, quimics, biologics,
i fins i tot, culturals) per minimitzar la utilitza-

ci6 de productes quimics i toxics. Des de la seva
implementacio, en destaca la bona acollida per part
dels ciutadans, la reduccié de plagues als edificis
municipals i la deteccié de deficiéncies estructurals,
la correccié de les quals comporta, en molts casos,
la resolucid del problema. Totes les actuacions del
programa queden registrades i aquestes dades per-
meten la redaccié de documents que quantifiquen
les tasques realitzades i serveixen per a comparar i
avaluar el projecte any rere any.

Edici6 2014



Salut mental

CLUB DE LECTURA DE PERSONES AMB
TRASTORNS MENTALS

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

El Club de Lectura el formen unes 15 persones que
son pacients del Servei de Rehabilitacié Comu-
nitaria Benito Menni del barri de Santa Eulalia a
L'Hospitalet de Llobregat. El Club té una periodici-
tat setmanal i compta amb el suport d’una técnica
integradora social i una bibliotecaria. Lactivitat
senfoca a la rehabilitaci6 psicosocial del trastorn
mental i consisteix en, mitjang¢ant la lectura en veu
alta d’un llibre, fer reflexions vers la lectura a partir
de la propia experiencia personal. Dentre els seus
objectius destaca el fet de voler apropar i moti-

var els participants perque utilitzin la biblioteca,
treballar aspectes cognitius com la concentracio i
la comprensid lectora; aixi com visibilitzar col-lec-
tius i persones que a causa de la seva malaltia sén
susceptibles a quedar marginades per la societat i
normalitza 'accés a activitats socials i culturals per
a persones que pateixen diferents tipus de trastorns
mentals. E1 2017 es van fer un total de 24 sessions
amb una mitjana de 15 persones per sessio.

Edicié 2017-2018

SENTIR SALUT MENTAL
PARLANT DE LA SALUT MENTAL AMB
NATURALITAT A LES BIBLIOTEQUES

SANTA COLOMA DE GRAMENET

LAjuntament de Santa Coloma de Gramenet ha
impulsat un projecte per apropar la salut mental als
seus ciutadans i ciutadanes. Amb la col-laboracié de
les quatre biblioteques publiques de la ciutat i altres
entitats comunitaries i de la xarxa assistencial, es
pretén sensibilitzar a la poblacié sobre malalties i
trastorns mentals a fi de trencar amb els estereotips
i els topics amb els que aquesta problematica es sol
relacionar. La iniciativa consisteix en lelaboraci6
d’un programa mensual d’activitats que té lloc a

les biblioteques de la ciutat entre loctubre del 2017
iel gener del 2018, dividit amb una activitat per
setmana, on es treballa la salut mental mitjancant la
narracio de contes, la lectura de novel-les, la visualit-
zacié de documentals i pellicules, i la realitzaci6 de
xerrades; materials i propostes en els quals els seus
protagonistes tenen algun tipus de vinculacié amb
alguna patologia relacionada amb la salut mental.
Totes les activitats del projecte es duen a terme amb
la col-laboracié de persones afectades que compar-
teixen la seva experiéncia, aportant una visio real i
vivencial. D’aquesta manera, saconsegueix el mateix
nivell de protagonisme per als professionals i per les
persones afectades en un espai comunitari fora d'un
entorn assistencial.

Edici6é 2017-2018
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Salut mental

WEB SALUT MENTAL
INFORMACIO, CONSULTES 1
RECURSOS EN XARXA

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Aquesta iniciativa consisteix en la creacié d’'un espai
web amb informaci6, recursos i un espai de consulta
en relacio a la salut mental i les addiccions. La web
sorgeix com a iniciativa de la Taula de la Salut Men-
tal i les Addiccions de Santa Coloma de Gramenet,
on es coordinen diversos agents, tant professionals,
com entitats, activistes i voluntaris/es, per treballar
en relacio a les problematiques de la salut mental i
les addiccions. El contingut del web respon a la Guia
de Recursos per a la Salut Mental i les Addiccions
que es va elaborar el 2016, amb la virtut que és un
recurs que no queda obsolet perque permet la seva
constant actualitzacio.

En els diferents apartats del web s'incorpora, tant
informaci6 genérica com informacié de caracter
professional, indicacions de recursos (no tant sols
municipals), aixi com un racé de consulta i experi-
éncies de gent que ha viscut en primera persona
situacions vinculades a la problematica.

Edici6 2017-2018

SOC COM TU, ETS COM JO
CAMPANYA CONTRA LESTIGMA
EN SALUT MENTAL

MOLLET DEL VALLES

So6c com Tu, Ets com Jo va ser un projecte de cons-
cienciacié ciutadana, centrat en la lluita contra els
estigmes que pot tenir la societat vers les persones
que tenen una malaltia mental. El va impulsar la
Taula de Salut Mental i Addiccions de Mollet del
Valles, que agrupa diverses institucions autonomi-
ques i municipals especialitzades, aixi com funda-
cions i entitats. Va ser implementat a través d’'una
campanya d’informacio i conscienciacié per a la ciu-
tadania, en format taula de debat i d’intervencions a
la radio i la televisid, dedicada cada mes a un tema
concret sobre les malalties mentals: com la desinfor-
macid, les relacions de parella, els infants, les addic-
cions, la depressio, lesquizofrenia, la inserci6 laboral
o l'adolescéncia, entre molts altres. El programa,

que va tenir una durada d’'un any entre el 2012 i el
2013, va aconseguir executar 58 activitats: 9 taules
rodones, més de 30 intervencions en programes ra-
diofonics, 7 reportatges a Vallés Visi6 i la publicacié
d’una dotzena d’articles a la premsa local.

Edici6 2014



Esport

ESTAR ACTIU ES UNA SOLUCIO
A MOLTS DELS PROBLEMES

DE LES NOSTRES SOCIETATS:
'OBESITAT, LA SOLITUD, EL
RACISME, LA DEPRESSIO ...

Les practiques esportives municipals estan
estretament lligades a la salut de les persones

i integrades en el procés educatiu. Pero les
experiencies recollides mostren també l'interes
dels municipis per millorar la qualitat de la
gestio, la promoci6 de valors i la importancia de
lesport en la cohesio social.







Cohesi6 social

TERRITORI SPECIAL
JORNADA ESPORTIVA PER PERSONES AMB
DISCAPACITATS INTEL-LECTUALS

SANT JUST DESVERN

Territori Special Sant Just Desvern és un esdeveni-
ment esportiu que promou la inclusié de les perso-
nes amb discapacitats intel-lectuals implicant tots els
agents i actors/es del territori, des del sector produc-
tiu i comercial, al tercer sector i al teixit associatiu.
Aquesta practica ha comptat amb un total de més de
630 esportistes amb discapacitat intel-lectual darreu
de Catalunya, de Madrid, Valéncia, Andorra i Italia.
A més a més, ha permes la col-laboracié de tot el
municipi en lactivitat, des del disseny del logotip
per part de 'Escola d’arts grafiques, a la implicacié
de 130 voluntaris/es i de comercos locals.

Un altre aspecte destacable d'aquesta practica ha
estat la tasca de sensibilitzaci6 escolar realitzada al
municipi: 480 escolars aproximadament de 5 centres
deducacié primaria i 2 de secundaria, van participar
en les xerrades; i 350 nois i noies van participar en
les jornades esportives.

Edicié 2017-2018

ESFORSAT
BARRI, COMUNITAT I LLEURE A BON PASTOR
[ BARO DE VIVER

BARCELONA

El projecte Esforsa’t -Esport, Formacio, Salut i
Temps Lliure- és un projecte impulsat pel Programa
“A Partir del Carrer” (APC, Sant Andreu) i el Centre
de Serveis Socials (CSS) Franja Besos. Es un pro-
jecte que treballa amb joves de 16 a 25 anys de Bon
Pastor i Bar6 de Viver, a partir de diferents factors
detectats en la diagnosi dels barris. El projecte ES-
FORSA'T (Esport, Formacio, Salut i Temps lliure) té
com a visio treballar amb els joves del territori amb
Tobjectiu de promoure accions de lleure saludables
que permetin disminuir els indicadors de risc en

els adolescents i joves. ESFORSA'T va més enlla de
Patencié grupal i té dins de les seves bases un fort
component comunitari. Més enlla dels co-finan-
cadors del projecte, la participacio en el projecte

de diferents socis en el territori fa que el treball en
xarxa i el treball comunitari siguin elements impor-
tants del projecte. Després de cinc edicions, i amb
una mitjana de participaci6 de 25 joves aproximada-
ment cada any, el projecte s’ha consolidat com una
alternativa doci saludable i un espai de referéncia
entre la poblacid adolescent i juvenil dels barris on
simplementa l'activitat.

Edici6 2016-2017
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Cohesid social

CONVIVIM ESPORTIVAMENT
L'ESPORT COM A EINA PER A LA COHESIO I
LAPODERAMENT

BARCELONA

El programa Convivim Esportivament i eines per

a la convivencia té com a objectiu la integraci
d’infants i adolescents mitjan¢ant la promoci6 d’ac-
tivitats esportives en horari no escolar. Les accions
es desenvolupen entre tot I'alumnat dels centres
educatius de primaria i de secundaria i entre aquells
adolescents i joves que no estan en edat escolar i
que tampoc treballen. La practica utilitza l'activitat
fisica com a element cohesionador i alhora facilita
la formacié de joves que poden trobar en lesport
una motivacid i un interes per retornar al sistema
educatiu superior. El programa consta de dos grans
linies d'activitat. D'una banda, el Pla d’'Infants, joves
i esport, amb una fase inicial en qué s'impulsa la
practica esportiva a través de loferta dactivitat i una
segona fase de creixement, en qué sofereix el suport
a la xarxa associativa del barri perqué pugui de-
senvolupar els projectes esportius amb autonomia.
El Pla d’adolescents i esport sadreca als joves que

es troben fora del sistema educatiu i no han entrat
en el mon laboral. A través de lesport, es facilita
l'adquisicié d’habilitats per a la seva insercié laboral
en l'ambit esportiu, fins i tot, com a futurs monitors
del projecte.

Edici6 2014

VINE A FER ESPORT SALUT!
ACTIVITAT FISICA PER A TOTES LES EDATS
ALS PARCS T LES PLACES DE CORNELLA

CORNELLA DE LLOBREGAT

Vine a fer Esport Salut té com a missié augmentar la
sensibilitzacid i practica de lactivitat saludable per a
fer front al sedentarisme. Obert a tota la ciutadania,
sense inscripci6 previa i dirigit a persones dentre 16
i +65 anys, les activitats son gratuites i es realitzen
en els parcs i les places de la ciutat de Cornella

de Llobregat. La varietat dopcions en les propos-
tes, facilita l'accés al programa, i les activitats sén
organitzades i executades per les entitats, empreses
o organitzacions vinculades a I'ambit esportiu de la
ciutat. Lobjectiu, a banda de combatre la vida seden-
taria, passa per dotar de recursos als habitants del
municipi per tal que siguin autonoms en la practica
esportiva, aixi com de relacionar aquesta practica
amb l'ambit de Ia salut.

Edici6 2014



Gestio de qualitat

CENTRE DE FORMACIO-COMPLEX
MUNICIPAL EUROPA-GORNAL
ESPAI DE FOMENT DE LA FORMACIO
ESPORTIVA DE QUALITAT

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

El Centre de Formaci6 Esportiva Complex Muni-
cipal Europa-Gornal va néixer a l'any 2015 amb la
voluntat de ser un referent local i autonomic en la
formacid de tecnics esportius per donar resposta a
l'increment de la practica esportiva a nivell general.
Les seves principals linies de treball son: formacié
de técnics i directius dentitats esportives de LHospi-
talet, formacio reglada de l'ambit esportiu, formacié
per a empreses i col-lectius, practiques en empreses
per alumnes del centre de formacid; seminaris i pro-
jectes puntuals de formaci6 continuada i promocid
de lesport per a totes les edats. Des de la seva entra-
da en funcionament s’han efectuat 1.685 hores que
han permés formar i professionalitzar els técnics de
Pambit per part de federacions, entitats, universitats
i empreses.

Edicié 2017-2018

INDICADORS DE QUALITAT (IQ)
ALS CONTRACTES DE PRESTACIO
DE SERVEIS DELS POLIESPORTIUS
MUNICIPALS

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

Els Indicadors de Qualitat (IQ) constitueixen

una eina per millorar el seguiment i avaluacié als
contractes de prestacié de serveis dels Poliesportius
Municipals de gestié directa. D'acord al plec de
prescripcions técniques del contracte de prestaci6
de serveis dels poliesportius municipals de gestié
directa, 'Ajuntament aporta una prima a l'adjudi-
catari d’'un import maxim anual establert en funcié
de l'assoliment dels objectius vinculats als indica-
dors de qualitat (IQ) preestablerts, almenys el 25%
d’aquesta prima ha destar destinada als treballadors
a mode de complement a la productivitat. Des de la
seva posada en funcionament, 248 treballadors/es
s’han beneficiat daquestes primes.

Aquests complements basats en el compliment

dels indicadors suposen un canvi en el sistema de
gestio, passant d’'un tractament punitiu a un estimul
positiu.

Edici6é 2017-2018
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Gestio de qualitat

Q-ESPORT L'HOSPITALET
GESTIO DE QUALITAT D'ENTITATS

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

Q-ESPORT LHospitalet és un projecte que busca
crear un distintiu de qualitat amb lobjectiu que es
converteixi en un instrument de millora i, alhora, la
implantacié del nou model de gesti6 de les entitats
esportives que generen una oferta esportiva a la ciu-
tat . El segell de qualitat identifica el model dentitat
optim, el model ideal de gesti, sobretot per les enti-
tats amb escola esportiva per tal de garantir el nivell
de qualitat ideal en aquest ambit de leducacio.

En aquest sentit, es va iniciar una experiéncia pilot
dirigida a 5 entitats esportives de la ciutat que
s’havien presentat voluntaries, al llarg d’'un periode
de 5 mesos (de juliol a desembre 2017), on es van
impartir 6 tallers de treball tutoritzats.

Edici6 2017-2018

Promocié de valors

ESCOLA ESPORTIVA SOCIAL
UN MODEL SOCIAL COL-LABORATIU DE
VALORS NO COMPETITIU

CORNELLA DE LLOBREGAT

L'Escola Esportiva Social és un espai i un programa
d’activitats esportives extraescolars per a nens i ne-
nes de primaria i secundaria. Lobjectiu és fomentar
la practica de lesport saludable i de qualitat fora

de I'horari lectiu, complementat loferta esportiva

ja existent a la ciutat. Aquest projecte proposa un
model de treball pedagogic i cooperatiu basat en el
lleure, l'activitat esportiva i els valors per millorar
el comportament social dels ciutadans i ciutadanes.
L'Escola es duu a terme en 3 arees de la ciutat de
dilluns a divendres i és una activitat totalment gra-
tuita si I'infant o jove ja realitza una activitat en una
escola o entitat de la ciutat. Des de la implantacié
del projecte, hi ha hagut un total de 61 participants
de primaria i 52 de secundaria i amb la mirada po-
sada en seguir treballant durant una segona edici6 el
curs vinent.

Edici6 2017-2018



JUGA VERD PLAY
NOU MODEL DE COMPETICIO ESPORTIVA

SANT FELIU DE LLOBREGAT

Juga Verd Play és un nou model desport escolar
implementat en tots els municipis del Baix Llobregat
que planteja com a objectius prioritaris la trans-
missi6 dels valors i el joc net en els terrenys de joc.
Pretén trencar amb el sistema competitiu tradicio-
nal, incorporant un sistema de puntuacié calculat
mitjangant lavaluaci6 que fan de la competicio tots
els agents implicats (arbitres o tutors de joc, pares

i mares, entrenadors, delegats o tutors de grada).
Mitjangant aquest nou sistema de competicié es
pretén educar en valors no només a l'alumnat/
esportistes sind a tota la comunitat transversal que
hi ha al voltant de lesport escolar. Des de la seva
posada en marxa, més de 5.000 nens i nenes dentre
6118 anys han competit sota aquest model, que ja
s’ha consolidat a tota la comarca del Baix Llobregat.
Per ultim, cal destacar que el Juga Verd Play és un
model de competicié que ha traspassat fronteres,
des del 2017 sesta implementant a Italia, Finlandia i
Portugal dins del marc del projecte europeu “Green
Play” finangat pel programa Erasmus+, i durant el
2018 el govern d’Aragd ha desenvolupat el programa
anomenat VADI totalment basat en el Juga Verd
Play.

Edici6é 2014
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Convivencia

SOCIETATS CADA VEGADA
MES COMPLEXES I DIVERSES
NECESSITEN RESPOSTES MES
PROPERES A LES DIFERENTS
SENSIBILITATS

Els profunds canvis sociodemografics i
culturals es viuen als carrers i a la vida
quotidiana dels municipis. Les politiques
locals han apostat per la convivencia
mitjancant practiques que promouen valors
civics, reconeixen la diversitat i gestionen les
diferéncies mitjancant la mediacio.






Civisme i convivéncia

NITS Q LLEIDA
INTERVENCIO EDUCATIVA
EN ESPAIS D'OCINOCTURN

LLEIDA

Nits Q Lleida de ’'Ajuntament de Lleida és un
programa d’intervencié educativa en espais doci
nocturn amb lobjectiu de crear un espai de dialeg
participatiu entre tots els agents implicats en loci
nocturn de la ciutat (locals doci nocturn, joves,
entitats juvenils i culturals, cossos de seguretat,
associacions de veins, families i institucions) per tal
d’aconseguir entorns més segurs, atractius, saluda-
bles, creatius i de qualitat per a tothom, per tal de
millorar Joci nocturn a Lleida.

Es va realitzar una diagnosi inicial per adaptar al
maxim el programa Nits Q a la ciutat de Lleida. El
programa té tres ambits d’intervencié principals: la
implementacio del segell de qualitat: Q de festal, la

creacio de la Plataforma Participativa Nits Q Lleida i

la promocié6 de grups de voluntaris per a la inter-
venci6 directa.

Edicié 2016-2017

NINGU NO ES IGUAL
EL MEU ADN M'IDENTIFICA . CENS D'ADN
DE GOSSOS

PARETS DEL VALLES

Ningt No Es Igual. El meu ADN nr'identifica és

el lema de la campanya, associada a lordenanga

de tinenga responsable d'animals de companyia,
que consisteix en lelaboracié d’un cens de gossos
mitjancant el seu ADN. Aix0 permet sancionar
lincivisme i l'abandonament, i suposa també un
avantatge per trobar el gos en cas de pérdua.

Amb la col-laboraci6 de I'Associacié Protectora
d’Animals de Parets: Peluts, dels quatre centres
veterinaris adherits i de lempresa Vetgenomics,
I'Ajuntament de Parets del Valles ha endegat durant
el periode octubre 2016 — gener 2017 la campanya
d’identificacié de gossos mitjangant una analitica,
sense cap cost per als propietaris si lextraccié de

la mostra de sang es realitza en una de les quatre
cliniques participants del projecte. Aquesta campa-
nya s’ha repetit en el periode abril - setembre 2018.
Juntament amb lobjectiu de millora de tinenca dels
animals de companyia, 'Ajuntament preveu una
millora de salubritat en lespai public amb el control
de les femtes al carrer, objectiu que saconsegueix a
través del model censal amb la practica de TADN.
Aquesta acci6 forma part d'un programa més ampli
en la linia de convivéncia i civisme anomenat: Qiies-
ti6 de respecte. Parets, c@sa de tots a partir del qual
s’ha intensificat la neteja al municipi, entre d’altres
actuacions, i saposta per la millora en la conviven-
cia social entre habitants i animals de companyia,
actualment 1.048 dells, censats (a data d’agost 2018-
1.974 gossos censats).

Edici6 2016-2017
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Civisme i convivéncia

VIU EL CARRER!
PAS A PAS CAP A LA CONVIVENCIA

vVIiC

El Projecte Viu el carrer és un projecte socioedu-
catiu gratuit que parteix del treball entre diferents
agents de la comunitat i que consisteix en la realit-
zacié d’'un conjunt d’activitats de lleure i esport a
lespai public, obertes als infants, joves i families de
la ciutat mb Tobjectiu d’afavorir i promocionar la
convivéncia a diferents pistes, places i parcs de Vic
durant tot el curs. Lacci6 es va iniciar lestiu del 2015
amb Les Tardes d’Estiu al carrer, i des del setembre
de 2017 la proposta es va ampliar a tot I'any, amb
la finalitat de poder tenir més preséncia i major
impacte.

Edici6 2016-2017

PROJECTE ESCALES
PER UNA CONVIVENCIA SALUDABLE

BARCELONA

El Projecte Escales desenvolupa un abordatge
integral de les dificultats de convivéncia en I'ambit
veinal derivades de problematiques de salut mental.
Des de l'any 2011, els Serveis Socials del Clot-
Camp de I'Arpa impulsen un projecte per abordar
els conflictes a les escales de veins on poden viure
persones aillades amb trastorns mentals no diagnos-
ticats ni tractats. Donada la important quantitat de
demandes veinals i la complexitat de les situacions,
el projecte “Escales” estableix uns canals d’actuacié
coordinats entre tots els serveis implicats o conei-
xedors d’aquest tipus de casos. Hi participen serveis
de I'ambit de la salut, salut mental, serveis socials,
serveis especialitzats, Projecte d’intervencié comu-
nitaria intercultural Clot i Camp de I'Arpa, Districte
Sant Marti, aixi com diverses entitats socials en

el camp de la salut mental, etc. Un altre element
clau és la participacio dels veins i veines afectats
per aquestes situacions. El projecte ha contribuit
ala millora de la qualitat de vida de les persones
afectades.
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CONVIVENCIA SALUDABLE

Edici6 2014



LAGENT TUTOR
PREVENCIO D'HABITS DE RISC
ALS CENTRES EDUCATIUS

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

LAgent Tutor és un projecte que neix l'any 2009 amb
Tobjectiu de prevenir habits de risc en els centres
educatius de la ciutat. El projecte es duu a terme
mitjangant la presencia i col-laboracid activa de la
figura de l'agent tutor (un policia local) amb la co-
munitat educativa, les families i 'alumnat. Entre les
funcions centrals de lagent tutor es troba impartir
xerrades de sensibilitzacid i prevencié o col-labo-
rar en la mediacié de la resolucié de conflictes,
entre daltres. En aquest darrer cas, practicament

la totalitat de les demandes fetes pels joves i els
centres educatius es resolen satisfactoriament. La
comunicacié de l'alumnat amb l'agent tutor es pot
fer a través d’una bustia, missatgeria instantania,

un app de seguretat, o correu electronic. Aquesta
practica destaca per la collaboracié entre diferents
agents del municipi d’Esplugues, que conformen un
equip interdisciplinar de professionals dels ambits
dels Serveis Socials, Joventut i Educacid, que donen
suport a la figura de l'agent.

Edici6é 2014

PASSADISSOS NETS I SEGURS
PATRULLES A LES ZONES COMUNITARIES
DELS EDIFICIS RESIDENCIALS
COMUNICACIO FLUIDA AMB EL VEINAT

SALT

El Programa Passadissos Nets, Passadissos Segurs
promou una comunicaci6 fluida entre les comuni-
tats de veins i la Policia Local i una vigilancia més
propera a les zones comunitaries dels edificis de la
ciutat. Actualment, participen en aquest progra-
ma més d’'una cinquantena de comunitats veinals
conformades per 1.007 habitatges. Limpacte més
evident és que ha aconseguit donar resposta a les
necessitats plantejades inicialment per les comu-
nitats de veins i sha detectat la disminucié de les
infraccions administratives i/o delictives. Com a
conseqiiéncia del bon funcionament de la practica,
han augmentat les peticions d’adhesi6 al programa.
La comunicaci6 continuada i fluida entre les comu-
nitats veinals i la policia del municipi és un altre dels
aspectes assolits amb escreix i que garanteix que els
ciutadans se sentin més protegits a Salt.

Edici6 2014
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Formacio i sensibilitzacio

VALOR HUMA

AVALUACIO DEL MODEL RELACIONAL
VINCULAREN EL TREBALL SOCIOEDUCATIU
A CASTELL-PLATUAD ARO

CASTELL-PLATJA D’ARO

Valor Huma és una recerca participativa que ha

fet ’Ajuntament de Castell-Platja d’Aro i el Grup

de Recerca: Innovacid i analisi Social (GIAS) de

la Facultat d’Educacid Social i Treball Social Pere
Tarrés de la Universitat Ramon Llull. Aquesta inves-
tigacié consisteix en 'avaluacié rigorosa del model
de treball que es desenvolupa a la ciutat des de I'any
2008, aproximadament, per part de la Comissi6 per
ala Promocié de la Convivéncia (CPC), i que es
basa en un model de coordinaci6 d’agents i d’atencio6
a les persones orientat a millorar les condicions i la
qualitat de la vida, la convivencia i la sociabilitat a
la ciutat; un model en el qual els i les ciutadanes en
son protagonistes. Lobjectiu de la recerca se centra
en aportar evidencies empiriques sobre els efectes
d'aquest model sobre la ciutat, per tal de validar-lo i
consolidar-lo, aixi com per poder exportar-lo.

Edici6 2017-2018

ALESPLACES!
EDUCACIO I CONVIVENCIA A 'ENTORN
DE L'ESPAI PUBLIC

GRANOLLERS

Alesplaces! és un projecte educatiu al voltant de
lespai public, la cultura i la comunitat a la ciutat de
Granollers impulsat transversalment per diversos
serveis de lAjuntament: Serveis Socials, Educacio,
Cultura, Joventut i Centres Civics. A més, és obert a
una diversitat creixent i canviant d’agents, col-lec-
tius i persones de la ciutat (instituts, centres oberts,
entitats de lleure o col-lectius juvenils, etc.).
Aquesta és una experiéncia que sorganitza de forma
anual centrada en la realitzacié d’accions sociocul-
turals a les places de barris de la ciutat. Aquestes
accions es tradueixen en diferents tipologies d’acti-
vitats que estan en constant canvi i son realitzades
per diversos agents de la ciutat adregades, sobretot,
ala infancia.

Amb aquestes practiques es vol generar una dinami-
ca de treball a la ciutat amb activitats participatives
pel que fa al seu desenvolupament, on lespai public
esdevingui un espai per a l'accié educativa i comuni-
taria que impliqui a la diversitat d’agents i persones
que conformen la comunitat i que pugui facilitar
laugment tant de les vinculacions personals com
collectives per tal denfortir tant el teixit social com
les capacitats de les persones.

Edici6 2016-2017



DINAMITZACIO I INTERVENCIO EN EL
MEDI OBERT PER ADOLESCENTS I JOVES

SANTA PERPETUA DE MOGODA

El DIMO neix a comengament de 2015 original-
ment com a programa mixt de formacio i ocupaciéd
que pretén recuperar la figura de l'integrador/a o
educador/a de carrer. A través del programa docu-
pacid, un equip de dinamitzadors realitzen tasques
de deteccidé d’adolescents i joves en el medi obert i hi
crea vincles per tal de treballar amb aquest col-lectiu
i poder evitar possibles situacions de risc, sempre a
través de la intervencio6 socioeducativa.

Els bons resultats de la primera edici6 respecte a la
situacié dels joves que han participat en les inter-
vencions, ha permeés continuar el projecte, modifi-
cant-ne la formula. El nou programa ja disposa d’'un
equip format deducadors i educadores de carrer i es
focalitza en les tasques de deteccié i dinamitzacid
dels i les adolescents i joves en el medi obert.

Edicié 2015-2016

CIVISME I CONVIVENCIA A LES ESCOLES.
FORMACIO DE CIUTADANS RESPONSABLES

ESPARREGUERA

Aquesta practica pretén reforcar els continguts
transversals del curriculum escolar relacionats amb
la seguretat i la convivéncia, per tal de contribuir en
la formacié de ciutadans responsables, amb plena
capacitat per a reconeixer i exercir els seus drets i
deures. Simparteixen classes/tallers amb els alum-
nes de 5¢ de primaria de les escoles d’Esparreguera,
on es treballen temes de civisme, mobilitat, gestié
de conflictes, entre daltres. Destaca la tranversali-
tat de les accions dutes a terme dins del projecte i
lestabilitat en el temps, ja que shan realitzat de cinc
edicions. Fins el curs 2013-2014, més de 1.000 nois i
noies d’Esparreguera (el 5,7% de la poblacié dentre
10 i 14 anys) han participat a les formacions des del
seu inici.

Edici6 2014
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Formacio i sensibilitzacio

URBANINS
TALLERS D'URBANISME I CONVIVENCIA

PARETS DEL VALLES

Sota el nom Urbanins, els tallers donen a conéixer
als nens i nenes el concepte d’'urbanisme i la seva
importancia en la ciutat i en la vida col-lectiva. Per
mitja de projeccions, jocs participatius creats espe-
cialment per al projecte i explicacions adaptades a la
seva edat, aprenen a conéixer i definir els conceptes
basics de ciutat i barri, classificar elements urbans,
resoldre conflictes i solucionar problemes, contri-
buint d’aquesta manera al bé comu mitjangant el
treball en grup sobre urbanisme i convivencia a les
escoles. Les sessions estan dirigides a l'alumnat de 5¢
de Primaria de totes les escoles de Parets del Valles

i hi participen activament professionals de diverses
disciplines, com ara de I'ambit de I'arquitectura.
Aquesta activitat forma part del Projecte Educatiu
de Ciutat i té una forta vinculacié amb les accions
sobre convivéncia ciutadana.

Edici6 2014

Mediacio

SERVEI DE SUPORT, ASSESSORAMENT I
MEDIACIO A LES COMUNITATS DE VEINS
IVEINES EN TEMES D'HABITATGE

LES FRANQUESES DEL VALLES

El Servei de Suport, Assessorament i Mediacid a les
Comunitats de Veins i Veines i en temes d’Habitat-
ge neix el mes de novembre de I'any 2014 al nucli

de Bellavista de les Franqueses del Vallés, amb la
voluntat de donar resposta especifica als problemes
de convivencia i de gestid interna detectats a les
comunitats del barri. El Servei és public i gratuit i
desenvolupa una tasca de suport i assessorament

a les comunitats i veins del municipi mitjancant la
mediacié com a tecnica deresolucié alternativa de
conflictes, fomentant la bona convivéncia, apode-
rant i co-responsabilitzant als veins per a que els pu-
guin resoldre per si mateixos en un futur i prevenint
la seva aparicié.

Des de la seva entrada en funcionament el servei ha
atés més d’'una setantena de casos, dels quals més
de la meitat tenen a veure amb temes dorganitzacié
de la comunitat com ara impagaments, manca de
rotacid de carrecs, falta de manteniment de zones
comunes, desconeixement de drets i deures dor-
ganitzacié o manca de constitucié de la comunitat.
A més a més, el servei també organitza accions de
sensibilitzacié i acompanyament socioeducatiu a les
comunitats.

Edici6 2017-2018



PROGRAMA D'ACOMPANYAMENT A LES
COMUNITATS DE VEINS/ES

vVIiC

El Programa d’Acompanyament a les Comunitats de
Veins/es de Vic inclou mesures i/o actuacions pel
foment de la convivencia, I'is adequat dels habitat-
ges i dels espais comuns, i la prevencié de la pobresa
energética i la promoci6 de leficiéncia energetica.
Lobjectiu és acompanyar i posar a disposicié de

la ciutadania eines i recursos per revaloritzar les
seves capacitats comunitaries, retrobar el sentit de
pertinenca al lloc on viuen, aixi com desenvolupar
accions de caire preventiu.

Les intervencions s’han realitzat en 5 comunitats de
veins/es d’habitatges de protecci6 oficial en régim de
lloguer (140 habitatges) que es concentren geografi-
cament al barri del Sucre Vic.

Edicié 2017-2018

SERVEI DE PREVENCIO, INTERVENCIO
I MEDIACIO EN HABITATGES PUBLICS
DEL CONSORCI DE 'HABITATGE DE
BARCELONA

BARCELONA

El Servei de Prevencid, Intervenci6 i Mediacié d’Ha-
bitatge Public neix davant la identificacié d’una serie
delements problematics relacionats amb la gesti6
del parc public d’habitatges que feien necessari
crear dispositius institucionals amb els quals poder
resoldre’ls. Aquests elements problematics sén,
entre d’altres, la poca valoraci6 i lestigmatitzaci6 de
I'habitatge social, l'alta conflictivitat social i moro-
sitat existent, aixi com una certa manca de respon-
sabilitat en el compliment de les obligacions dels
llogaters. A més, cal esmentar la falta de cohesié
social i relacié amb la comunitat dins dels immo-
bles. Finalment, sobserva una certa dificultat de
coordinacié institucional en la gesti6 del propi parc.
Davant aquesta situacid, es decideix desenvolupar
un servei amb objectius de prevencid, acompanya-
ment, interlocucid, mediaci i garantia en I'ambit de
I'habitatge public.

Edici6 2015-2016
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Promoci6 de la diversitat

RAMADA, MOLT MES QUE UN DEJU
XERRADES-TERTULIA PER A LA COHESIO
SOCIAL

TERRASSA

Amb lobjectiu de promoure la millora de la convi-
vencia i la interculturalitat, PAjuntament de Terrassa
va aprofitar la celebracié del Ramada per organitzar
espais de debat intercultural per fomentar el conei-
xement mutu i reduir els prejudicis envers col-lec-
tius, amb especial atencid a la poblacié musulmana.
Aquest punt de trobada ha permes que els ciuta-
dans /es de religio musulmana puguin explicar en
primera persona als seus veins/es quina importancia
té per a ells el Ramada, alhora que ajuda a conéixer i
reconeixer diferents formes de veure el mén mentre
sevidencien similituds i punts en comu.

Durant el 2017 es van dur a terme 7 xerrades-tertu-
lia en les que han participat un total de 138 persones
(51 homes i 87 dones). A banda dels resultats quan-
titatius, es considera que aquests espais van possibi-
litar un acostament entre persones que normalment
no coincideixen en lespai pablic. A més, a partir de
les explicacions i de les experiéncies personals que
es posen en comdu, saconsegueix reduir els preju-
dicis i les visions estereotipades sobre I'Islam i les
persones musulmanes.

Edici6 2017-2018

INTERVENCIO AL CARRER
INTEGRACIO SOCIAL DE JOVES D'ORIGEN
IMMIGRANT A TRAVES DACTIVITATS DE LLEURE

LLEIDA

Intervenci6 al Carrer és un projecte educatiu de la
ciutat de Lleida iniciat el 2007 que té com a objectiu
la integraci6 dels joves dorigen immigrant de la ciu-
tat a través de les activitats de lleure organitzades pel
Departament de Joventut de 'Ajuntament de Lleida.
Té la voluntat d’afavorir la integraci6 de joves immi-
grants en risc d’aillament o exclusi6 social que tenen
entre 14 i 30 anys, incentivant la seva participacié
en activitats culturals i esportives organitzades per
PAjuntament i obertes a tota la poblaci6 juvenil del
municipi, la integracié efectiva dels joves immi-
grants, la seva participaci6 activa en el teixit social
ila creaci6 despais d’interaccio entre joves de dife-
rents origens, immigrants i autoctons.

El gruix del programa se centralitza en un grup
deducadors socials, recuperant la figura de leduca-
dor de carrer, que mitjancant la intervencié i medi-
aci6 contacten amb els joves en els centres educatius
ien els seus punts de trobada habituals al carrer. Els
mateixos educadors socials sencarreguen de l'acom-
panyament dels joves en les activitats realitzades en
el marc del programa.

Edicié 2015-2016



ESPAI JOVE INTERCULTURAL
COHESIO I INTEGRACIO DELS JOVES
DE MOLLERUSSA

MOLLERUSSA

LEspai Jove Intercultural de Mollerussa és un espai
de lleure pels joves adolescents del municipi amb
‘objectiu de fomentar la relaci6 entre els joves de la
ciutat, prevenir possibles situacions de risc i exclusié
social i fomentar el desenvolupament d’una ciutada-
nia activa, tot utilitzant la ciutat i els seus recursos.
Parteix de la base que la ciutat per si sola pot ser
cohesionadora i integradora, i que per fer-ho
possible sha d’utilitzar el gran potencial huma que
per una banda desprenen els joves amb la seva
participacid, optimisme i forga, i per altra la gent
gran que aporten expertesa, vivéncia i dedicacié.
LEspai Jove Intercultural esta format per dos grups
de treball: Investiguem la historia de Mollerussa i
Vivint Mollerussa, sent la temporalitzaci6 de curs
escolar, de setembre a juny, amb una periodicitat
setmanal d’1,5 hores. Els impactes més importants
son el canvi relacional que sestableix entre els joves
de la ciutat, la funcié preventiva que té i la cohesio
social de la ciutadania jove i l'apoderament daquest
collectiu.

Edicié 2015-2016

INTER 12/90
UN PROJECTE INTER GENERACIONAL 1
INTERCULTURAL

BANYOLES

Inter 12/90 és un programa intercultural i interge-
neracional que relaciona les persones majors de 70
anys que viuen soles a la comarca del Pla de 'Estany
amb infants de 12 anys de lescola Pla de TAmetller
de Banyoles. A través de sessions conjuntes tracten
temes diversos per transmetre coneixements entre
persones de diferents generacions i experiéncies
culturals: infantesa, historia de la comarca, temps
de lleure i festes tradicionals, relacions interperso-
nals, geografia i paisatge de la zona, etc. Pel que s’ha
pogut constatar, I'impacte ha estat molt positiu entre
els participants, sobretot entre la gent gran, sobre
qui es percep una millora del seu estat cognitiu i
humor, i una major vitalitat. Per part dels infants, la
practica ha contribuit a trencar estereotips sobre la
vellesa. Els diferents agents del territori implicats,
en destaquen la cohesid social al territori que la
practica ha generat.

Edici6 2014
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Promoci6 de la diversitat

DIA DE LA DIVERSITAT
RESPECT UNLIMITED: BARCELONA PELS
DRETS HUMANS

BARCELONA

El Dia de la Diversitat és un projecte ideat origi-
nalment per la Fundamental Rights Agency (FRA),
Agencia Europea de Drets Fonamentals, i desenvo-
lupat a Barcelona des de 'any 2009 amb I'impuls de
la Direcci6 de Drets Civils. El projecte consisteix en
un esdeveniment de foment, sensibilitzacié i educa-
cié en drets humans, adrecat a joves estudiants de
12 a 18 anys.

A través de jocs, dinamiques, tallers i diferents pro-
postes d’activitats es donen a coneixer aquests drets
i es posen a l'abast dels participants les entitats de
referéncia que treballen en aquesta tematica. A par-
tir de ledici6 2013, el projecte es va ampliar a dues
jornades consecutives, de 9 a 13.30 hores, que van
tenir lloc a 'Espai Jove la Fontana, de Barcelona.

La metodologia incorpora també sessions prévies i
posteriors a les mateixes escoles que participen en
les jornades. El projecte s’ha consolidat com a esde-
veniment de referéncia en la prevencié de conductes
discriminatories en I'ambit escolar, aixi com per a
les entitats de drets humans i el propi Ajuntament.

Edici6 2014

DIALEG MIGRANTS, VEUS DES DE LA RIBERA
FOTOGRAFIES SOBRE EXPERIENCIES
MIGRATORIES EN ESPAIS PUBLICS

MONTCADA | REIXAC

El Programa Dialegs Migrants és una eina de desen-
volupament comunitari i art social, abordant les
migracions des d’'una perspectiva historica. Promou
canals dexpressio que fan visibles les expectatives,
problemes i desitjos compartits donant la paraula

a la gent dels barris. Una de les actuacions més
destacades és la publicacié de fotografies en espais
publics, amb lobjectiu de recollir testimonis sobre
experiéncies migratories i difondre els paral-lelis-
mes existents entre les migracions de les decades
1950-1960 i 1990-2000 a Montcada i Reixac. Es una
manera innovadora de promoure trobades, inter-
canvis dexperiéncies i aconseguir que els veins se
sentin reforgats i actuin com a veritables agents de
desenvolupament comunitari, promovent els valors
positius de la interculturalitat.

Edici6 2014



Immigracio

EN ELS MUNICIPIS DE
CATALUNYA VIUEN MES D'UN
MILIO DE PERSONES D'ORIGEN
ESTRANGER PROCEDENTS DE
181 PAISOS DIFERENTS

La immigraci6 ha estat un assumpte prioritari
a les agendes municipals dels darrers anys. El
BBP recull algunes de les experiéncies exitoses
en materia d'acollida als nouvinguts, de gestio
de la diversitat cultural i esfor¢os per la inclusié
i cohesio social dels territoris.







Acollida i integraci6

HOLA SANT CUGAT
APP AMB INFORMACIO MUNICIPAL
PER ANOUVINGUTS

SANT CUGAT DEL VALLES

Sant Cugat del Valles posa a disposicié de les perso-
nes nouvingudes al municipi Hola Sant Cugat, una
aplicacié mobil, de descarrega gratuita i s offline,
amb tota la informacié dels serveis basics muni-
cipals i en quatre idiomes (catala, castella, angles i
frances). Amb lobjectiu de facilitar-los els primers
passos, l'app complementa la Guia d’Acollida que, en
format paper, sentrega en les sessions de benvingu-
da de I'Ajuntament i en el moment dempadronar-se.
Leina inclou una explicacié dels serveis municipals
més essencials de la ciutat i de les gestions basiques
que tota persona nouvinguda estaria interessada en
realitzar: empadronament, atencié medica, escola-
ritzaci6 d’infants, educacié i formaci6, recerca de
feina, assessorament en qiiestions legals, atencid
social, activitats doci i implicacid en entitats de
diversos ambits a nivell local. Tot el contingut esta
geolocalitzat mitjangant un mapa interactiu amb les
principals localitzacions dequipaments, transports,
parcs i mercats; i des de la mateixa aplicacid es
poden emetre trucades als telefons basics demer-
gencies, de la Policia Local, dels Mossos d’Esquadra
i dels Bombers.

Edicié 2016-2017

JOVE: QUE, VENS?
ESPAI DE COMUNICACIO I CREACIO

SABADELL

Jove: Que, véns? Espai de comunicacid i creacid és
un programa innovador dirigit a joves immigrants
que arriben fora de ledat descolaritzaci6 (entre 16
i21 anys) amb certes mancances a nivell formatiu

i social. El seu objectiu principal és oferir a aquests
joves nouvinguts amb necessitats especifiques un
espai i estratégies que promoguin i reforcin les seves
habilitats socials i comunicatives per tal de facilitar
la seva integracié a la societat.

Mitjangant intervencions individuals i grupals
realitzades setmanalment, aquest programa treballa
les habilitats socials dels joves i lelaboracié d’'un
producte audiovisual que es presenta a diferents
espais i esdeveniments de la ciutat com a eina de
visibilitzacio i sensibilitzacio. Finangat pels Fons
Europeu per a la Integracié de Nacionals de Tercers
Paisos (FEI) a la convocatoria de programes inno-
vadors a favor de la integracié d'immigrants, aquest
programa cerca reduir el risc dexclusié social dels
joves facilitant-los informacio i eines per la recons-
truccié del seu projecte de vida. Desde 2009 fins a
lany 2015 el projecte ha atés 168 joves nouvinguts
amb seguiment acurat de forma individualitzada.

Edici6 2015-2016
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Acollida i integraci6

PARELLES LINGUiSTIQUES
INTERRELIGIOSES

LA DIVERSITAT RELIGIOSA COM UN FET
ENRIQUIDOR DE LA CONVIVENCIA SOCIAL

SALT

El projecte del Voluntariat per la Llengua amb
Parelles Interreligioses semmarca dins del programa
del Voluntariat per la Llengua del Consorci per a la
Normalitzacié Lingiiistica. La petici6 de posar en
funcionament aquest projecte concret de parelles
lingiiistiques amb el component de la diversitat
religiosa va sorgir des de la Direccié General dAfers
Religiosos i sha gestionat des de I'Oficina de Catala
de Salt del Consorci per a la Normalitzacié Lingiiis-
tica i l'Area d’Integracié i Acollida de l'Ajuntament
de Salt. Va néixer a conseqiiéncia dels canvis en el
context religios de Catalunya i en concret per la
diversitat religiosa a Salt, entesa com un fet diferen-
ciador i enriquidor alhora.

El programa no només vol tenir impacte en I'is de
la llengua, siné també per la funcié integradora i co-
hesionadora de la llengua catalana en contextos tan
multilingiies. Afegir la diversitat religiosa com a tret
a tenir en compte per formar les parelles lingiiisti-
ques és el punt fort de la practica, donada la diver-
sitat religiosa a Salt, s'identifica la religié com un fet
diferenciador, perd enriquidor al mateix temps. La
implementaci6é daquest programa ha comptat amb
la participacié de més de 20 parelles lingiiistiques.

Edicié 2015-2016

PROGRAMA NOVES FAMILIES:
ACOMPANYAMENT AL REAGRUPAMENT
FAMILIAR

BARCELONA

Acompanyament al Reagrupament Familiar és un
programa que déna suport al procés de reagrupa-
ment familiar, a través d’intervencions de preparacio
de l'arribada dels familiars i de vinculacié de les fa-
milies reagrupades a la ciutat. Des de la perspectiva
de la prevencid, es facilita la inclusié i es potencia la
igualtat doportunitats, en particular d'aquells (joves
i dones) que es troben en una situacié de més vulne-
rabilitat. El programa arriba a més de 2000 families
en tota la ciutat i ha contribuit als processos de
socialitzacio, el trencament de I'aillament social i la
incorporacid dels joves al sistema educatiu. A través
dels mecanismes d’avaluaci6 continua, s’han identi-
ficat els efectes de la crisi economica en les families
reagrupades aixi com el canvi en lorigen de les
families usuaries, tot adaptant el programa al perfil i
les necessitats de la poblacié en cada territori.

Edici6 2014



Formacio i sensibilitzacio

CAMPANYA CONTRARUMORS
SENSIBILITZACIO CIUTADANA CONTRA
ELS ESTEREOTIPS I PREJUDICIS

MOLINS DE REI

La campanya Contrarumors esta enfocada a la sen-
sibilitzaci6 del conjunt de la poblacié en qiiestié de
prejudicis i estereotips envers persones immigrades
i refugiades. Mitjangant tres campanyes concretes
de consciéncia i varies accions —algunes delles en
quatre instituts del municipi o durant celebracions
locals- es pretén implementar una estrategia a llarg
termini que combati i contraresti els topics sobre la
immigracié. Els rumors amb els quals s’ha dissenyat
la campanya s’han recopilat de quatre ciutats espa-
nyoles, aixi com la informacié objectiva i rigorosa
que els desmenteix. Tot i estar en actiu des del 2012,
els darrers esdeveniments a Europa amb l'arribada
de refugiats i la crisi en la gestié daquests fan que
Pacci6 prengui encara més sentit.

Molins de Rei vol consolidar lestratégia antirumors
més enlla de la durada d'aquest projecte, amb una
metodologia que en permeti I'avaluacié i actualitza-
cié constant.

Edicié 2016-2017

ESTRATEGIA BCN ANTIRUMORS
FORMACIO I COMUNICACIO EN XARXA PER
LA COHESIO SOCIAL I LA CONVIVENCIA
INTERCULTURAL

BARCELONA

L'Estratégia BCN Antirumors és una iniciativa
impulsada per 'Ajuntament de Barcelona en el marc
de la implementaci6 del Pla BCN Interculturalitat.
Neix 'any 2010 com a una estratégia comunicativa i
d’acci6 social, territorialitzada i dissenyada des de la
Direccié de Serveis d' Immigracié i Interculturalitat,
per combatre els rumors i estereotips sobre diversi-
tat cultural amb lobjectiu d'afavorir la convivéncia
intercultural. Compta amb tres eixos principals de
treball. D’una banda, la participacid, materialitzada
en la creacié de la Xarxa BCN Antirumors, que vol
implicar al major nombre d’agents possibles en la
tasca antirumors i apropar els diferents recursos i
materials a la ciutadania i als territoris de la ciutat.
Daltra, la sensibilitzacio, a través de la creacié
d’una série de materials i recursos per a les entitats i
institucions que vulguin desenvolupar alguna tasca
antirumors. Finalment, la comunicacié, per incidir
en la informaci6 dels mitjans de comunicacid, con-
trarestar els rumors i oferir experiéncies positives
d’'interaccid intercultural i, finalment, difondre
IEstrategia i la Xarxa BCN Antirumors. La practica
ha permés implicar a diferents sectors estratégics
(comerg, educaci, sanitat), a ciutadania no orga-
nitzada i generar sinergies de treball i col-laboracié
amb la base associativa de la ciutat. El projecte ha
tingut impacte a Barcelona, Catalunya, I'Estat espa-
nyol i també a nivell internacional.

Edici6 2014
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Promocid de la diversitat

ESPAI AVINYO LLENGUA I CULTURA
ACTIVITATS INTERCULTURALS PER A UNA
CIUTAT DE CONVIVENCIA

BARCELONA

L'Espai Aviny6 Llengua i Cultura és una iniciativa
impulsada per PAjuntament de Barcelona en el marc
de la implementaci6 del Pla Barcelona Intercultu-
ralitat aprovat I'any 2010. El Pla és fruit d'un procés
participatiu i consultiu a nivell intern de ’Ajunta-
ment i extern de la societat civil i de la ciutadania en
general, que aposta pel model intercultural de gestié
de la diversitat i de conviveéncia en la diversitat. Els
seus tres principis claus son la igualtat doportuni-
tats, el reconeixement de la diversitat i la interacci6
positiva.

Per poder impulsar aquests principis, I'any 2011,
neix Espai Aviny6 Llengua i Cultura, amb la fina-
litat doferir un espai de reflexid, de dialeg i d’inter-
canvi intercultural. A partir d’aquells elements en
comu que ens uneixen, es busca difondre I'accés a la
cultura i, en la mesura del possible, col-laborar a la
incorporacié de la diversitat cultural en els equipa-
ments culturals de la ciutat. Tot aixo es concreta en
una programacio intercultural trimestral estable a
nivell de ciutat. Els principals eixos de treball son:
activitats obertes a tota la ciutadania, activitats en
grup i guiades per la ciutat on el catala és la llengua
vehicular, exposicions interculturals, assessorament
en materia de diversitat cultural als equipaments
culturals i de proximitat de la ciutat, comunicacié i
treball en xarxa.

Edici6 2015-2016
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CONCURS LITERARI PARETS ARREU DEL MON
PROMOCIO DEL RECONEIXEMENT DE LES
PERSONES IMMIGRANTS I LA CONVIVENCIA

AL MUNICIPI

PARETS DEL VALLES

Parets Arreu del Moén és un concurs literari que pro-
mou el reconeixement de les persones immigrants
ila convivéncia entre tots els veins i veines del
municipi. Aquesta activitat semmarca en els actes
de commemoracié del dia del migrant i cada any
mostren un nivell més alt de participacié i qualitat
en els treballs presentats.

Els moviments humans fan que Parets del Valles
sigui un municipi que es coneix arreu del moén per
diversos motius. D’una banda, per les vacances que
els ciutadans de Parets han fet per diversos indrets
del mon i de l'altra, perque veins i veines de paisos
estrangers han establert la seva residencia al munici-
pi. Aquests dos fets conflueixen en un context en el
qual trobem un mdn cada cop més globalitzat.

En definitiva, aquest projecte cerca fomentar la
literatura en catala, la promoci6 descriptors locals i
reconeixer alguns principis rectors de la Declaracié
Universal dels Drets Humans.

Edici6 2015-2016



Participacio ciutadana

DAVANT DELS DEFICITS
DE LA DEMOCRACIA, MES
DEMOCRACIA LOCAL

Any rere any els municipis catalans
implementen multiples estrategies per a
garantir i promoure la participacié ciutadana.
Les practiques recollides socupen de

temes fonamentals com els pressupostos
participatius, els processos participatius

de millora urbana i I'impuls de diferents
mecanismes de deliberaci6. També hi

ha actuacions centrades en enfortir la

cultura democratica, les xarxes socials i la
coresponsabilitat ciutadana amb la millora de
les relacions entre ciutadans i autoritats.







Coresponsabilitat

PROJECTE MES AMB MENYS
ESPAIS DAPROFITAMENT DE CUINAT COSTURA

BARCELONA

El projecte Més amb Menys es desenvolupa en el
marc del Pla Comunitari (PDC) de Roquetes. El
PDC de Roquetes és un procés de treball participa-
tiu i en xarxa amb lobjectiu de millorar la qualitat
de vida dels veins i veines del barri de Roquetes. En
aquest procés, on participen les entitats, els serveis i
el veinat del barri, es dissenyen accions comunitari-
es per resoldre les dificultats detectades des del ma-
teix territori. Des d'aquesta perspectiva de treball, i
en moments en queé I'impacte de la crisi economica
situa al barri en un nivell considerable de precarietat
economica i social, es dissenya aquest projecte per
buscar solucions de forma col-lectiva.

El projecte treballa per millorar la cobertura de
necessitats basiques, per afavorir laprenentatge
facilitant la insercio laboral en aquests ambits, i per
fomentar i potenciar les xarxes relacionals entre els
veins i veines del barri com element empoderador
de la propia ciutadania. En definitiva, el projecte
Més amb Menys fa referéncia a la voluntat de fer
més amb menys recursos.

Edicié 2015-2016

TEMPS X TEMPS

INTERCANVI DE CONEIXEMENTS
HABILITATS A TRAVES DEL PRINCIPI
DAJUDA MUTUA DE LA CIUTADANIA

MANLLEU

Temps x Temps és un projecte del municipi de
Manlleu basat en el principi dajuda mutua entre la
ciutadania i busca generar una dinamica d’inter-
canvis de coneixements i habilitats a través d’'una
moneda concreta: el temps. Es més que un banc
del temps tradicional, ja que inclou altres activitats
com: mercats d’intercanvis de roba, activitats de
suport escolar, i doci o cultura, ensenyament o prac-
tica d’idiomes i noves tecnologies i també acom-
panyament a les persones en tasques quotidianes.
El programa, que va néixer I'any 2009 en el marc
‘actuacions del pla d'un barri de Manlleu, ja ha
captat l'atenci6 de gairebé 500 persones a Manlleu
i ha propiciat més de 2.000 intercanvis, fet que ha
facilitat la seva expansi6 a la resta del municipi. La
difusi6 feta en xarxes socials propies de la practica i
al Diari de Manlleu ha contribuit al seu éxit entre la
ciutadania.
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Coresponsabilitat

COGESTIO DE 'EQUIPAMENT JUVENIL
L'ESCORXADOR

PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

El model de Cogestié de I'Espai Jove I'Escorxador
de Palau-solita i Plegamans representa un model
on les entitats juvenils col-laboren en la definicio

de les necessitats i interessos en el disseny de les
politiques aixi com també decideixen plenament
sobre el funcionament de lequipament i la seva
programaci6. Aquest fet permet que I'administracié
i el teixit associatiu del municipi vallesa, cooperin
per tal de crear un servei més potent per la poblaci6
jove del municipi. Es destaca que el model actual de
gesti6 ha nascut mitjan¢ant un procés participatiu
anomenat: I Jornades de Participacié Juvenil en el
qual es va idear el planol del que ara és: 'Escorxa-
dor i es van realitzar diferents formacions sobre
possibles models de gestié. Finalment, els les joves
van recolzar la idea de tenir un equipament juvenil
cogestionat. En l'actualitat, s’ha realitzat la segona
fase de lequipament fent una ampliacié de 200m?.
El primer equipament adregat als joves funciona al
complet, amb més de 4.000 usuaris anuals, donant
resposta al reclam d’'un espai de referéncia per part
d’aquest col-lectiu.

Edici6 2014

ACORDS D'APADRINAMENT DE LA MUNTANYA
IMPLICACIO DE LA CIUTADANIA EN EL
MANTENIMENT DE LES ZONES FORESTALS

DE VILADECANS

VILADECANS

Els Acords dApadrinament de la Muntanya de
Viladecans son contractes de compromis mutu
entre 'Ajuntament i les entitats dels barris que
busquen la implicacié veinal en el manteniment

i conservacié de la zona forestal de Viladecans.
Aquesta experiéncia respon a 'abandonament de
moltes parcel-les del municipi, concretament en
espais propers als boscos. A partir de I'aprovaci6 del
Pla Especial de Proteccié de TAmbit Forestal i el Pla
de Gesti6 Forestal Sostenible, les associacions de
veins d’Alba-Rosa i Torre-roja es van comprometre a
tenir cura i mantenir la zona forestal de Viladecans
propera a les seves propietats, aixi com a millorar els
resultats de la gesti6 forestal i lestat de conservacio
del bosc. Lapadrinament d’aquests espais té, a llarg
termini, un retorn per a la ciutadania, ja que es
podran recuperar per al seu Us.

Edici6 2014



BLOG COMPARTIM

APORTACIONS DELS TREBALLADORS DE
LAJUNTAMENT SOBRE IDEES DE MILLORA
DE LORGANITZACIO

VILANOVA | LA GELTRU

El Blog funciona a I'intranet municipal de Vilanova
ila Geltrt i té com a objectiu fomentar la partici-
pacid, la responsabilitat i el compromis de tots els
treballadors/es de lorganitzacié municipal. Tots

els membres participants poden aportar les seves
idees, propostes i treball per tal de millorar-la. Fins
al desembre de 2015, el blog ha registrat 35 entrades
o articles i ha tingut més de 4.000 visites i més d’un
centenar de comentaris. Cal destacar que gracies

al blog, shan presentat diverses propostes com: el
Codi d’Etica i Bon Govern o la posada en marxa
d’un nou espai de treball col-laboratiu arrel d’'unes
jornades de treball intern realitzades loctubre de
2015. El principal impacte, a banda de les propos-
tes, rau en el fet de provocar un canvi en la cultura
de lorganitzacié cap a un model més transparent,
cooperatiu i innovador.

Edici6é 2014

Cultura democratica

VIVER DE PROJECTES JUVENILS
TAULA DACCIO PARTICIPATIVA

MOLLET DEL VALLES

El Viver de Projectes Juvenils es va iniciar el se-
tembre de 2017 a Mollet del Vallés amb lobjectiu
d’impulsar la participacié del jovent del municipi
en lelaboracid de la propia agenda d’activitats del
col-lectiu. Els joves, dentre 14 i 35 anys, podien
presentar les seves propostes per tal que els técnics
encarregats de cada area poguessin valorar la seva
viabilitat. De les 15 propostes inicials, 8 van passar
la validacié tecnica i van ser sotmeses al procés de
votacid en que van participar 645 joves. Com a re-
sultat, es van escollir 6 activitats a desenvolupar amb
els 6.000€ del pressupost.

A banda del procés participatiu, aquesta practica
també volia esdevenir una eina per als joves en el
suport de les seves iniciatives i en lemprenedoria.
En aquest sentit, es va crear la Taula d’Acci6 que
permetia als joves repartir els 6.000€ entre cada pro-
jecte i gestionar-lo des del disseny fins a lexecucio
entre ells i els técnics responsables de cada area.

En resum, aquesta practica ha permes la inclusi6
dels joves en la participacid ciutadana, alhora que
han apres a gestionar i implementar les seus projec-
tes a partir de la Taula d'Accid.
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Cultura democratica

AJUNTAMENT JOVE
COMPETENCIES PARTICIPATIVES I DE
GESTIO DE PROJECTES D'IMPACTE SOCIAL

PREMIA DE MAR

L’Ajuntament Jove és un projecte de pressupostos
participatius on grup de joves de I’ ESO exploren les
seves inquietuds i preocupacions, trien quines volen
treballar i dissenyen un projecte per transformar-les
en el seu entorn.

Aquesta practica fa més de 10 anys que s’ha im-
plementat a Premia de Mar, pero a partir del curs
2016-2017 ha canviat de model. Lobjectiu del nou
model posa l'accent en treballar les competencies
participatives i de gesti6 de projectes amb impacte
social. En aquest sentit, s'incideix en el debat entre
els joves sobre temes que els afecten personalment i
en la gestid de projectes i de grups.

Gracies a les activitats i dinamiques desenvolupades
al llarg del projecte s’ha pogut modificar l'actitud
per part d’alguns dels joves participants. A més

a més, serveix per fer-los particips als joves en la
politica municipal, cercant la seva implicacié i
participacid en el municipi i leducacié dels valors
democratics, de respecte i tolerancia.

Edici6 2017-2018

VALORS ALS BARRIS I DELS

CENTRES CivICS

IDENTIFICACIO DELS BARRIS SEGONS UN VALOR
[ TREBALL COMUNITARI A TOTA LA CIUTAT

LLEIDA

La practica Valors als Barris i Centres Civics de
Lleida promou la formacié de valors ciutadans amb
la col-laboracié de centres civics i entitats veinals.
Cada barri defineix un valor que I'identifica a partir
del qual sorienten les actuacions futures. Poste-
riorment, mitjancant larticulacié daquests valors
comunitaris es defineix un valor compartit per
treballar de forma unitaria en un projecte comu per
a tota la ciutat. Com a exemple, alguns dels valors
seleccionats per les taules de coordinacié organit-
zades son: per al Centre Civic de Cappont “Com-
promis per la neteja urbana’, per al Centre Civic del
Seca “Compromis per la integracié” o per al Centre
Civic de Balafia “Esfor¢ harmonic continuat i labori-
6s en la participaci6 veinal”

Edici6 2014



TOTS SOM REGIDORS
DE LAULA A LA POLITICA MUNICIPAL

VILAFRANCA DEL PENEDES

Tots Som Regidors és una iniciativa de Vilafranca
del Penedes que busca apropar als joves de tercer i
quart d’ESO a les institucions politiques del muni-
cipi. Aquest projecte promou habits de cooperaci6

i consens, aixi com aprenentatges sobre les admi-
nistracions locals. Els participants sorganitzen en
grups politics (sense definir ni colors ni sigles) i
realitzen diferents activitats com lelaboracié d’'una
Ordenanga Municipal, la introduccié desmenes, la
realitzacié de reunions i trobades amb altres centres,
etc. Limpacte, pero, no ha estat beneficiés només
per als joves, que adquireixen i reforcen la seva
capacitat de presa de decisions sind també per al
propi govern municipal a 'hora de redactar lorde-
nanca de civisme i convivéncia de la vila, doncs basa
en lexperiéncia del col-lectiu de joves. El projecte

és una continuitat del programa pilot: Fem una llei
del Parlament de Catalunya, també implementada a
Vilafranca.

Edici6é 2014

Deliberacio

BARRIS AL DIA
PARTICIPACIO PEL MANTENIMENT I
MILLORA DEL ESPAI PUBLIC

RUBI

C’Ajuntament de Rubi impulsa el projecte Barris al
dia adregat a la millora de lespai public de la ciutat
amb la participacié de la ciutadania. La iniciativa,
inclosa al Pla Anticrisi, sarticula al voltant d'un pro-
cés de participacié que permet a la ciutadania pro-
posar i prioritzar aquelles actuacions de manteni-
ment més necessaries en cadascun dels sis districtes
en que es divideix el municipi. En aquest sentit, el
programa té una doble vessant. D’una banda, la di-
mensiod participativa, i de l'altra la relacionada amb
les intervencions de millora de lespai public. En la
primera, en destaca que un total de 147 ciutadans
han participat en els processos de participacié entre
les edicions de 2013 1 2014. Pel que fa a les obres
urbanistiques proposades i implementades, shan
executat unes 170 actuacions de millora urbana,
decidides segons la voluntat de la ciutadania.

Edici6 2015-2016
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Deliberacio

AGORA TERRASSA
PER UN NOU MODEL DE CIUTAT

TERRASSA

La Junta de Portaveus de 'Ajuntament de Terrassa
va acordar iniciar el procés participatiu Agora Ter-
rassa per assolir un Pacte de Ciutat per aconseguir
repensar l'actual model de ciutat a través del dialeg i
la reflexi6 critica i que aporti unitat, consens i pacte
entre partits politics, ciutadania, empreses, orga-
nitzacions, entitats i associacions, amb un objectiu
collectiu.

L’Agora Terrassa, com a Pacte de Ciutat, assumeix
els plantejaments d’'un Pla estratégic i ho fa amb la
voluntat d'impulsar un debat que generi innovacié
social i economica des de la sostenibilitat. Cerca
repensar els objectius comuns i establir mecanis-
mes que permetin establir dinamiques de consens
renovant els instruments i la manera com ens
relacionem i tractem les qiiestions que preocupen a
la ciutadania. En aquest cas, els carrecs electes amb
representacié municipal, com a membres de la Co-
missié d'Impuls del projecte Agora, no assumeixen
un protagonisme directe, siné d’impulsié i orien-
tacio. Trien i deleguen el lideratge a una Comissio
Dinamitzadora composada per 10 ciutadans i ciuta-
danes per imprimir ritme, visi6 global i transversal
al procés. El treball daquesta comissié va comengar
el maig de 2013.

Edicié 2015-2016

A PROP TEU!
PLATAFORMA DIGITAL PER LA COMUNICACIO
DIRECTA ENTRE CIUTADANIA T REGIDORS/ES

CORNELLA DE LLOBREGAT

A prop teu! és un projecte que vol facilitar el contac-
te de la ciutadania de Cornella de Llobregat amb els
seus regidors a través d’una plataforma digital. Per
aquest mitja, que es gestiona de manera centra-
litzada, la ciutadania pot: comunicar incidéncies,
plantejar queixes, suggeriments i propostes. La zona
residencial de la ciutat esta dividida en 31 sectors
(anelles) de gesti6 que asseguren que cada regidor

o regidora sigui responsable de cadascuna delles.
Durant lexercici de 2013, es van comunicar un total
de 799 incidencies a través dels diferents canals
establers, de les quals se'n van tancar més del 75%.
La resta es van respondre amb converses entre els
ciutadans. Com a punt destacable de la practica cal
apuntar la doble via de coresponsabilitat entre els
veins i els regidors/es pel manteniment i la vetlla de
la seguretat i convivencia en lespai public.

Edici6 2014



MERCAT D'IDEES

GENERACIO DE NOVES DINAMIQUES
SOCIOCULTURALS A LA LLAGOSTA A PARTIR DE
LA REFLEXIO I LA PARTICIPACIO CIUTADANA

LA LLAGOSTA

El Mercat d’Idees és un espai de trobada ciutadana
bianual, vinculat a la Mostra d’Entitats de la Llagos-
ta per promoure la reflexio sobre el teixit associatiu,
i millora de les seves relacions amb la ciutadania no
organitzada i amb el propi Ajuntament. El projecte
proposa crear i desenvolupar noves dinamiques i
eines que permetin al teixit associatiu de la Llagosta,
superar els reptes presents i futurs. Gracies a una
visi6 i objectius comuns, una voluntat dobertura

i aproximaci6 cap a la ciutadania no organitzada

i un treball rigoroés per generar bons diagnostics i
les idees i mitjans per implementar les estrategies i
accions acordades. Les idees i propostes sorgides en
les sessions son recollides per 'Ajuntament, amb el
compromis dacompanyar les entitats i promoure la
seva autonomia i autogestio, en un entorn sociocul-
tural canviant i turbulent.

Edici6é 2014

Indicadors de gestié

ASSESSORAMENTS JUVENILS
QUALITAT I PROXIMITAT EN LATENCIO A
LES NECESSITATS INFORMATIVES

BARCELONA

Els Assessoraments Juvenils formen part del Sistema
integral municipal d’informacid, orientacid i asses-
sorament per al desenvolupament dels i les joves de
la ciutat de Barcelona. Es tracta d’un servei especi-
alitzat que complementa els Punts Jove Informa’t i
Participa, els Punts d'Informacio Juvenil i els centres
d’informacié juvenil especialitzats. Aquest servei

de segon nivell dona resposta a les demandes de
consultes informatives que no poden ser resoltes
amb un nivell de qualitat optim pel servei d’infor-
maci6 juvenil. Els assessoraments ofereixen una
atenci6 anonima, gratuita i individualitzada, que es
realitza a partir d'una demanda que requereix una
resposta especialitzada d’'un professional especifi-
cament format i experimentat en una mateéria. EI
servei treballa en els segiients ambits d’informacio:
laboral, académic, mobilitat internacional, habitatge
compartit, turisme, associacionisme i emprenedoria.

Edici6 2014
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Organs participatius

CONSELL DE LES DONES SAVIES
PARTICIPACIO SOCIAL I POLITIQUES DE
LES DONES A BEGUES

BEGUES

El Consell de les Dones Savies és un organ de
participacié ciutadana amb lobjectiu d’incentivar

la participaci6 de les dones grans a lesfera publica
municipal. Té un funcionament similar als consells
de participacié local pero parteix de la necessitat de
vincular la participaci6 ciutadana amb els ambits de
Geénere i Gent Gran. El consell, a través de dinami-
ques de grup participatives anima a empoderar i
reconéixer la feina del col-lectiu perqué defineixin
com volen que sigui el seu municipi, a qui shan
d’adrecar aquestes voluntats i animar a pensar com
es poden assolir aquests objectius. La creaci6 del
consell, i la seva continuitat durant anys, ha donat
com a resultat la implementacié d'un nombre im-
portant de demandes al mateix municipi i lexporta-
ci6 del model a altres municipis del Baix Llobregat.

Edici6 2016-2017

REDEFINICIO DELS CONSELLS
MUNICIPALS SECTORIALS DE
PARTICIPACIO

MOLLET DEL VALLES

Lexperiéncia de redefinicié dels Consells Municipals
Sectorials de Participacié de Mollet ha consistit en
un procés participatiu adrecat a renovar les dina-
miques de treball i participacié vigents en aquests
oOrgans per tal d’afavorir la seva vitalitat i eficacia.

Es tracta d’un treball de reflexi6, debat i renovacié
que ha culminat en la transformaci6 dels 9 consells
municipals existents fins aleshores, molt dispersos

i sovint poc eficients, en 3 nous consells de sintesi
de diferents ambits que coincideixen amb les linies
principals del Pla Estratégic de Ciutat-Mollet 2025:
civic-social, econdomic-ocupacional, i territorial
urba-rural.

A més, com fa el Consell de la Ciutat, les convoca-
tories de plenari de cada nou consell tindran lloc

a diferents espais i equipaments de la ciutat, per
fomentar un major coneixement dels serveis i acti-
vitats que es fan a la xarxa despais publics i privats
de la ciutat. En l'actualitat, ja shan redactat i aprovat
els reglaments que han de regir els nous Consells
sota les noves directrius, i esta previst que aquests es
constitueixin i comencin el seu treball en breu.

Edicié 2015-2016



ASSEMBLEES MUNICIPALS OBERTES
(AMOS)

PROPOSTES CIUTADANES AMB SEGUIMENT A
LAWEB

VILANOVA | LA GELTRU

Les Assemblees Municipals Obertes (AMOs) s6n
una eina de participacié ciutadana que permet que
les entitats i els veins i veines de Vilanova puguin
presentar propostes sobre temes d’interés per la
ciutat, per ser debatudes i finalment votar-les en
l'assemblea. Son impulsades a partir de mocions
presentades al Ple Municipal i pretenen renovar

i enfortir les dinamiques de treball i participaci6
vigents al municipi, en una aposta per leficacia i la
transparencia.

El principal element innovador de les AMOs és la
tracabilitat online que es pot fer daquestes propos-
tes. A través d’una pestanya del web municipal es
detalla el seguiment de cadascuna de les propos-
tes aprovades a les Assemblees i es pot consultar

el contingut de cada proposta i veure el seu estat
dexecucio.

En lactualitat shan celebrat dues assemblees
d’aquest tipus, amb la participaci6 de 223 persones,
i dentre les moltes propostes que s’han presentat, se
n’han acceptat 15, de les quals 8 ja s’han resolt o es
troben en un estat avancat.

g
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Edicié 2015-2016

CONSELL INFANTIL MUNICIPAL
ESPAI DE DEBAT SOBRE LA REALITAT DEL
MUNICIPI PER ALS MES PETITS

SANTA PERPETUA DE MOGODA

El Consell Infantil Municipal és un organ consultiu
de participacid, format per nois i noies de 5¢ i 6¢

de primaria de totes les escoles del municipi, que
funciona des de I'any 2001 a Santa Perpétua de Mo-
goda. A partir del curs 2015-2016, per decisié de les
direccions dels centres educatius, només es va oferir
participar al Consell Infantil Municipal als alumnes
de 5¢ de primaria. Lobjectiu del Consell és donar
veu als alumnes sobre la realitat del municipi per tal
que la seva opini6 es valori alhora de prendre deci-
sions que els afecten com a ciutadans/es. En aquest
sentit, es treballa en grups de totes les escoles dins i
fora de I'horari lectiu. Durant el projecte, sorganitza
un Ple del Consell Infantil Municipal, organitzat
com un Ple ordinari, amb I'Alcalde i Regidors, i on
el/la portaveu de cada escola déna a conéixer com
s’ha desenvolupat el projecte i aporta respostes

a preguntes com: qué poden fer els infants?, que
creiem que pot fer lescola?, qué creiem que pot fer
FAjuntament?

Edici6 2014
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Pressupostos participatius

PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS.
MILLORES CONTINUES PER FACILITAR
LA PARTICIPACIO

CORNELLA DE LLOBREGAT

Ja fa tres anys que I'Ajuntament de Cornella de
Llobregat fa una crida als seus ciutadans i ciutada-
nes per a que contribueixin amb les seves idees al
projecte de ciutat. A través dels pressupostos partici-
patius, la poblacié major de 16 anys té loportunitat
de recolzar fins a tres iniciatives, sempre en relaci6
amb inversions, a desenvolupar en qualsevol dels
diferents ambits publics i a través de diferents meca-
nismes (presencialment o virtualment).

Lobjectiu de la practica és crear coresponsabilitat
real entre la poblacié i 'ajuntament, a la vegada que
sofereix una eina per empoderar, informar i incenti-
var a la ciutadania a participar en assumptes publics,
tot fent més transparent la gestié municipal.

Durant les darreres dues edicions, ’Ajuntament va
poder detectar possibles millores en el funciona-
ment de la practica i, a poc a poc, van adaptant el
model de participacio a les diferents necessitats de
cada sector de la ciutadania.

Edici6 2017-2018

CONSTRUINT CIUTAT 2018
PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS
GESTIONATS PER LES ENTITATS

SABADELL

LAjuntament de Sabadell va posar a disposicid 1
milié deuros del pressupost 2018 amb lobjectiu que
la ciutadania i les entitats aportessin propostes per a
millorar lespai public, els equipaments municipals
ila cohesio social de la ciutat. Per una banda, la
ciutadania podia fer propostes referents a la millora
de lespai public o equipaments municipals de ciutat
o barri, mentre que les propostes de cohesié social
havien de provenir de les entitats. Totes les propos-
tes van haver de passar una validacié teécnica abans
de poder ser acceptades i votades pel conjunt de la
ciutadania.

Un aspecte diferenciador vers altres projectes de
caracteristiques similars és el fet que les propostes
de cohesid social son executades per les entitats que
les hagin proposat mitjancant un conveni en forma
de subvencio.

A través de la plataforma Decidim, el mes de de-
sembre de 2017 la ciutadania de Sabadell va poder
donar el seu suport a 33 projectes que van superar la
validacid técnica prévia. Finalment varen participar
3900 persones i van ser admesos 7 projectes dambit
d’Espai Public i 13 de Serveis Comunitaris.

Edici6 2017-2018



JOVE, QUE FARIES PER A CALELLA?
PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS PER A
JOVES COGESTIONATS AMB LAJUNTAMENT

CALELLA

Jove, Que faries per a Calella? és una experiéncia

de pressupost participatiu destinat als joves del
municipi de Calella que es realitza per tercer any
consecutiu. El principal objectiu del projecte del
pressupost participatiu és apostar per un model de
cogestié municipal que combini la democracia re-
presentativa (per part de politics escollits a través de
les eleccions) i la democracia participativa (directa
de la ciutadania), on els mateixos joves proposen les
seves propies demandes. La dotaci6 pressupostaria
del 2015 va ser de 10.000 euros que es van distribuir
entre les opcions més votades: un festival de musica
en directe amb grups locals i internacionals, tallers,
projeccions i altres activitats, al pati de 'Os del

Parc Dalmau, un cineclub jove, i la programaci6 de
diferents activitats a lespai jove El Far decidides en
assemblea pels mateixos joves. Aquesta practica sha
reeditat a les edicions 2016 i 2017.

Edicié 2015-2016

PRESSUPOSTOS PARTICIPATS ANUALS
EN 30 BARRIS DE GIRONA MITJANCANT
VOT ELECTRONIC

GIRONA

Els Pressupostos participats dels barris sarticulen a
través de partides d’inversions anuals aprovats pel
Ple Municipal que se sotmeten a la consulta i decisié
dels ciutadans dels trenta barris de la Ciutat de
Girona. Anualment, es revisen les seves metodolo-
gies per millorar la participacié ciutadana en termes
quantitatius i qualitatius. Aixd ha permeés ampliar,
any rere any, el nombre de participants i de propos-
tes presentades. En I'dltima edicié sha impulsat el
vot electronic, una publicaci6 informativa de retorn
de resultats i shan habilitat nous punts de votacio.
Limpacte més rellevant, pero, és lexecucié de les
propostes: més de 200 iniciatives des de la posa-

da en marxa del projecte, fet que representa una
inversi6 de més de 3 milions deuros repartida en els
trenta barris que conformen la ciutat.

Edici6 2015-2016
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Pressupostos participatius

PRESSUPOST PARTICIPATIU 2014:
DINAMITZACIO DE LA PARTICIPACIO
CIUTADANA A ARENYS DE MAR

ARENYS DE MAR

El Pressupost Participatiu 2014 d’Arenys de Mar
introdueix un conjunt de canvis metodologics i

de continguts per a facilitar la participaci6 de la
ciutadania en les qiiestions municipals. Aquesta
experiéncia resol la desafecci6 ciutadana respecte
les darreres eleccions, en les quals I'abstencid, anava
en augment. CAjuntament, en aquest context, es

va plantejar I'apropament dels problemes de la
ciutadania a la propia ciutadania; i a fi de reforgar
el principi de proximitat entre els veins i el govern
municipal a partir d'una logica de cooperacié i
consens, es va dotar d'un pressupost de 150.000€
per a finangar projectes impulsats per la ciutadania,
que milloressin les condicions de la vila i dels que
hi viuen. Aquesta quantitat es va distribuir entre les
opcions més votades de 682 propostes ciutadanes,
que incloien: projectes ocupacionals, obres de mo-
bilitat, 'adequacié d’infraestructures, més activitats
per la canalla, entre d’altres.

Edici6 2014

Procés de millora urbana

PROCES PARTICIPATIU DEL PASSEIG DE
LA SALZEREDA

REALITAT VIRTUAL PER MILLORAR LES
DECISIONS CIUTADANES

SANTA COLOMA DE GRAMENET

LAjuntament de Santa Coloma de Gramenet va
aplicar per primera vegada la realitat virtual en un
procés participatiu per triar el nou disseny d’'un
espai public: el Passeig de la Salzereda.

Per tal de desenvolupar aquesta practica es va ins-
tal-lar un estand, al mateix passeig que havia de ser
objecte de la reurbanitzacio, dotat amb la tecnologia
de realitat virtual necessaria per a la visualitzacié

in situ. A través d’unes ulleres 3D amb tecnologia
VR Immersive de realitat virtual 360 graus, els
veins i veines del Besos van poder coneixer les dues
propostes presentades per l'ajuntament, per després
votar lescollida. Aquesta accié va permetre acostar a
la ciutadania com quedaria lespai de la fagana fluvi-
al del Besos sense necessitat d’interpretar planols o
tenir coneixements d'arquitectura.

Finalment, unes 1200 persones van participar du-
rant el periode obert de votacié presencial i lopcié
guanyadora va ser el model nimero 2 amb un total
de 1122 vots. A més a més, la realitzacié daquesta
practica ha esdevingut un valor afegit per a la ciutat
en tant que també ha permes apropar les noves
tecnologies al conjunt de la ciutadania.

Edici6 2017-2018



PROCES PARTICIPATIU SOBRE LA
PROLONGACIO DE LA C-32 ENTRE
TORDERA, BLANESI LLORET

BLANES

LAjuntament de Blanes va dur a terme el 2016 un
procés participatiu sobre el projecte de prolongacié
de l'autopista C32 entre Blanes i Lloret, que va con-
cloure en una jornada on els ciutadans van poder
votar a favor o en contra de l'accié proposada. Previ
a la consulta, es van realitzar un conjunt d’activitats
de diferent format -informacié al carrer, xerrades,
debats...- per tal de dinamitzar el procés de partici-
pacio ciutadana.

La consulta tenia com a objectiu, no només fomen-
tar la participacio6 ciutadana en una jornada en queé
tots els ciutadans/es tinguessin la possibilitat deme-
tre la seva opinid en una urna i retornar els resultats
a tots els agents implicats, sin també assessorar i
donar suport a la realitzacié d’un procés participa-
tiu, perllongat en el temps, sobre la prolongacié de
la C-32 al seu pas per Blanes i, conseqiientment,
identificar els actors més rellevants del municipi

en relaci6 a aquesta actuacio i conéixer-ne la seva
opinid.

Edicié 2016-2017

PROCES PARTICIPATIU JUNTS FEM BARRI
VOTACIO PER A NOVES INFRAESTRUCTURES I
EQUIPAMENTS

GAVA

Junts Fem Barri és un programa de participacio ciu-
tadana impulsat per 'Ajuntament de Gava planteja
presenta una doble finalitat: realitzar projectes de
millora de lespai public i promoure un procés par-
ticipatiu en el qual els habitants de Gava proposen,
voten i decideixen quins projectes shan dexecutar.
El procés participatiu esta pensat per a prendre de-
cisions respecte la dotacid pressupostaria de 500.000
euros englobada en: Altres inversions amb noves
infraestructures i béns destinats a I'is general. Els
projectes proposats no poden superar I'import de
35.000 euros. Aixi, el programa permet diversificar
la quantitat i tipologia de les actuacions.

Lany 2016 s’ha dut a terme la segona edicid de

Junts fem barri, en que ’Ajuntament ha rebut 395
propostes, de les quals 183 s’ajusten a lobjectiu del
programa i 18 projectes seran finalment executats.

Edici6 2016-2017
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Procés de millora urbana

PROCES PARTICIPATIU 'HOSPITALET
ON, EL FUTUR PER ENDAVANT

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

L'H On és un projecte estrategic del futur de la ciu-
tat que ha estat resultat d'un procés participatiu i de
reflexi6 en el que de manera presencial i virtual han
intervingut experts, ciutadans, les associacions de la
ciutat, el teixit comercial i empresarial, els sindicals
i els treballadors municipals. En lelaboracié del pla
van participar més de 6.000 persones a les xarxes
socials i unes 1.200 presencialment a través de la
inscripci6 als diferents ambits estratégics que es van
definir. Cadascun dels ambits va comptar amb un
minim de tres trobades presencials i una web gene-
rica per seguir tot el procés. Durant aquest procés
els ciutadans han pogut participar i expressar les
seves idees i propostes per dibuixar i definir el futur
de la ciutat.

El resultat ha estat un conjunt de directrius estra-
tégiques i propostes perque la ciutat enceti la seva
tercera transformacio i orientin l'acci6 del govern
municipal durant els propers anys. Actualment el
mateix procés participatiu es desenvolupa als barris.

Edici6 2016-2017

PLA ESTEL MONTORNES
PROCES PARTICIPATIU PER LA MILLORA
DE L'ESPAI PUBLIC

MONTORNES DEL VALLES

Pla Estel Montornes neix de la necessitat de millorar
alguns espais publics del municipi tant a nivell ur-
banistic com de gesti6 de la convivéncia de diferents
usos. El repte del Pla Estel ha estat, previament a la
redacci6 d’un projecte d’urbanitzacid, la realitzacié
d’un procés de diagnostic col-lectiu, incorporant

als ciutadans com a objecte i subjecte de la recer-

ca, per determinar les estratégies de millora dels
espais basant-les en una relacio cost-beneficiari.
Lobjectiu és generar entorns inclusius; aixo6 vol

dir, espais urbans capacitats per acollir la maxima
diversitat dexperiéncies possible. D’aquesta manera,
qualsevol ciutada, amb independencia de les seves
capacitats sensorials o motores, gaudeix de les seves
propies vivéncies en lecosistema urba. A través de
les experiencies dels veins i veines, i dels col-lectius

i entitats que fan us de determinades zones del
municipi shan identificat les estratégies de millora
de la Plaga Joan Miré i de diferents espais del barri
de Montornés Nord. A més, contempla una nova
manera de concebre places i carrers i, a banda de
millorar-ne el seu estat, pretén fomentar altres usos
de lespai public, com ara aquells que potenciin
activitats o serveis basics per a les escoles i el comerg
de proximitat.

Edici6 2016-2017



SJD 2025: MIRANT EL FUTUR

DE SANT JOAN DESP{

PROCESSOS PARTICIPATIUS DE DEFINICIO
DE PRIORITATS CIUTADANES

SANT JOAN DESPIi

Sant Joan Despi va dur a terme un procés participa-
tiu amb lobjectiu descoltar a la ciutadania i definir
les linies de treball que els ciutadans consideren

que han de ser prioritaries en els propers anys,
mitjangant lorganitzacid i lestabliment de diferents
canals de participaci6 (debats presencials, espais
web, espais al carrer, ...). CAjuntament va proposar
tres eixos tematics al voltants dels quals gravitava el
debat ciutada: Ciutat equilibrada i sostenible, Ciutat
emprenedora i innovadora, Ciutat de les persones.
Per fer realitat el debat ciutada, es varen realitzar
jornades de debat adregades a diferents col-lectius
experts en les materies que es discutien (agents
econodmics, professionals, técnics municipals) i jor-
nades de debat adrecades a la ciutadania, aixi com
també es van habilitar diferents espais web on poder
adrecar propostes, comentaris i informar-se sobre el
procés participatiu i el seu desenvolupament.

En total, hi van participar 864 persones i es van
recollir un total de 968 aportacions. La majoria
d’aquestes aportacions shan inclos en el Pla Munici-
pal 2016-2019.

Edicié 2016-2017

&

PROCES PARTICIPATIU DEL PLA D'ACCIO
MUNICIPAL 2016-2019

SANTA COLOMA DE GRAMENET

Santa Coloma de Gramenet va desenvolupar un
procés participatiu per implicar la ciutadania en
lelaboraci6 del Pla d’Accié Municipal 2016-2019. El
principal objectiu era passar de la participaci6 a la
implicacid, és a dir, promoure una coresponsabilitat
de la ciutadania no només amb l'aportacié de valo-
racions i propostes sin6 també amb el seguiment de
laplicacié del PAM.

A més, es volia aconseguir que persones que no so-
len involucrar-se en la ciutat ho fessin, especialment
aquelles que no formen part dentitats organitzades.
Per assolir aquesta fita, es van dissenyar accions
creatives, com ara una activitat tematica centrada
en els anys 80, per tal de recollir les propostes de les
persones de mitjana edat; 'habilitacié d’una ludo-
teca per afavorir la participaci6 de pares i mares; la
celebracio de cineforums amb debats per arribar als
joves o la creaci6 del Passaport PAM per incentivar
la participaci6é en més d’una activitat; i es va apropar
el procés a la gent d'una manera segmentada i amb
la idea de posar-ho facil als habitants del municipi:
un PAM mobil que es desplacés a tots els ambits de
la ciutat i en diferents formats.

D’aquesta manera, es va aconseguir augmentar la
participacid respecte processos precedents, especial-
ment entre ciutadans no organitzats, i la recollida de
propostes variades i molt valuoses.

Bones Practiques / Participacio ciutadana
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Procés de millora urbana

FEM DISSABTE
INTERVENCIONS INTENSIVES DE
MILLORA URBANA

LLEIDA

Fem Dissabte al Teu Barri és una campanya dopera-
cions integrades de: neteja, jardineria, manteniment
de mobiliari urba i jocs infantils, neteja de clavegue-
ram i revisi6 i millora de lenllumenat.

Consisteix en intensificar els serveis de manteni-
ment de la via ptblica i dels serveis durant 3-4 dies
(de dimecres a dissabte) en un barri especific o un
sector d’un barri, segons les dimensions i els re-
cursos. Les actuacions que cada servei duu a terme
sanalitzen préviament amb els responsables de cada
serveis i els representants veinals.

Lobjectiu de la campanya no és resoldre totes les
mancances del barri en tres dies, sind de posar en
valor els petits detalls del dia a dia als espais publics,
i fer visible als ciutadans les tasques de manteni-
ment que es realitzen al llarg de tot I'any.

Edicié 2015-2016

+B, SUMEM DES DELS BARRIS
MILLORA URBANA AMB PARTICIPACIO

oLoT

‘+B, Sumem des dels Barris’ és un projecte per pla-
nificar i provar millores els barris de la ciutat d'Olot
mitjancant la participaci6 ciutadana i el treball
intersectorial de 'Ajuntament, i amb I'ds de meto-
dologies de treball innovadores. El projecte neix
com a prova pilot al barri de Sant Miquel per donar
resposta a la percepcié negativa que té el barri per
part dels veins, tant d’Olot com dels mateixos veins
del barri, ja que es tracta d’'un barri de les afores de
la ciutat que es percep aillat i endarrerit respecte als
altres barris.

El procés compta amb la participacié d’una oficina
d’urbanistes (Paisaje Transversal), i es desenvolupa
durant el 2014 en dues fases. En la primera fase es
realitza una diagnosi participativa on els veins, a
través d'intervencions participatives (jocs, mapeig,
etc.) poden aportar la seva visié i proposar soluci-
ons per al barri. Igualment, en aquesta fase, Ajunta-
ment participa activament amb la visié dels tecnics
de diverses arees. En la segona fase es materialitzen
algunes de les accions de millora detectades en la
primera fase. Aquestes accions simplementem amb
lalogica de la tactica urbana, és a dir, intervenci-
ons petites, demostratives, que estalvien costos i
amplien els beneficis. El resultat és un Pla Integral
d’Accions de Millora del barri (PIAM). Lexecucio
del pla es realitza mitjancant la implicacié activa
dels actors del barri i amb el suport de les diferents
arees de l'ajuntament.

Edicié 2015-2016



Relacié amb autoritats

CAFES AMB LALCALDE
PROPOSTA DAPROPAMENT A LA CIUTADANIA

MONT-ROIG DEL CAMP

Cafés amb l'alcalde és una iniciativa que busca
incentivar la participacid ciutadana i el rendiment
de comptes. El funcionament és senzill i pretén
organitzar trobades on, l'alcalde, tracta qiiestions
d’interés municipal, queixes o suggeriments amb
els ciutadans. Aquestes trobades es realitzen en bars
i cafeteries del municipi, de manera distesa i sense
formalismes de participacid, un d'acostament a la
ciutadania en un context de crisi institucional i exi-
gencia ciutadana. Les trobades tenen un format pro-
per on es vol que siguin una forma de deliberacié
participativa per sondejar lopinié publica munici-
pal. Una forma senzilla i eficag de participaci6, amb
possibilitats de transferibilitat a diversos contextos

i un meétode distés d’acostament al ciutada, sén els
punts destacables de la practica.

Edicié 2016-2017

EL DIA DEL BARRI
TROBADES AMB ELS REGIDORS

PARETS DEL VALLES

Durant els dies 28 i 29 de novembre de 2016, 127 i
28 de novembre de 2017, els paretants i les pareta-
nes van tenir loportunitat de participar en el Dia del
barri, un espai per a compartir els seus neguits, pre-
ocupacions o propostes amb els regidors i regidores
de I'Ajuntament destinats als diferents districtes de
Parets. Amb la intencié de fer particip el veinat de
tot allo que li afecta, també s’hi van presentar obres i
millores previstes a cada zona del municipi.

D’altra banda, les Meses de convivéncia i seguretat,
un dels altres projectes impulsats per Ajuntament,
neix amb la voluntat desdevenir una eina activa
d’'intercanvi d’informacié entre la ciutadania i I'ad-
ministracid, per tal de posar en comu idees i buscar
solucions especifiques. Les meses estan formades pel
regidor de cadascun dels barris, representants de les
forces de seguretat, comerciants i representants del
veinat; i les reunions son periodiques en funcio de
les necessitats de cada barri.

En tots els casos, leix principal de lorganitzacié

del govern local rau en la proximitat, representada
per la figura dels regidors. Com a novetat d’aquesta
trobada amb veins de cada barri, l'any 2018 la tro-
bada sera amb el regidor i amb lalcalde, per poder
apropar cada vegada més al ciutada.

Edici6 2016-2017

Bones Practiques / Participacio ciutadana

183



184

Relaci6é amb autoritats

CONSULTA POPULAR PER
VIA DE REFERENDUM

OLESA DE MONTSERRAT

LAjuntament d’'Olesa de Montserrat volia dema-
nar a la Generalitat la retirada de la zona ARE del
seu municipi i volia protegir urbanisticament el
camp de futbol i la zona agricola de Can Llimona,
al nord del municipi, un pla del que molts olesans
en gaudeixen per a les seves passejades. Per tirar
endavant aquestes modificacions, lequip de Govern
volia conéixer lopinié dels veins i veines. Per aquest
motiu va plantejar lorganitzacié d’un referendum
sota lempara de la llei 4/2010 Llei de consultes
populars del Ministeri, ja que la llei 10/2014 del 26
de setembre de consultes populars aprovada pel
Parlament de Catalunya encara no estava vigent. El
referéendum, de 3 preguntes concretes, va ser auto-
ritzat per a la seva realitzacié i va ser convocat per
al 22 de febrer de 2015. Hi van participar prop de
3.000 olesans i els resultats, tot i no ser vinculants,
serien incorporats a I'’hora de redactar el POUM.

Edicié 2015-2016

Treball en xarxa

MESA D'OCUPACIO I PROMOCIO
ECONOMICA

TREBALL EN XARXA PER A LA MILLORA DE
'OCUPABILITAT A CASTELLAR DEL VALLES

CASTELLAR DEL VALLES

Castellar del Valles va crear el 2014 la Mesa d'Ocu-
pacié i Promoci6é Economica; un organ que treballa
de forma col-laborativa els temes relacionats amb
locupacié municipal. Lintegren técnics de diferents
arees de 'Ajuntament, representants dels partits
politics legalment constituits a Castellar i els repre-
sentants de les institucions i entitats lligades directa
o indirectament al desenvolupament economic

i/o la cohesid social municipal. Sorganitza en Ple i
Comissions, que es reuneixen periodicament per a
intercanviar opinions i treballar conjuntament amb
lobjectiu de millorar Iocupabilitat de Castellar.

La idea de la Mesa no és original de Castellar, siné
que es basa en una practica semblant que es realit-
zava en un altre municipi. Laspecte innovador que
li aporta Castellar és la divisié del projecte en quatre
comissions que treballen temes concrets en relacié a
leconomia i locupabilitat del municipi.

Edici6 2016-2017



AGENCIA DE SUPORT A LASSOCIACIONISME
DE LAJUNTAMENT DE MATARO

MATARO

LAgeéncia és la porta dentrada de bona part de les
entitats que es creen a Matard i un espai de refe-
réncia pel conjunt del teixit associatiu de la ciutat,
actualment format per més de 600 entitats inscrites
en el Registre Municipal d’Entitats.

Limpacte es percep com a positiu, en la mesura
que es realitzen més de 100 assessoraments anuals
per resoldre dubtes sobre com crear una entitat,
com redactar el projecte de lentitat, entre d’altres.
LAgéncia també és el referent en temes de formacio
per a entitats i ofereix una desena de cursos anuals.
A més, acull el Punt del Voluntariat que déna suport
a les persones que volen realitzar voluntariatia

les entitats que volen tenir voluntaris a través d'un
projecte. Finalment, realitza accions concretes com:
el Juny Associatiu, la Mostra d’Entitats, la setmana
del Voluntariat i la Festa del Voluntariat.

Edicié 2016-2017
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Medi ambient

A PROBLEMES GLOBALS,
SOLUCIONS LOCALS

Davant del gran desafiament que suposa el
canvi climatic, els municipis desenvolupen
iniciatives de prevenci6 i mitigaci6 sobre

la gesti6 dels residus, lestalvi i leficiencia
energetica, leconomia circular, la proteccié de
la biodiversitat i la sensibilitzacié ciutadana.







Biodiversitat

PLA DIRECTOR DE LARBRAT I ESPAIS
VERDS DE PREMIA DE MAR
RECUPERACIO DELS ECOSISTEMES URBANS

PREMIA DE MAR

El Pla Director de I'Arbrat i els Espais Verds de Pre-
mia de Mar defineix per al periode 2016-2036 dife-
rents eixos verds o corredors biologics per adaptar
tant la vegetacié com el municipi en general al canvi
climatic, recuperant els ecosistemes urbans. Des de
la seva posada en marxa, ha permes la naturalitzacié
d’una de les places del municipi, aixi com la creacié
de 100 racons de natura.

Un dels punts forts d'aquest projecte rau en que no
nomeés busca naturalitzar el municipi en la seva to-
talitat, siné que ho vol fer reproduint a petita escala
lecosistema tipic de la zona, tant pel que fa a la flora
com a la fauna. A més a més, ofereix als ciutadans
un efecte pedagogic i de millora en el seu benestar.

Edicié 2017-2018

HOTEL D'INSECTES
CONTROL BIOLOGIC DE PLAGUES

SANT HILARI SACALM

El municipi de Sant Hilari Sacalm s’ha proposat er-
radicar la utilitzacié de productes quimics i insecti-
cides per al control de plagues emprant els recursos
propis de la biologia per a prevenir-les, reduir-les o
eliminar-les. Els sistemes de lluita biologica comba-
ten les plagues a través de la depredacié natural: els
individus de les espécies a controlar es converteixen
en preses dels depredadors, predadors o enemics
naturals, els quals so6n proveits d’'unes condicions
optimes durant la seva crianca. En aixo consisteix
I'Hotel d’insectes, materialitzat en un habitacle de
fusta de 1,80m d’al¢ada i 1,30m d’amplada col-locat
a la Plaga de Ajuntament, i que ofereix un entorn
ideal per al refugi i la proteccio dels insectes que se-
ran predadors dels insectes que causen les plagues.
Lestructura principal sacompanya d’un alberg i de
tres refugis instal-lats en diferents punts estratégics
del municipi.

Com a principals avantatges de I'is de sistemes

de lluita biologica es constata que les plagues no
generen una resisténcia tan rapida a aquest tipus de
productes o recursos, i també que el medi ambient
no es veu malmes per l'alliberacié de substancies
nocives. Daltra banda, es redueix parcial o total-
ment la manipulacié de plaguicides i els residus que
se'n deriven. El gran repte final és mantenir lequili-
bri natural de lentorn de Sant Hilari Sacalm.

Edici6é 2017-2018
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Biodiversitat

PROGRAMA D'HORTS URBANS
ACTIVITATS DE CAIRE SOCIAL, EDUCATIU O
AMBIENTAL EN ESPAIS CEDITS PER AL CONREU

TERRASSA

El Programa d’Horts Urbans de la ciutat de Terrassa
impulsa la creacié d’'una xarxa ciutadana despais
verds sostenibles amb finalitats socials, educatives i
mediambientals. Per a fer-ho possible, lAjuntament
de Terrassa cedeix solars publics o privats a entitats
municipals sense anim de lucre per destinar-los a
espais de conreu urba En aquests solars, les entitats
desenvolupen activitats diverses en funcid de la seva
naturalesa. Un dels objectius del projecte és recupe-
rar zones urbanes desocupades, ja siguin publiques
o privades, per tal de reintegrar-les en el sistema
urba a través de la biodiversitat. El treball de tipus
comunitari que es realitza en aquests espais permet
lintercanvi de coneixements i experiéncies entre la
ciutadania, trencant aixi els estereotips i les barreres
intergeneracionals o interculturals.

Edici6 2014

LA NATURA TAMBE VIU A LA CIUTAT
DIVULGACIO DE LA BIODIVERSITAT DE
VILADECANS

VILADECANS

La Natura també Viu a la Ciutat, o aixo és el que vol
mostrar: Biodiversitat Viladecans, una experiencia
que desenvolupa un conjunt d’accions per a la con-
servacio, educacio i divulgacié de la biodiversitat del
municipi. Mitjancant la creacid i consolidacié d’'una
bassa per a amfibis on ja shan detectat diferents
especies, el condicionament de zones per a poten-
ciar-hi l'aparicié de papallones, la posada en marxa
el programa a les escoles, sha aconseguit millorar la
preseéncia despecies al municipi. La suma de petites
accions com aquestes té com a resultat un gran im-
pacte en la biodiversitat, aixi com en l'aprofitament
de la configuracié geografica de Viladecans, encai-
xat entre una zona forestal i una altra d’agricola i en
contacte directe amb la ciutadania.

Edici6 2014



Economia circular

VINYES PER CALOR
PRODUCCIO D'ENERGIA TERMICA A PARTIR
DELS RESIDUS DE LES VINYES

VILAFRANCA DEL PENEDES

Vinyes Per Calor respon a la necessitat de produir
energia térmica a partir de la biomassa provinent
del sarment de les vinyes. La D.O. Penedés, amb una
extensié de 28.000 hectarees, dedica més del 80%
del total de la superficie al conreu vitivinicola i mo-
bilitza 5.800 viticultors, 152 cellers embotelladors

i un milié i mig d’hectolitres de producci6 mitjana
anual de vi. Abans d’iniciar el projecte, els residus
generats i el sobrant de la poda dels ceps de les
vinyes es cremava sense cap aprofitament energetic.
LAjuntament de Vilafranca, les cooperatives NOU
VERD i COVIDES i el Cluster INNOVI han optat
per treballar en xarxa per a gestionar la produccié

i promocionar el consum de la biomassa provinent
dels subproductes del territori penedesenc. La
viabilitat del Cercle Virtuos de les Vinyes com a
estratégia local inclou també la lluita contra el canvi
climatic i la reduccié de CO2.

El projecte, subvencionat pel programa europeu
Life+, ha permeés posar en marxa el Districte de
Calor -al barri de la Girada de Vilafranca-, engegar
proves pilot a les Caves Vilarnau, reaprofitar un
magatzem per al treball de la biomassa i situar el
municipi com a referéncia en la democratitzacié de
lenergia i la innovaci6 en el model energetic basat
en la sostenibilitat i la independéncia.

Edicié 2016-2017

RECUPRAT, PROGRAMA DE
RECUPERACIO DE MATERIALS

EL PRAT DE LLOBREGAT

Recuprat és un programa de recuperacié dobjectes
que estan en bon estat d’ts i es poden reutilitzar.

La deixalleria municipal d’El Prat de Llobregat
shabilita cada diumenge de 11h a 14h amb aquest
objectiu, posant a disposicié dels veins i veines tot
tipus dobjectes (electrodomestics, mobles, llibres o
joguines).

En el marc de crisi economica, Recuprat ha tingut
dos objectius igualment importants i complemen-
taris. D’una banda, és una iniciativa mediambiental
encaminada a reduir els residus generats, i de l'altra,
ha esdevingut una important font de recursos
materials per a les persones amb més dificultats
econdomiques.

Iniciativa pionera a l'area metropolitana, el progra-
ma s’ha anat consolidant amb el temps i 'any 2015
va atendre gairebé 1.000 visites i va recuperar més
de 10 tonelades dobjectes, principalment comple-
ments per infants (cotxets, cadiretes, joguines, etc.),
convertint-se en una ajuda molt valuosa pels seus
beneficiaris, a més d’'un estalvi considerable de CO2
per a l'atmosfera.

Edici6 2015-2016
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Economia circular

LA RODA VERDA
AUTOCOMPOSTATGE DE LESPORGA MUNICIPAL

ESPARREGUERA

La Roda Verda és un projecte de recollida i tracta-
ment dels residus de lesporga realitzat a Esparregue-
ra, a partir del qual sobtenen productes ttils, com
adobs i estelles per cremar. Aquesta experiéncia
resol una situacid prévia, 'Ajuntament gestionava de
forma externa lesporga de l'arbrat viari (recollit per
la brigada municipal) i la procedent del servei de
recollida desporga a domicili, a través de plantes de
compostatge privades situades en altres municipis.
Aixi, un dels principals objectius de la practica és la
reducci6 de les despeses economiques de la gesti6
de lesporga alhora que es redueixen les externalitats
negatives. Aixo sha pogut assolir satisfactoriament
i, a banda de lestalvi economic i de la reduccié de
les emissions de CO2 en el tractament de Iesporga,
s’han aconseguit altres impactes, com sén la neutra-
litzacio de la propagacid de lescarabat morrut de la
palmera a partir de les restes mortes de les palmeres
del triturat municipal, efectuat durant el procés
d’autocompostatge.

Edici6 2014

Estalvi i eficiéencia energetica

VILAWATT VILADECANS
EL CAMI CAP A LA TRANSFORMACIO
ENERGETICA

VILADECANS

Viladecans ha iniciat el cami cap a la transici6 ener-
getica a través del projecte Vilawatt, que inclou un
procés de transformacié de les relacions i proces-
sos de: produccid, distribucio, gestié i consum de
lenergia. Els diners sobrants de lestalvi energetic
produit, es redistribueixen en la comunitat ciuta-
dana en forma de moneda local, i alhora, serveix
per finangar part del cost de la reforma energetica.
Lobjectiu final del projecte és, per una banda, la
creacié d’'una companyia electrica municipal, la
qual gestionara lenergia de manera eficient i lluitara
contra la pobresa energetica; i per altra banda,
lenfortiment de leconomia municipal mitjan¢ant la
moneda local creada, el Vilawatt, que servira per a
consolidar la xarxa comunitaria i de comerg. Tot el
procés és liderat per 'Ajuntament de Viladecans, per
un comité de seguiment format per diferents socis
del projecte i per una estructura d’agents en forma
de partenariat ciutada (public-privat) integrat per
ciutadans i ciutadanes, diferents empreses i nova-
ment el consistori.

El projecte Vilawatt ha estat premiat per la Urban
Innovative Actions (UIA), un programa de la Unio
Europea que financia projectes innovadors en
entorns urbans.

Edici6 2017-2018



COMPRA D'ELECTRICITAT VERDA PER A
LES INSTAL-LACIONS MUNICIPALS

BARCELONA

Des de I'any 2014 tots els equipaments i instal-la-
cions de 'Ajuntament de Barcelona - i també dels
seus Instituts Municipals i associats consumeixen
energia eléctrica verda (generada a partir de fonts
denergia renovable o de cogeneraci6 d’alta eficién-
cia). Gracies a aquesta mesura, s’ha produit un estal-
vi de 37.583 tones de CO2. Lexit daquesta iniciativa
és fruit de la Instrucci6 d’Alcaldia per a laplicacié
de criteris de sostenibilitat en el subministrament
electricitat, aprovada a l'abril de 2015, la qual es-
tableix lobligatorietat de que tota lenergia eléctrica
subministrada a PAjuntament de Barcelona sigui
verda amb garantia dorigen, assegurant lestabilitat
d’aquesta actuaci6. Es tracta, doncs d’'una actua-
cié que, sumada a les mesures destalvi, eficiéncia
energetica i generaci6 renovable local previstes en el
Pla d’Autosuficiéncia Energética, permetran reduir
les emissions de CO2 practicament un 40% respecte
lany base 2008.

Edicié 2016-2017

PLA D’EFICIENCIA ENERGETICA
MUNICIPAL

SANT JUST DESVERN

Els objectius del Pla d’Eficiéncia Energética Muni-
cipal el conformen un seguit d'accions orientades

a millorar lestalvi i leficiéncia energetica a les
instal-lacions i equipaments municipals de Sant Just
Desvern aixi com també produir un efecte en la
cultura de sostenibilitat del municipi. El desenvo-
lupament del pla va lligat a la col-laboracié d’amplis
sectors de la poblacid entre personal municipal i
ciutadania general i inclou actuacions relacionades
amb tres ambits: millora de la gestié energetica,
mesures destalvi energetic i inversions de millora
de leficiéncia energeética, i procés d’aprenentatge or-
ganitzacional. El que fa interessant la iniciativa és la
formulacié dobjectius especifics des d’alcaldia a les
diverses arees municipals aixi com també el sistema
de seguiment i avaluaci6é d'aquests resultats. El Pla
ha rebut diversos reconeixements i ha estat valorat
pels impactes aconseguits.

Edici6 2016-2017
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Estalvi i eficiéncia energética
o

TELEGESTIO DEL REG EN ELS ESPAIS
VERDS DE SABADELL MITJANCANT UNA
XARXA DE COMUNICACIO

SABADELL

Aquesta actuaci6 proposa una gesti6 eficient de
laigua en espais verds de la ciutat de Sabadell
mitjan¢ant un sistema de telegesti6 del reg amb

una xarxa de comunicacié, que combina sistemes
de telefonia mobil i radiofreqtiéncia. Les principals
funcionalitats d'aquesta eina sén programar, obrir

i tancar el reg en pocs minuts, controlar el consum
draigua consumida en diferents sectors, detectar i
actuar contra possibles fuites, consultar lestat de tot
el sistema de reg municipal i fer-ne el manteniment,
etc. Els resultats han estat molt positius: durant l'any
2013 aquest model de gesti6 ha permes a Ajunta-
ment un estalvi estimat de 110.406 m3 d’aigua i un
estalvi economic de 168.370€, fet que permet que
s’hagi recuperat, en només dos anys, la inversié
inicial realitzada per a la instal-lacid del sistema. A
banda, també posiciona la ciutat al capdavant de
municipis promotors i usuaris de les TIC, dins el
marc de les noves tecnologies i les Smart Cities.

Edici6 2014

ENERGIA RENOVABLE PER A LAUTOCONSUM
ALESCOLA MITJANCANT PLAQUES
FOTOVOLTAIQUES

VILADECANS

A Tescola Enxaneta de Viladecans s’han instal-lat
394 plaques fotovoltaiques que permeten generar
125 mWh a l'any. Lobjectiu principal d'aquesta prac-
tica és incentivar la producci6 denergia procedent
de fonts renovables i fomentar 'autoconsum, jun-
tament amb lestalvi energetic, per tal daconseguir
ser el maxim d’autosuficients des del punt de vista
energetic i mediambiental. Els resultats sén consi-
derablement positius, ja que el centre educatiu ha
aconseguit cobrir al voltant del 60% de Ienergia que
consumeix lequipament durant les hores ditirnes.
La principal diferéncia amb el meétode tradicional és
que lenergia no es transmet directament a la xarxa
eléctrica, sin6 que es consumeix in situ i només els
seus excedents son venuts al mercat eléctric.

Edici6 2014



FER MES AMB MENYS ENERGIA
PRESSUPOST ENERGETIC MUNICIPAL

VILADECANS

El pressupost energetic municipal de 2013 a Vi-
ladecans estableix la condicié que el consum dels
equipaments municipals es reduira un 5% amb una
assignacid economica prevista segons el consum
de l'any anterior i de la previsié d'increment de les
tarifes. A més dels estalvis economics i energetics
aconseguits, aquesta actuaci6 ha permes generar
una reflexio i la participacio de totes les arees mu-
nicipals de manera que s’ha comengat a incorporar
la gestié energetica com un element important en
la gesti6 dels equipaments i dels serveis municipals.
De manera trimestral, la practica savalua a partir
d’uns informes que semeten des de 'Area de Medi
Ambient i Ciutat Sostenible sobre la tendéncia en
els equipaments pel que fa al consum i, en cas que
sigui necessari, sacorden mesures des de la vessant
de la millora dels habits i la utilitzacié dels edificis
per assolir els objectius de ciutat fixats. A més, shan
establert taules de treball especials amb les escoles i
els casals municipals.

Edici6é 2014

Formacio i sensibilitzacio

LAFESTAALRIU
REVALORITZAR I RECUPERAR EL LLOBREGAT
[EL SEU ENTORN

CORNELLA DE LLOBREGAT

La Festa al Riu consisteix en la organitzacié d'una
jornada a la llera del riu Llobregat amb lobjectiu de
recuperar el riu i el seu entorn com a espai natural
(conservacid) i com espai urba (espai de sociabi-
litat). La jornada, consisteix en un ventall d’acti-
vitats educatives, socials, naturalistes, esportives,
moltes amb recolzament cientific, que fomenten

el coneixement de lespai natural del Llobregat, la
seva flora i fauna, i també activitats destinades a la
preservacio i conservaci6 de lespai: neteja, plantada
darbres, deteccio i retirada despécies no autoctones,
... Lactivitat esta organitzada i coordinada des del
departament de Medi Ambient de Cornella, i rep
un ampli suport i col-laboracié dentitats i empreses
locals. Les activitats son totes gratuites (excepte una
cursa dobstacles) i obertes a la ciutadania. Aquesta
jornada es realitza des de I'any 2014, consolidant-se
any rere any, tant en lestructura de les activitats que
realitza, com en el nombre dentitats que col-laboren
amb el projecte.

Edici6é 2017-2018
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Formacio i sensibilitzacio

EL DELTA SONA
EDUCACIO AMBIENTAL AMB MAPA SONOR

EL PRAT DE LLOBREGAT

El Projecte El Delta Sona té com a principal objectiu
aproximar els estudiants de segon cicle d’Educa-
ci6 Secundaria Obligatoria (ESO) i Batxillerat a

la ciéncia i la tecnologia mitjangant el treball amb
sons. A través d’'una série de tallers practics, els
estudiants poden explorar els sons d'un entorn
natural i establir un mapa sonor de lespai natural
emmarcat al Delta del Llobregat. Tots els sons que
conformen el mapa s'incorporen en una plataforma
digital. D’aquesta manera, simplementen les TIC a
Tentorn de les ciencies naturals i simparteixen les
llicons a través dexperiéncies sensorials i de forma
col-laborativa.

Aquesta iniciativa forma part d’'un bloc d’actuaci-
ons anomenat: Alumnes gestors del territori, on els
alumnes dels centres educatius del Prat participen
de forma activa en la gestio dels espais del seu
entorn.

Edicié 2015-2016

ALUMNES GESTORS DEL TERRITORI

EL PRAT DE LLOBREGAT

Alumnes Gestors del Territori és una experiéncia
impulsada pel Prat de Llobregat on es pretén que

els alumnes de secundaria del municipi participin
en la gestié i manteniment dels espais naturals del
Delta del Llobregat en col-laboracié amb les entitats
responsables del Delta. Es realitzen entre dues i

tres actuacions cada curs escolar, que consisteixen
en plantar flora autoctona, la retirada de plantes
exotiques o fer un cens d’aus. Entre altres resultats,
es destaca que gracies a aquest programa es van lo-
calitzar diversos exemplars d’'una orquidia clavell vi-
olaci (Limodorum abortivum), una especie que feia
deu anys que no s’havia trobat al Delta. El lligam
generat entre lentorn proper i 'alumnat participant,
es transforma en coneixement i transferéncia d’apre-
nentatges a I'ambit educatiu i mediambiental.

Edici6 2014



Promoci6 de la bici

CERTIFICACIO BIKE-FRIENDLY BUILDING
D’EDIFICIS MUNICIPALS (CERTIFICACIO
D’EDIFICIS AMICS DE LA BICICLETA)

BARCELONA

La Certificacié Bike-friendly Building d’Edificis
Municipals és una practica que forma part del
Projecte: A la Feina, Bicia't de foment de I'as de la
bicicleta entre els treballadors/es municipals.

La practica consisteix en la definicié d’'una me-
todologia per a la certificaci6 de l'accessibilitat

amb bicicleta als edificis municipals. Amb aquesta
metodologia es vol promoure de forma integrada les
millores a realitzar als edificis municipals, princi-
palment la instal-lacié d'aparcaments i senyalitzacid,
per assolir objectius de promoci6 de la mobilitat
amb bicicleta entre els treballadors/es. Es fa una
auditoria a cada edifici municipal que ho sol-liciti i
s'identifiquen les mesures existents i les necessaries
a implantar per tal dobtenir el certificat. La practica
del segell de certificaci6 és una forma senzilla i
efica¢ d’avaluar necessitats i incentivar I'is de la
bicicleta entre els treballadors si es compagina amb
altres intervencions.

Edicié 2016-2017

PLA DE DESPLACAMENT D’EMPRESA (PDE)
FOMENT DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE

SANT CUGAT DEL VALLES

El Pla de Desplagament d’ Empresa és un projecte
que pretén incentivar una consciencia ambiental a
l'ajuntament i als seus treballadors/esEl pla busca
promocionar un comportament més sostenibles a
través de la gesti6 de la mobilitat entre els mateixos
treballadors de I'ajuntament. Des d’'un diagnostic
dels desplacaments en 'ambit dels centres de treball,
es porten a terme accions com I'is de bicicletes per
als trajectes en horaris laborals, compra de vehicles
eléctrics per les brigades de I'ajuntament i incentius
en mitjans alternatius al vehicle privat per anar i
tornar de la feina, entre daltres. Totes les accions
van dirigides al foment dels mitjans de transport
sostenibles, tot promovent lestalvi economic i la
reducci6é demissions contaminants.

Edici6 2016-2017
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Residus

AGENTS Ci\{ICS ICAMPANYA
D'EDUCACIO I SENSIBILITZACIO SOBRE
RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS

CASTELLAR DEL VALLES

La campanya deducaci6 i sensibilitzaci6 sobre la
recollida selectiva de residus municipals, realitzada
lany 2016 a Castellar del Valles, es va adregar a la
ciutadania i a les vuit escoles d’Educacié Prima-

ria del municipi. Els objectius de la campanya

eren augmentar la quantitat de residus recollits de
manera segregada i reduir el nivell d'impropis, aixi
com informar dels diversos serveis de recollida de
residus disponibles a la vila. També es va fer consci-
enciaci6 en el comportament civic en I'is de lespai
urba (contenidors, mobiliari urba, neteja viaria,
recollida dexcrements d'animals) i en la tinenga
responsable d’animals. Quatre agents civics van
recérrer diversos carrers i places, durant 5 caps de
setmana, i van distribuir fulletons informatius sobre
com separar correctament els residus municipals i
sobre el comportament responsable en la tinenca
d’animals i els actes sancionables en aquest ambit.
Un altre eix dactuaci6 son els dos tallers deducaci6
ambiental realitzats per més de 1.400 alumnes de P3
a 6¢. També, cada dissabte, sefectua en una plaga o
espai public diferent la neteja viaria intensiva: Fem
dissabte.

Edici6 2016-2017

RECOLLIDA SELECTIVA ATIANA
PORTA A PORTA

TIANA

L’Ajuntament de Tiana va iniciar I'any 2000 la
recollida selectiva porta a porta al seu municipi
amb lobjectiu d'aconseguir un augment significatiu
d’aquesta practica. Des d'aleshores, Tiana ha estat
pionera en la gestid de la recollida porta a portaien
implantacié de contenidors soterrats. E1 2014 sha
introduit la tecnologia en la recollida porta a porta.
El servei sorganitza amb diferents periodicitats
segons el tipus de rebuig, a banda de la recollida
selectiva de carrer, deixalleries, arees demergeéncia

i recollides especials. Actualment, la tecnologia
RFID en els bujols dels cubells porta a porta permet
coneéixer com i quan treuen els residus els veins de
Tiana. Diversos agents estan involucrats en la gestié
del servei i daltres organitzacions exerceixen un
control sobre la tasca realitzada.

Al llarg d’aquests anys, ’Ajuntament ha acompanyat
el servei de recollida de diferents campanyes de
sensibilitzacio i informacio respecte al reciclatge i la
reducci6 del volum de rebuig. El municipi déna el
maxim de facilitats a la ciutadania per a separar els
residus i després lliurar-los als serveis de recollida
corresponents, amb resultats molt satisfactoris: la
recollida selectiva ha passat del 16,44% abans de la
implementaci6 del nou sistema a estar sostinguda-
ment per sobre del 80% durant els darrers anys.

Edici6 2016-2017



XARXA DE RECOLLIDA PNEUMATICA DE
RESIDUS AL CENTRE DE LA CIUTAT

SABADELL

El Sistema de Recollida Pneumatica de Residus de
Sabadell constitueix un dels elements diferencials
de la gestié dels residus urbans al municipi. Es una
tecnologia que permet la recollida automatitzada de
les deixalles en 4 fraccions (organica, envasos, paper
i rebuig), a través de canalitzacions subterranies que
a 70 km/h condueixen la brossa fins a una central,
també subterrania, la més gran del mén d’aquestes
caracteristiques. Cal destacar que les busties de
recollida, estan dotades d’uns sensors que una ve-
gada detecten que estan al 80% de la seva capacitat,
engeguen la xarxa de transport, la qual cosa provoca
que la zona de vianants quedi lliure de contenidors
en superficie. Un cop a la central, els residus queden
emmagatzemats en contenidors tancats, a punt per
a ser transportats a la planta de tractament. En ma-
téria dlestalvi, la implementacié daquest sistema ha
reduit el consum de combustible degut a leliminacié
dels desplacaments dels camions de recollida i ha
comportat un efecte mediambiental positiu.

Edici6é 2014
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Mobilitat

RETORNAR L'ESPAI PUBLIC
A LES PERSONES S'HA
CONVERTIT EN UN DELS
PRINCIPALS REPTES DE LES
POLITIQUES LOCALS

Lambit de la mobilitat és un vector clau del
medi ambient pero també del desenvolupament
economic, la millora urbana i la salut de la
poblacié. Les practiques recollides al BBP
mostren linteres creixent per promoure I'is

de la bici, del transport public i per millorar la
seguretat vial.






Inclusio social

PROJECTES CASBA I SASBA: CASC ANTICI
SANTS SENSE BARRERES
UNA CIUTAT MES ACCESSIBLE

BARCELONA

Els Projectes CASBA i SASBA pretenen estudiar
laccessibilitat als barris del Casc Antic, La Marina
i Sants per avancar posteriorment en la implemen-
taci6 de les millores proposades. Parteix de l'acord
de col-laboracié entre la Catedra d’Accessibilitat
de la Universitat Politecnica de Catalunya, I'Ins-
titut Municipal de Persones amb Discapacitat, les

associacions de comerciants, la Direccié de Comerg

i Mercats, I'Institut de Paisatge Urba i entitats de

persones amb discapacitat d’aquests barris.

En la primera fase del projecte, els alumnes recor-
ren el barri analitzant-lo segons l'adequacié per a

persones amb diversitat funcional i estudiant tant

la via publica com els equipaments publics i privats,

entre ells els comercos. Es busca sensibilitzar i

formar els estudiants en accessibilitat, competéncies

comunicatives i resolucié de conflictes. Alhora, es
pretén visibilitzar les necessitats en accessibilitat de
les persones amb diversitat funcional, proposant
millores assolibles a comerciants i a 'administracié
municipal, per buscar la forma més senzilla d’adap-
tar lequipament o via publica i aixi aconseguir una
ciutat més accessible per a tothom.

A la fase de diagnostic la segueix una segona fase
d'implementaci6 de les millores en accessibilitat
proposades per cada comerg. Lany 2014 es va posar
en marxa una prova pilot a I'Eix Comercial Creu

Coberta, amb un programa de subvencions destinat

a concretar les millores.

Edicié 2016-2017

Promoci6 de la bici

MESURES PER UNA MOBILITAT
SOSTENIBLE A LA PLATJA DE GAVA

GAVA

Durant la temporada destiu 2017, 'Ajuntament de
Gava va impulsar un seguit de mesures per de-
senvolupar un nou model sostenible de mobilitat
daquelles zones més properes a la platja per intentar
mitigar I'impacte que el vehicle privat té sobre el
medi i garantir els benestar i la seguretat ciutadana.
Amb el suport tecnic d’altres administracions es van
dissenyar, implementar i avaluar un seguit de pro-
postes amb lobjectiu de potenciar I'as del transport
public i els modes actius en detriment del transport
privat motoritzat. Aquestes mesures anaven des de
crear nous carrils bici fins garantir la gratuitat del
transport en alguna linia de bus.

Durant tota la temporada, lequip técnic de la

Unitat de Mobilitat, juntament amb els membres

de la Policia Municipal i equips de feina de 'AMB i
dempreses privades expertes en mobilitat i trans-
port, van anar recollint dades per poder analitzar
els impactes de les mesures adoptades a través d'una
avaluacié. Les dades aportades per aquest estudi,
van confirmar que, a nivell general, la practica havia
aconseguit els objectius esperats.

Edici6é 2017-2018
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Promocio de la bici

SQV SMART PAE
MILLORES EN L'ACCES ALS POLIGONS
INDUSTRIALS AMB SOSTENIBILITAT

SANT QUIRZE DEL VALLES

SQV SMART PAE és una experiéncia adregada a
millorar l'accés als poligons d’activitat economica
(PAE) de Sant Quirze del Vallés. Els problemes
‘accessibilitat entre lestacio de ferrocarrils i els
poligons generen moltes dificultats, sobre tot als
treballadors i ha estat una de les demandes més
importats de les empreses.
El projecte, realitzat amb la col-laboracié publi-
co-privada, de ’Ajuntament, Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya i el Centre Tecnologic
Eurecat opta per una modalitat de transport soste-
nible que consisteix en la instal-lacié de bicicletes
eléctriques a lestacié com a forma de transport
energéticament eficient per distancies curtes.
Aquesta intervencid permet, als treballadors, arribar
en transport public (Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya) i accedir als poligons amb un sistema
de préstec de bicicletes. La practica, que es va iniciar
com a una prova pilot, i sha acabat consolidant
dins loferta de serveis a les empreses del Centre de
Desenvolupament Economic i Local.

Edici6 2016-2017

Seguretat vial

VALORACIO DEL RISC DE REINCIDENCIA
EN DELICTES VIARIS
INFORMES CRIMINOLOGICS

SALT

La Policia Local de Salt, en coordinacié amb la fisca-
lia de seguretat viaria de Girona, ha posat en marxa
un projecte pilot pioner a Espanya sobre l'avaluacié
del risc de reincidéncia en delictes viaris. S’ha disse-
nyat i implementat un metode cientific que permet
avaluar el risc a cometre nous delictes al volant en
els infractors. A partir de lestudi individualitzat de
certs casos de risc, es confecciona un informe crimi-
nologic en el qual semet un dictamen d’avaluacié de
risc i una proposta penologica.

El meétode esta basat principalment en el model de
Triple Risc Delictiu (TRD), per6 també s'inclouen
altres variables tradicionalment associades a un
major risc de reiteraci6 de conductes delictives al
volant: formaci6 académica de l'infractor, situacio
laboral i familiar, nivell d'antecedents policials, in-
fraccions de transit prévies, potencial perillositat del
vehicle utilitzat, consum habitual d’alcohol i toxics,
nivell de dependencia del vehicle, entre d’altres.

La novetat d'aquesta experiéncia és que permet
posar a disposicié del tribunal enjudiciador una
major quantitat d'informacié sobre el fet i el sub-
jecte que d’altra manera no seria possible obtenir
durant la fase d’instruccié. Aixi, es facilita la presa
de decisions garantint una valoracié adequada del
fet delictiu, una millor individualitzacié de la pena,
i sofereix també una resposta més eficag a la victima
del delicte si n’hi ha.

Edici6 2017-2018



Transport adaptat

PLA DE PASSOS DE VIANANTS
MILLORA DE LA SEGURETAT VIARIA

SANT JUST DESVERN

El Pla de Millora dels Passos de Vianants té com a
objectiu millorar la seguretat viaria en els passos de
vianants de Sant Just Desvern i, més concretament,
pel que fa a la visibilitat d'aquests. Per una banda, el
Pla esta centrat en l'analisi de lestat dels passos de
vianants actuals i la seva tipologia, aixi com la seva
georeferenciacio. Per altra banda, també estableix
una série d’actuacions a realitzar a partir de la

creacié d’'un ordre de prioritats, on la principal, és la

millora de la visibilitat. Aixi doncs, tot i que encara
no shan dut a la practica les actuacions contempla-
des al Pla, aquest ha permes coneixer des d’un punt
de vista objectiu com actuar en relaci6 als passos
de vianants quan es fan obres de millora o repintat
a la via publica. Fins el moment, s’han realitzat tres
proves pilot de millora de visibilitat de passos de
vianants.

Edicié 2016-2017

BUS NIT 2.0
SERVEI DE TRANSPORT NOCTURN I SEGUR A
ZONES D'OCI PER A JOVES

PREMIA DE DALT

Bus Nit 2.0 és un servei de transport de bus nocturn
cardioprotegit i monitoritzat entre Premia de Dalt i
Mataré per facilitar loci nocturn dels i les joves de
la ciutat. El servei posa en confluéncia la mobili-
tat d’aquests joves, loci nocturn, la seguretat i la
pedagogia pel que fa al consum responsable i la
prevencié de conductes de risc. El servei va néixer
com a prova pilot a I'any 2015 a peticié dels joves de
Premia de Dalt i donat Iexit del servei, sha man-
tingut el 2016 i el 2017. El servei connecta diferents
zones de la localitat i realitza el trajecte fins a la zona
oci del Pla den Boet, amb lobjectiu de promoure el
desplacaments segurs des de Premia de Dalt a la ca-
pital del Maresme. Per incentivar el seu us, els joves
que l'utilitzin tenen accés preferent a la discoteca. El
bus disposa d’'un monitor que acompanya els joves
durant el trajecte i esta cardioprotegit, en tant que
és un vehicle d'una companyia especialitzada en
transports sociosanitaris. En alguns dels trajectes,
sofereixen xerrades en relacié a la prevenci6 de
riscos, aprofitant la concentraci6 de joves al bus.

Edicié 2017-2018
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Transport adaptat

TRANSPORT ADAPTAT PER A PERSONES
GRANS I/0 AMB MOBILITAT REDUIDA

SANT HILARI SACALM

LAjuntament de Sant Hilari ha posat en marxa

un servei de transport adaptat destinat a persones
grans i/o amb mobilitat reduida per a facilitar els
desplacaments als centres sanitaris de la demar-
cacid. Lestudi de la situacié de les persones grans
del municipi i lorografia del mateix aconsellaven
la creacié d’aquest servei. Per a dur-lo a terme, des
del consistori s’ha dissenyat un reglament especific
per a regular les condicions d’ts del vehicle adaptat,
incloent els possibles desplagaments, els horaris i
el sistema de tarifacid. Aquest servei a demanda
ha facilitat la mobilitat i Iaccés als centres de salut
per al col-lectiu de gent gran i per a persones amb
autonomia o mobilitat reduida a Sant Hilari.

Edici6 2016-2017

SERVEI DE BUS A DEMANDA ENTRE
ZONES EXTENSES DE LAEROPORT DE
BARCELONA-EL PRAT

EL PRAT DE LLOBREGAT

El proposit d’aquesta prova pilot és proporcionar
transport public en unes extenses zones de lae-
roport de Barcelona-El Prat, mitjancant el que
sanomena autobus a la demanda. El sistema permet
avisar amb temps suficient als conductors d’auto-
busos per tal que aquest arribi o vagi a recollir als
passatgers a la zona aeroportuaria. Aquest sistema
serveix per donar servei a zones amb una demanda
escassa o molt concentrada en alguns moments

del dia, perd que necessiten estar connectades amb
transport public. D'aquesta manera sha dotat de
transport public una zona extensa, que realment
funciona quan és necessari, evitant que els autobu-
sos facin recorregut en buit.

La iniciativa forma part del projecte europeu
“D-air” en el qual 'Ajuntament d’El Prat de Llo-
bregat participa des de fa 2 anys juntament amb

8 ciutats europees més. Es pretén buscar bones prac-
tiques en la reduccié de la petjada de carboni a les
regions amb aeroports.

Edicié 2015-2016



NATUR'ACC: NATURA I TURISME,
ACCESSIBLES PERA TOTHOM

GIRONA

Natur’acc és un projecte europeu transfonterer con-

junt entre Girona i Perpinya. El projecte neix amb
‘objectiu de garantir 'accés de totes les persones,
independentment de les seves capacitats i condici-
ons fisiques, als recursos naturals i a lexperiéncia
turistica. Les actuacions es focalitzen en el riu i el
seu entorn, ja que és un element compartit clau de
les ciutats de Girona i Perpinya.
El projecte saproxima al turisme accessible des
d’una perspectiva integral, que inclou la creaci6
del producte, la disponibilitat i facilitat d'accés a la
informaci6, la formacio i sensibilitzacié del sector
turistic i la comunicacié. Entre les accions més
destacades, hi ha la realitzacié d’'un inventari tipus
guia dels recursos turistics accessibles, 'intercanvi
dexperiéncies entre técnics dels Ajuntaments par-
ticipants per a coneixer bones practiques en aquest
ambit, la creacié de material audiovisual adaptat a
discapacitats visuals o auditives, i la realitzacié de
diverses jornades formatives i de sensibilitzacio.
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Desenvolupament
economic

EN UN MON GLOBALITZAT
LES CIUTATS VIATGEN MES
RAPID QUE ELS ESTATS

Els governs municipals simpliquen cada
vegada més en totes les activitats del mén
economic i laboral. Moltes de les practiques
recollides al BBP estan dins de les tendencies
més innovadores en matéria deconomia
social, emprenedoria, insercié laboral,
formacié ocupacional, economia circular,
treball en xarxa i cooperaci6 intermunicipal.







Cooperaci6 intermunicipal

PROJECTE DE DINAMITZACIO
ECONOMICA POLIGONS DELS PLANS
COOPERACIO INTERMUNICIPAL

VILANOVA DEL CAMi, ODENA, LA POBLA DE
CLARAMUNT, SANTA MARGARIDA DE MONTBUI

LAjuntament de Vilanova del Cami, l'Ajuntament
d’Odena, I'Ajuntament de La Pobla de Claramunt i
I'Ajuntament de Santa Margarida de Montbui —in-
corporat recentment al projecte— treballen conjun-
tament per poder consolidar els seus cinc poligons:
el de la Riera de Castelloli, Pla de Rigat, Pla de les
Gavarreres, Plans d'Arau i Plans de la Tossa, i trans-
formar lactivitat economica d’aquests en un element
estratégic de desenvolupament dels quatre munici-
pis i del territori.

El projecte parteix de la premissa de considerar a
mig termini territorial i administrativament els qua-
tre poligons, que inclouen un total de 130 hectarees
i unes 133 empreses, com un sol ambit d’activitat
economica. Es compta amb el suport del Centre
d’Innovacié Anoia per donar resposta a les necessi-
tats de les empreses i dels treballadors/es, aixi com
per atraure la captacié de noves empreses i empre-
nedors; i amb 'Associaci6 dels Poligons dels Plans,
com a organ de representacié de la zona.

Edici6 2016-2017

MARESME MARITIM
PROJECTE MARITIM D'INNOVACIO ECONOMICA

MATARO

Maresme Maritim és un projecte d’'innovacié econo-
mica que pretén transformar el potencial del port,
la costa i les platges de Matard i el Maresme en una
font de llocs de treball i major riquesa pel territori.
Lobjectiu és dinamitzar leconomia a través de lor-
ganitzacié del sector nautic i maritim i el foment de
sinérgies i col-laboracions entre els diferents agents
economics i socials.

Fruit d’un intens procés de reflexié al voltant del pa-
per del port i el mar en leconomia local, el projecte
neix l'any 2011 i pren cos amb la implicacié de nou
entitats publiques i privades de la comarca sota el
lideratge de ’'Ajuntament de Mataré. Després de la
identificacié d’un cluster de 484 empreses vincu-
lades al mar, el 2012 es constitueix formalment en
associacio.

Déentre les moltes accions que shan dut a terme fins
avui, destaquen els programes MaresMés (2013 i
2014), que desenvolupen sis linies d’actuacié que
van des de la promocié del Turisme Nautic i el Pesca
Turisme fins al disseny de titulacions universitaries
vinculades al mar.
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Economia circular

MANRESA EN SIMBIOSI
EFICIENCIA EN L'US DE RECURSOS
INDUSTRIALS

MANRESA

Manresa en Simbiosi és un projecte pilot deconomia
circular que pretén crear una xarxa que afavoreixi

la creacid de sinergies industrials. Un projecte de
simbiosi que busca millorar leficiéncia en I'is dels
recursos a través de I'intercanvi de residus i recursos
sobrants, entre diverses industries, de manera que
altres els puguin aprofitar. Es cerca generar d’aques-
ta manera, una linia circular d’as dels productes per
millorar en eficiéncia i sostenibilitat.

El projecte uneix realitat de desenvolupament eco-
nomic i sostenibilitat ambiental entre les empreses
industrials de Manresa i el Bages. Es remarcable la
coordinacid entre diversos actors per portar a terme
el projecte i la utilitzaci6 de les TIC per gestionar les
dades que busquen sinergies entre les empreses. Els
impactes resultants del projecte mostren lexit de la
iniciativa.

Edici6 2016-2017

L'ECONOMIA DELS RESIDUS
REAPROFITAR, REVALORITZAR I RECUPERAR

VILADECANS

La deixalleria municipal de Viladecans desenvolu-
pa un conjunt d’activitats i serveis que, a més de la
gestio tradicional dels residus, promouen la seva
valoritzacid, incidint en la reparacié i condiciona-
ment dels mateixos per a fer possible la seva reuti-
litzacid, reduint d’aquesta forma la fracci6é que va a
rebuig o es processa per vies menys eficients. Entre
daltres, es crea un circuit per dotar de segona vida
a les deixalles (aparells) a partir de la seva entrada
al projecte. Després d’una neteja, s€n comprova el
funcionament, es repara -si cal- i es posa a la venda
en una botiga propia. Lexperiéncia semmarca dins
el programa: Viladecans repara, que ofereix tallers,
assessoraments i organitza una fira en la qual els
ciutadans porten allo que vulguin posar a disposicid
daltres persones, o no portes res, i senduen allo que
els fa falta.

Aquest model estratégic de gestid, que ha estat pre-
vist als criteris d’adjudicacié del servei, ha permeés
reutilitzar més de 52 tones de residus als darrers
anys.

Edici6 2014



Economia social

VALLIRANA EMPREN 2016
FOMENT DE LECONOMIA SOCIAL 1
COOPERATIVA

VALLIRANA

Vallirana Emprén 2016 (Foment de 'Economia
Social i Cooperativa) és un projecte de suport a la
creaci6 i consolidacié dempreses amb lobjectiu
d’ajudar aquelles persones que tenen una idea de
negoci, donant-los suport en la consolidaci6 de lem-
presa. Sofereix suport en totes les fases del projecte,
desde la seva concepci6 fins a la seva consolidacio; i
inclou una serie d'actuacions dorientacio i sensibi-
litzacié sobre els passos i tramits que s’han de dur
a terme, com ara, una formacié de 100h de durada
per a millorar i ampliar les competéncies professi-
onals i sessions d'assessorament per elaborar el Pla
‘empresa, entre daltres. Els emprenedors partici-
pants poden presentar les seves idees de negoci en
un concurs dins el mateix projecte per a reconeixer
les seves aportacions i dinamitzar-les.

Edicié 2016-2017

COBOI
LABORATORI CIVIC D'EMPRENEDORIA
ECONOMIA SOCIAL

SANT BOI DE LLOBREGAT

El Laboratori d Emprenedoria Social COBOI és un
espai innovador que es dedica a promoure projectes
de transformaci6 social amb una contribucié ex-

pressa a un model deconomia social i col-laborativa.

Emmarcat dins I'ambit de la promocié economica

i el suport empresarial, COBOI és un dels primers
centres daquest tipus amb un enfocament integral
de caracter marcadament social i cooperatiu. Aixi,
Tespai neix el 2012 com a prototip i és “cocreat” a
través d’'un procés participatiu obert amb el suport
d’un grup assessor format per 18 institucions entre
empreses, universitats, entitats financeres i associa-
cions.

Déentre els principals projectes que COBOI ha
iniciat amb exit des de 2013, destaquen la Llanga-
dora dEmprenedoria, dirigida a emprenedors amb
una idea de negoci de caracter social; la Llan¢adora
d’Ocupacié, programa de suport a joves amb ne-
cessitats d’inserci6 laboral; i Coboi Innova - Espais
Buits, concurs de projectes per revitalitzar espais en
desus de la ciutat.
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Emprenedoria

LEMPRENEDORIA ENTRE ELS JOVES DEL
PROGRAMA FORMACIO I INSERCIO (PFI):
DE LA IDEA AL CONCURS EL PRAT EMPREN

EL PRAT DE LLOBREGAT

El Prat de Llobregat ha posat en marxa un projecte
per a promoure lemprenedoria entre els més joves.
Lalumnat del Programa Formacio i Inserci6 (PFI)
del municipi, mitjancant els continguts de la mate-
ria: Incorporacié al mon professional que figura al
pla destudis, aprofundeix en l'ambit de lemprenedo-
ria. La practica en si, doncs, consisteix en un itinera-
ri d’activitats per enfortir i motivar a l'alumnat del
Programa Formaci6 i Inserci6 en les competeéncies,
per a crear i tirar endavant el seu propi negoci. A
través d’activitats de sensibilitzacio, tutories i una
visita a la Cooperativa Consum, els participants al
programa PFI es doten de la informacié i les eines
per a desenvolupar un projecte empresarial que
presentaran al concurs anual El Prat Empren.

Edicié 2015-2016

CENTRE EMPREN, EMPRESA I
EMPRENEDORIA, FORMACIO I
OCUPACIO

CASTELLO D’EMPURIES

El Centre Empren és un espai on sagrupen els
serveis dempresa, emprenedoria, formacio i ocu-
paci6 de I'Ajuntament de Castello6 I’ Emptries amb
‘objectiu de fomentar el desenvolupament economic
local. Sassessora gratuitament els emprenedors en
la implantaci6 del seu pla dempresa i es desenvo-
lupa un ampli programa d’accions formatives per a
millorar Tocupabilitat dels aturats i la competitivitat
de les empreses. El Centre treballa principalment

al voltant de tres ambits: formatiu, ocupacional i
empresarial. En aquest sentit, lexperiéncia destaca
per la seva transversalitat i per la coordinacié entre
aquestes arees, dirigides per una comissié técnica.
Entre d’altres resultats, s’hi troben un viver dem-
preses, una aula activa per a reforcar les habilitats
sociolaborals, una borsa de treball, un espai de
coworking, etc. Amb tot, el Centre Emprén s’ha
consolidat com un referent per al desenvolupament
socioeconomic al municipi de Castellé6 ¢’ Empuries.

Edici6 2014



Formacio ocupacional

GAMMA 2.0: VALORS, INFLUENCIA I XARXA
PERATROBAR FEINA O RECONDUIR LA
CARRERA PROFESSIONAL

TERRASSA

Gamma 2.0 és un programa adregat a persones
dentre 16 i 65 anys que es troben en situacié datur
o volen fer un canvi en la seva vida professional. Es
desenvolupen activitats dacompanyament centrades
en tres blocs de formacié complementaria: Autoco-
neixement, Marqueting Personal i Xarxes professio-
nals i eines 2.0. Aquests blocs saborden mitjangant
un treball grupal: Espais de Coneixement, ambits
de reflexi6 sobre les competéncies necessaries en

el moén laboral, i també mitjangant la deteccié

dels trets diferencials de cada persona per tal de
posar-los en valor i desxifrar les seves potencialitats.
Com a linia general, es fomenta l'aprenentatge des
de lexperimentacié democions i pensaments per a
passar a l'accié amb seguretat i elaborar un pla de
treball el més acurat possible a les competencies
personals.

Edici6 2014

Insercio laboral

PLATJA D'’ARO PROFESSIONALS
PROGRAMA D'INSERCIO LABORAL

CASTELL-PLATJA D’ARO

Platja d’Aro Professionals és un programa de
formacid, acompanyament i inserci6 laboral dirigit
a persones aturades de llarga durada del municipi
Castell-Platja d’Aro. El programa ha estat disse-
nyat amb dos objectius principals: respondre a les
necessitats del territori amb la voluntat de millorar
el desenvolupament social i economic del municipi
comptant especialment amb una formacié profes-
sionalitzadora dins del sector de serveis. I, dotar de
les eines necessaries per potenciar les habilitats i
competéncies d'aquestes persones que formen part
del programa. Alhora, des de 'Ajuntament de Cas-
tell-Platja d’Aro, s’ha creat una linia de subvencions
per tal d’'incentivar les contractacions laborals.
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Insercio laboral

PACTEPERALA REACTIVACI()
ECONOMICAI LA CREACIO D'OCUPACIO
DE QUALITAT (2016-2019)

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Pacte per a la Reactivacié Economica i la Creacié
d’Ocupaci6 de Qualitat 2016-2019 se sustenta en

la conviccié de la major eficiéncia d’una estratégia
consensuada amb els agents socials i economics
locals que permeti treballar de manera conjunta i
ajudi a sortir enfortits de la crisi. Té, com a objectiu
principal, convertir Esplugues en una ciutat amb
una economia intel-ligent, sostenible i integradora
que gaudeixi d’alts nivell docupacié de qualitat i

de cohesié social. Es considera que el municipi pot
optar a tenir exit si actua col-lectivament. Lestrategia
de complicitat, consens i participacié ha inspirat

la concrecio del Pacte, consensuat amb totes les
formacions politiques amb representacié a I'Ajunta-
ment i amb els agents socials i economics presents
alalocalitat i ala comarca. El Pacte es materialitza
en 73 projectes i vol ser una eina ttil i pragmatica
per aconseguir lobjectiu de millorar locupacié en
quantitat i en qualitat.

Edici6 2016-2017

PALLEJA CONTRACTA
OCUPACIO LABORAL I MILLORA DE
LA GESTIO EMPRESARIAL

PALLEJA

Palleja Contracta és un projecte que fomenta
Tocupaci6 a través de la subvenci6 a empreses del
municipi per a la contractaci6 de ciutadans de
Palleja durant 6 mesos. Una de les potencialitats
dlaquest projecte passa perqueé s’han definit unes
bases per tal de que les empreses siguin més com-
petitives. Abans de rebre la subvencid, les empreses
participants han de garantir que poden aportar
elements de millora de cara a la contractacié. La
bona acollida per part del sector empresarial del
municipi es fa palesa per lelevat nombre dempreses
que han sol-licitat informacié i/o han presentat la
seva candidatura per al projecte. Per altra banda,
més d’'una desena de persones de Palleja que estaven
a latur han estat contractades, amb tots els beneficis
personals que aix0 comporta.

Edici6 2014



Pobresa energética

TAULA ESTRATEGICA JOCS
MEDITERRANIS TARRAGONA

TARRAGONA

La Taula Estratégica per la Dinamitzacié Economica
ila Reactivaci6é de I'Ocupaci6 neix com un espai de
reflexié i proposici6 al voltant del llegat economic

i ocupacional que es vol que la celebracié dels Jocs
Mediterranis deixi a la ciutat de Tarragona i el seu
territori.

Per tal dencaminar, estimular i potenciar d'una
manera estratégica els efectes econdomics daquest
esdeveniment, la Taula aplega entitats ptbliques i
privades (més de 300 en total) amb els objectius de
definir els reptes de la ciutat en matéria de desenvo-
lupament econdmic, formular un pla estratégic per
afrontar-los, i impulsar projectes concrets i avalua-
bles amb posterioritat.

Des d’'un model de treball innovador, cooperatiu

i participatiu, la Taula ha organitzat al llarg del
2015 tota una série de reunions, tallers, entrevistes
amb experts i campanyes de participacié que han
aconseguit implicar la ciutat, amb un elevat nivell de
participacid i un grau de satisfaccié molt conside-
rable entre els assistents. Els projectes innovadors
sorgits d’aquest procés de reflexio es bolcaran en un
mapa online a part d'una estratégia més amplia de
projeccié i promocié economica de la ciutat.

Edicié 2015-2016

Treball en xarxa

MADE IN GAVA
DINAMITZACIO PARTICIPATIVA PER LA
PROMOCIO ECONOMICA DE LA CIUTAT

GAVA

Made in Gava consisteix en una estrategia de
promocid economica de la ciutat que es tradueix

en un programa de compromisos i d'accions en

que les empreses i lAjuntament treballen junts amb
lobjectiu de millorar les condicions empresarials de
Gava ila seva posicié com a municipi atractiu per a
les empreses.

Made in Gava és la marca que engloba totes aquelles
actuacions vinculades a la promocié economica de
la ciutat i que ajuda a projectar a lexterior els sectors
que actualment sestan desenvolupant al municipi,
aixi com donar valor als que ja existeixen.

La planificacié d’accions ha estat elaborada de
manera compartida entre 'Ajuntament de Gava i
les empreses municipals (tant del Parc Empresarial
Gava com del nucli urba) després d’'un procés de di-
agnosi conjunta. Més enlla dels compromisos i me-
sures que ja sestan aplicant, aquest procés ha servit
per enfortir el treball en xarxa entre l'Ajuntament i
el teixit economic de les empreses de Gava, millorar
el desenvolupament de les tasques de les empreses i
els beneficis socials per a la ciutadania.
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Treball en xarxa

DINAMITZACIO DEL GRUP MOTOR DE
LA XARXA D’EMPRESES NUST

UNA METODOLOGIA PER IMPULSAR EL
TREBALL EN XARXA

BARCELONA

La Xarxa NUST - Nous Usos Socials del Temps és
una iniciativa creada el 2006 per I'Ajuntament de
Barcelona i formada per empreses compromeses

en facilitar una millor gestié del temps i conciliacio
de la vida laboral, familiar i personal, afavorint la
productivitat i un clima de confianga que beneficii
tant a lempresa com a les persones que hi treballen,
i contribuint a la millora de la qualitat de vida de les
persones de la ciutat. Durant la jornada d’avaluacié
de la Xarxa NUST de gener de 2013 es va valorar

i proposar la creacié del Grup Motor, composat
actualment per 15 empreses membres, empreses

de diversos sectors i diferent grandaria. Lobjectiu
d’aquest grup és dinamitzar i mantenir activa la
xarxa, tot proposant els temes dels tallers i jornades
anuals, les millores internes de gestid i comunicacié
i els sistemes o metodologia de les noves adhesions
dempreses a la xarxa.

Edici6 2014

FORUM D’OPORTUNITATS
EMPRESARIALS
INTERCANVI D'IDEES I CAPACITATS

oLoT

El Forum d’Oportunitats Empresarials d’Olot neix
amb lobjectiu de posar en contacte a persones que
necessiten d’algun tipus d’ajuda per engegar els seus
projectes i persones que tinguin quelcom a oferir. La
contrapartida de I'intercanvi no sén inversions mo-
netaries, sin6 capacitats, idees, espais... El contacte
es fa a través de presentacions i de “networking’, i

la bona acollida de lexperiencia sha pogut mesurar
a través del gran nombre de projectes i propostes
presentades, en augment any rere any, fins arribar
més enlla de la cinquantena per edicié. També sha
generat expectacio i interés entre el public assistent
ala jornada, en general, molt avesat a escoltar inici-
atives noves, a buscar inspiracio6 per als seus negocis
o a valorar tot allo que sesta fent pel desenvolupa-
ment economic del municipi.

Edici6 2014



Comerg

COMPTAR AMB UN COMERC
PROSPER ES FONAMENTAL PER
MANTENIR EL DINAMISME
ECONOMIC I LA VITALITAT DE
LES CIUTATS

El comer¢ municipal és un sector estratégic
pel desenvolupament economic, perd també és
clau per la millora urbana i la cohesié social.
Les experiencies municipals d'aquests anys es
caracteritzen per promoure la modernitzaci6
ila promocié del comergos de proximitat, la
implicacié del teixit comercial en la gesti6 i la
sensibilitzacié ciutadana per donar suport al
comer¢ local mitjangant campanyes de difusio.







Campanya de promocio

LA PREGUNTA AMB PREMI
PROMOCIO DEL COMERG LOCAL A TRAVES
D'UN CONCURS

CALELLA

La Pregunta amb PREMI és una practica que sem-
marca en un conjunt de processos denfortiment,
visibilitzacio i dinamitzacié del teixit comercial local
de Calella. La iniciativa consisteix en promocionar
un establiment durant una setmana a les xarxes
socials de I'Associacié de Comerciants de Calella
(Facebook, Twitter i Instagram), aixi com al seu
web, on s’hi generara un espai particular pel comerg
que s’hi quedara fixe. En aquest espai s’hi podra
trobar un reportatge fotografic de l'interior de les-
tabliment, un passeig virtual 360° per Google Maps
i Google Street View. Previament a la publicacié
d'aquest contingut, es fa un concurs obert a tota la
ciutadania que consisteix en mostrar una fotografia
d’un detall de lestabliment, i els participants hauran
dendevinar a través de les xarxes socials de quin
establiment es tracta. El premi a la primera persona
que ho encerti, consisteix en 20 - 30€, que és el cost
que es demana al comerg associat, juntament amb
un minim de 10 € de publicitat per a la publicitat a
Facebook.

A través daquesta practica, que ja té antecedents en
la campanya: Botiguers de Pel licula, es pretén apro-
fitar les xarxes socials per treballar amb el comerg,
els comerciants i els clients, donar a coneixer els
establiments i els botiguers i poder interactuar amb
tots ells.

Edicié 2017-2018

LESTABLIMENT DE LA QUINZENA:
BOTIGUERS DE PEL-LICULA

CALELLA

LAjuntament de Calella ha acompanyat i assessorat
al'Associacié de Comerciants Calella Centre Co-
mercial a 'hora de renovar la seva pagina web. Amb
lobjectiu de fomentar el comerg de proximitat i
animar als comergos de Calella que encara no estan
associats, sha impulsat una campanya de renovacié
i sobretot activacié a les xarxes socials a carrec de
'Area de Promocié Economica, Comerg i Turisme.
Aquesta campanya consisteix a destacar cada
quinzena un dels comercos a través darticles,
fotografies i videos que parlin d'aquell comerg,

dels seus treballadors/es i dels seus productes, tot
relacionant-lo amb alguna pel-licula famosa. Totes
aquestes publicacions es comparteixen a Facebook,
Instagram i Twitter a través del compte @calellacc i
Tetiqueta #calellacc.

Gracies a la campanya, el petit comerg del muni-
cipi sha conscienciat dels beneficis que les xarxes
socials els aporta si sen fa un bon s, alhora que ha
augmentat la seva publicitat notablement.
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Campanya de promoci6
)

DEBOTIGUES.CAT

PORTAL WEB DELS COMERGCOS DE SANT
FELIU DE LLOBREGAT AMB INFORMACIO I
PROMOCIONS

SANT FELIU DE LLOBREGAT

Ellloc web debotigues.cat és un espai de difusio de
tot allo que ofereixen els comerciants del municipi
de Sant Feliu de Llobregat. A més, shan creat perfils
a nombroses xarxes socials, la qual cosa permet

una difusio extensa i eficient mentre es promo-
ciona loferta i els productes de la capital del Baix
Llobregat. Els comerciants associats, disposen d'un
espai privat per a gestionar la publicacid de les seves
propies promocions i campanyes.

El projecte es caracteritza per la seva evoluci6 cons-
tant i per haver aconseguit incrementar la visibilitat
i el coneixement de loferta comercial i de serveis de
la ciutat. En aquest sentit, en l'actualitat, la pagi-

na web sha convertit en el nucli d’informacid, i
s'incentiva I'iis de les xarxes socials com a mitja de

comunicacio entre la ciutadania i I'entorn comercial.

Edici6 2014

Comerg¢ de proximitat

PER NADAL NO CAL CREUAR LA DIAGONAL,
CADA OVELLA AL SEU CORRAL!

XARXA DE PROMOCIO DEL COMERG
INTERMUNICIPAL

SANT FELIU DE LLOBREGAT,

SANT JOAN DESPIi | SANT JUST DESVERN

Els Ajuntaments de Sant Feliu de Llobregat, Sant
Joan Despi i Sant Just Desvern han impulsat
juntament amb les associacions de comerciants la
campanya: Per Nadal No cal Creuar la Diagonal,
Cada Ovella al seu Corral per potenciar el comerg
local i atraure la poblacié veina als establiments de
les tres poblacions. Per aconseguir-ho, s’ha visi-
bilitzat una amplia diversitat de comergos amb la
suma dels tres municipis, que permet competir amb
centres comercials i amb el comer¢ d’'una gran ciutat
com Barcelona, fent notar a la ciutadania que podria
trobar tot el que volgués per Nadal sense moure’s de
la zona. A partir de leslogan s’han elaborat cartells

i targetes que es reparteixen als comergos, i sha
creat una canco, un video i altres materials difosos a
través de les xarxes socials.

Gracies a aquesta iniciativa, sha produit un incre-
ment de les compres locals en els tres municipis du-
rant la temporada de Nadal, al mateix temps que la
xarxa de comerg que els engloba s’ha vist enfortida, i
savanca cap a dinamiques comercials i de promocid
territorial col-laboratives.

Edici6 2017-2018



EL MES DELS MERCATS

ACTIVITATS LUDIQUES I CULTURALS
PER DONAR A CONEIXER ELS MERCATS
MUNICIPALS DE L'HOSPITALET

LHOSPITALET DE LLOBREGAT

LAjuntament de CHospitalet organitza el Mes dels
Mercats amb un seguit d’activitats que pretenen
apropar a la gent a aquests equipaments municipals
de manera ludica i mostrar l'amplia oferta que ofe-
reixen. La proposta inclou diverses activitats festives
i culturals com els Mercats de CHospitalet sortim al
carrer, la Nit de Tapes als mercats, la IV Fira de la
Terrissa i la ceramica, la col-laboracié amb activi-
tats de la Setmana de la Solidaritat i la Desfilada
integradora.

Lexit de ledicié del Mes dels Mercats el 2015 realit-
zada durant el mes doctubre, es va traduir en una
participacié de més de 30.000 persones repartides
entres les diferents activitats i la sortida al carrer

de més de cinquanta parades de producte fresc i
complements. A més, el projecte ha fomentat la coo-
peracio entre els comerciants, l'adequaci6 d’infraes-
tructures i lentorn urba dels mercats per fer-los més
atractius, funcionals i accessibles shan creat també
sinergies positives entre 'administracié local i les
entitats del tercer sector.

Edicié 2015-2016

DISSENY DE LA MONEDA LOCAL DE
SANTA COLOMA

SANTA COLOMA DE GRAMENET

La Grama, la Moneda Local Digital de Santa Colo-
ma de Gramenet, és una eina de pagaments digitals
que estimula el comer¢ de proximitat i la demanda
de productes locals. El seu procés de disseny sha

fet en base a innovadors estudis sobre els fluxos
monetaris locals, en el marc d’'un programa finangat
per I'Ajuntament, la Comissi6é Europea, la Diputaci6
de Barcelona i 'Area Metropolitana de Barcelona.
La metodologia usada per a augmentar lefecte
multiplicador dels fluxos de caixa de 'administraci6
publica es basa en la canalitzacié de despesa publica
a través d’'un sistema de pagaments digitals d’ambit
local. Actualment sesta pagant un volum de 300.000
Grames anuals només en subvencions, i sesta arti-
culant el pagament de part dels salaris al personal
municipal que s’hi vulgui adherir, de les compres a
proveidors municipals i dels tributs i preus publics,
a través del sistema. Paral-lelament sesta desenvolu-
pant una metodologia innovadora destudi de la tra-
cabilitat (Big Data) de la circulacid del diner injectat
mitjancant pagaments de despesa publica. La posta
en marxa del projecte és pionera a nivell estatal i
mundial. Més informacié a www.grama.cat

Edici6 2015-2016
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Dinamitzaci6 urbana

BANYOLES ACTIVA LOCALS
PROJECTE DE DINAMITZACIO DE LOCALS
BUITS

BANYOLES

Banyoles Activa Locals és un programa destinat a
dinamitzar els locals buits de la ciutat a través d’'un
espai web que posa a disposicio de les persones em-
prenedores els locals buits de la ciutat a fi de facilitar
la instal-lacié de nous establiments comercials. El
web permet una gestio integral del procediment
d’instal-lacié d’'un nou establiment a la ciutat, des
del procés descollir el local fins al servei demprene-
doria que sofereix des de lAjuntament de Banyoles,
passant per l'accés als tramits amb 'Ajuntament aixi
com amb daltres administracions pibliques.
Emmarcada en un projecte més gran de foment

de l'activitat economica a la ciutat i a la comarca,
Banyoles Activa Locals és una eina molt ttil tant
per aquells qui tenen un local buit per cedir, com
per aquells qui busquen un lloc per comengar el seu
projecte emprenedor.

Edici6 2015-2016

MICRONEGOCIS AMB APARADOR
REVITALITZACIO COMERCIAL DEL CENTRE
HISTORIC

IGUALADA

Micronegocis amb Aparador és un projecte impul-
sat per lAjuntament d’Igualada a través de I'Ins-
titut Municipal de Cultura que busca revitalitzar
comercialment el centre historic de la ciutat. Amb
aquest objectiu, es fomenta locupacié de locals
buits amb la implantacié destabliments que tinguin
activitats singulars de caracter cultural, artistic,
artesa, de comerg tradicional i proximitat. Aixi, es
pretén fomentar el comerg i la vitalitat del centre de
la ciutat amb iniciatives que aportin valor afegit a
lentorn i que fomentin l'autocupacié amb la cessi6
de locals a preu bonificat. Els interessats poden
presentar la seva proposta de pla de negoci, i en cas
de ser seleccionats disposen d’un servei de guiatge i
assessorament per part dels serveis municipals. Els
contractes tenen una durada de tres anys, temps que
IAjuntament ha considerat adequat per valorar si el
comerg és viable i estable.

e kD0l sdeloanire. cal

Edici6 2015-2016



Modernitzacié comercial

ACCIO FORMATIVA DELTA COMERG TOUR
ESPAI D'INTERCANVI D'EXPERIENCIES AL
SECTOR COMERCIAL

GAVA, CASTELLDEFELS, EL PRAT DE LLOBREGAT,
SANT BOI DE LLOBREGAT, VILADECANS

L’Accié Formativa Delta Comer¢ Tour consisteix en
un espai d’intercanvi dexperiéncies entre establi-
ments de la zona Delta Sud (Castelldefels, Gava,
Viladecans, El Prat i Sant Boi de Llobregat), que
destaquen per ser referents en alguna area concreta
de gestid del negoci, atenci6 al client o pel seu punt
de venda.

Aquesta accio es va crear a partir del treball conjunt
entre 5 municipis de la zona Delta Sud. Cada any
lorganitzacié i el finangament de 'accio va rotant
entre cadascun dels municipis participants. En

la primera edicié (2016), Gava va actuar com a
municipi organitzador i amfitrio. Es va fer un treball
técnic previ i de consens sobre la tipologia desta-
bliments per fer les visites i la rotacié cada any en
cadasct dels municipis participants. Es va comptar
amb la col-laboracié de la Diputaci6 de Barcelona
pel que fa al suport econdmic i técnic.

Edici6 2016-2017

EL PRAT COMERGC DE QUALITAT
AVALUACIO I ACREDITACIO DE MILLORES

EL PRAT DE LLOBREGAT

El Prat disposa d’'una extensa oferta comercial
estructurada, basicament, a lentorn de diferents
eixos comercials. El comerg local esta sotmeés a un
entorn competitiu (proximitat de grans superfici-
es, comerg etnic...) que frena el seu creixement i
consolidacié. Aquestes dificultats —aprofundides
per la crisi econdomica- fan que el comerg local
vulgui ser més competitiu a través del preu. Aquesta
estratégia de baix preu li resta competitivitat amb
daltres formats comercials i 'allunya de lobjectiu
de qualitat que —junt amb la proximitat- és la clau
de volta del comerg local. La marca El Prat comerg
de qualitat vol ser un revulsiu, una acci6 col-lectiva,
en col-laboracié amb diferents agents (associaci-
ons, promocié econdmica local, professionals) a
entorn de la millora de la qualitat del comer¢ amb
la participaci6 activa dels comergos de manera
individual i compromesa. Aixi, lobjectiu fonamental
d’aquesta experiencia passa per impulsar la millora i
la modernitzaci6 de lestabliment comercial a través
d’auditories i acreditaci6 de la qualitat dels comer-
¢os participants. Treballar per la qualitat aporta un
valor afegit que alinea tots els agents del municipi
per fer front a les mancances detectades en les
avaluacions individuals del comerg, amb l'objectiu
comu de millorar la formacié i la professionalitat
dels comercos, de les seves associacions i la salut del
comerg local en general.

Edici6 2015-2016
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Transparencia

GOVERNS DE VIDRE AMB
CONTROL DEMOCRATIC

El mén local ha recollit el clam de la ciutadania
per una major transparencia i control dels
assumptes publics. Aquestes demandes es
veuen reflectides en un conjunt de accions que
impulsen el control democratic, la millora en
atencié ciutadana i l'accés a la informacio.







Control democratic

WEB DE SEGUIMENT DEL PAM

GAVA

El municipi de Gava, sense Pla d’Actuacié Municipal
fins el mandat 2015-2019, ha creat un sistema d’in-
dicadors sobre el procés dacompliment i els resul-
tats de les diferents accions vinculades a la gestio de
cada acci6 en particular. Aquest retiment de comp-
tes, dissenyat en base a un seguiment conjunt, obert
i permanent de les accions, es recull en un web el
qual permet mesurar el desenvolupament i lexe-
cuci6 de totes aquestes, que es distribueixen en 4
eixos, els mateixos en els quals sestructura el PAM.
Aixi mateix, la ciutadania pot consultar les accions
segons el seu grau dexecucio (pendents d’iniciar, en
curs o assolides) i també accedir exclusivament a les
accions que shan considerat emblematiques.

El portal també inclou un apartat d’accions noves
que 'Ajuntament desenvolupa pero que no estaven
contemplades en l'aprovacié del PAM. Tal com
recull el preambul del PAM, aquest és un document
viu, que sadapta constantment a noves realitats i
necessitats. Més enlla de la vessant externa, el seu
resultat serveix de quadre de comandament per
lequip de govern, doncs permet fer el seguiment
exhaustiu d’allo previst i detectar tant els punts forts
com aquells possibles problemes.

Edicié 2017-2018

SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO
INFORMACIO UNIFICADA PEL CONTROL
DEMOCRATIC

MATARO

Aquesta practica consisteix en la construccié i posa-
da en marxa del model de gesti6 de 'Ajuntament de
Mataré: un sistema d’informacié que integri i unifi-
qui la gestié dels Serveis Municipals. Per fer-ho, sha
desenvolupat l'aplicacié SIGMA, que pretén definir
el: Model Matar6 de gestio, amb dos gran objectius:
millorar la gesti6 interna, aixi com els serveis que

es presten a la ciutadania, basant-se en els principis
d’autoavaluaci6 i la millora continua de la qualitat.
Gracies a la informaci6 produida per aquest nou
model de gesti6 s’han pogut elaborar dos Catalegs
de Serveis (2017 i 2018) i leina de seguiment online
del Pla d’Acci6 Municipal (2017), que permeten
facilitar a la ciutadania no només el coneixement
del que fa 'Ajuntament, sind també quins serveis
ofereix; a més, i es veura més reflectit en properes
versions, un millor control democratic de I'activitat
municipal.

Edici6é 2017-2018
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Control democratic

PLA D'ACTUACIO MUNICIPAL
D'ESPARREGUERA
SEGUIMENT PUBLIC DE LES ACCIONS

ESPARREGUERA

El Pla d’Actuacié Municipal (PAM) és el principal
instrument de planificacio estratégica amb qué
compten les administracions locals per a la seva
acci6 de govern. En termes generals, el PAM té un
doble objectiu: és el principal instrument perque
IAjuntament d’Esparreguera actui amb previsio. La
planificacio és leina per fer que l'activitat individual
de cadascuna de les persones que treballen a I'Ajun-
tament contribueixi a assolir a objectius col-lectius
ambiciosos i necessaris pel municipi i a respondre
més eficagment les demandes d’una ciutadania cada
vegada més informada i conscient dels seus drets
davant de TAdministracié publica. En segon lloc,

el PAM és un compromis amb la ciutadania, amb
la voluntat de fer més propera la politica i la gestié
municipal.

A banda d’'aquests objectius, un dels aspectes d’in-
terés del PAM és leina informatica que el recolza,

el programa propi (gesPAM) per al seu seguiment
intern (back-office) que facilita al personal técnic
informar quan sesta desenvolupant una activitat,
qui nés el responsable, quin cost té i altra informa-
cié d’interés. Aquest seguiment és visible gracies al
portal web pam.esparreguera.cat (front-office), de
tal manera que la ciutadania pot veure en temps real
quin és el grau de desenvolupament del PAM.

Edici6 2016-2017

E-PAM
EINA DE SEGUIMENT DEL PLA DACCIO
MUNICIPAL

MATARO

Atenent la demanda ciutadana de més participacié

i transpareéncia en les administracions, lAjuntament
de Matard va desenvolupar l'aplicacié web e-PAM,
una eina que facilitava la participaci6 ciutadana en
el programa de govern i incidia en el retiment de
comptes i la transparencia.

La idea va sorgir I'any 2012 amb lobjectiu de
simplificar el procés delaboracié i seguiment del
Pla d’Acci6 Municipal i permetre a la ciutadania el
control democratic de les accions previstes.

En els tres primers anys de funcionament, le-PAM
va incloure més de 200 propostes ciutadanes al siste-
ma oferint un sistema de comunicacié que permetia
contactar directament amb el servei gestor de cada
actuacio aixi com obtenir la identificacié i referen-
cies de contacte dels responsables politic i tecnic. La
mitjana mensual de visites al web va anar augmen-
tant pujant des del seu inici, i daquesta manera
le-PAM es va anar consolidant com una plataforma
online permanentment actualitzada que permetia
quantificar el nivell de compliment dels compromi-
sos de govern adquirits.

Actualment (2018) le-PAM s’ha substituit per una
nova eina de seguiment del Pla d’Accié Municipal.

Edicié 2015-2016



Dades obertes

EL VALOR DE LA TRANSPARENCIA
DES DE 'ORIGEN
DADES PUBLIQUES DE QUALITAT A BAIX COST

SANT FELIU DE LLOBREGAT

LAjuntament de Sant Feliu de Llobregat ha desenvo-
lupat una funcionalitat per aconseguir que lobertura
de les dades publiques no suposi un cost afegit per a
organitzacio, fent que la publicaci6 dels indicadors
de transparéncia es puguin calcular i extreure des
de lorigen, de forma automatica, a partir de dades
ja estructurades. Lobjectiu és doble: minimitzar el
cost que suposa per a les organitzacions publicar

i mantenir actualitzades les dades publicades, i
garantir la qualitat en el procés dobertura de dades
publiques, com a punt essencial en el trajecte cap a
la transparéncia de la informaci6 publica. LAjun-
tament de Sant Feliu de Llobregat aspira a trans-
formar la seva administraci6 en una organitzacid
oberta, col-laborativa, intel-ligent, interconnectada i
estructurada al voltant d'una arquitectura integrada
de serveis i encaminada a processos simplificats i
comuns. La transparéncia de l'activitat administra-
tiva és una de les exigéncies centrals per disposar de
qualitat institucional, i ha de servir per fomentar i
promoure rendint comptes, de 'administracié cap a
la ciutadania.

Garantir la publicitat activa, amb total qualitat i
sense que salterin els indicadors, des de lorigen,
minimitzant al maxim el cost que suposa per a les
administracions mantenir actualitzades les dades
publicades, son les fites que es volen aconseguir
mitjangant aquest projecte de col-laboracié publi-
coprivada.

Edicié 2016-2017

Estalvi i eficiencia energetica

PORTAL WEB ARGENTONA ENERGIA
INFORMACIO SOBRE DADES ENERGETIQUES
EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS

ARGENTONA

El web Argentona Energia és una plataforma disse-
nyada per a la gestié del manteniment i la visualit-
zaci6 de dades energetiques (llum, aigua i gas) dels
equipaments publics dArgentona. El web recull
dades de facturacié des de l'any 2011 a partir dels
fitxers digitals facilitats per les companyies submi-
nistradores d'aquests serveis, amb dades generals i
detallades de cadascuna de les instal-lacions. A més,
inclou dades de certificacid energética i una APP pel
seu seguiment. La ciutadania pot entrar al portal i
saber que s’ha gastat i consumit en matéria energe-
tica. La practica, relacionada amb les TIC, té dues
branques principals: Per una banda, elements de
transparencia sobre el consum i, per altra, elements
de seguiment i millora organitzativa interna en
termes mediambientals. El seguiment de tendencies
permet detectar i corregir disfuncions.

Edici6 2016-2017
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Indicadors de gestid

LINFORME ECONOMIC
UN INSTRUMENT CLAU PER A LAVALUACIO
DELS CONTRACTES DE SERVEIS

BARCELONA

LInforme Economic és un instrument que ofereix
informaci6 comparada sobre el cost dels contractes
de serveis externalitzats. Esta impulsat per la Direc-
ci6 de Serveis de Familia i Serveis Socials i dirigit

al personal técnic i directiu dels departaments que
gestionen els contractes. Iniciat 'any 2011, el pro-
jecte facilita la lectura de les dades pressupostaries a
organs no especialitzats en la materia i contribueix a
donar transparencia a l'area de gestié economica.
Destaca 'adaptaci6 a les necessitats del col-lectiu
destinatari aixi com la capacitat de millora en funcié
de les seves aportacions. La practica aprofita la
informaci6 disponible i la transforma en coneixe-
ment util per a 'avaluacid i la presa de decisions.

Es contribueix d'aquesta manera amb l'avaluaci6

de leconomia, leficacia i leficiéncia de la gestié dels
contractes de serveis externalitzats.

El projecte ha tingut significatius efectes en la
cultura organitzativa, tot fomentant la comunicacié
transversal i la corresponsabilitat.

Edici6 2014

L'OBSERVATORI DE LA CIUTAT

SANT BOI DE LLOBREGAT

LObservatori de Ciutat és una plataforma virtual

en format web que conté indicadors actualitzats

de la ciutat (territorials, demografics, economics

i socials), recollits en estudis i monografies sobre
diferents politiques i ambits, com per exemple, la
seguretat viaria i l'accidentalitat a la ciutat, o les
condicions de vida dels diferents grups dedat. Tota
lexperiencia, des del seu inici, ha estat realitzada a
través de processos de participacio, en els quals han
intervingut técnics de 'Ajuntament i personal de
carrecs directius (caps d’Area i caps de Servei). LOb-
servatori sha consolidat com una eina de relacié per
a compartir documentacié i potenciar I'intercanvi
dopinions dels ciutadans. D’aquesta manera, es
facilita l'accés i la transparéncia a la informacié del
municipi, i també es redueix la demanda interna de
dades des dels propis departaments de lorganitzaci6
municipal.

Edici6 2014



Millora de I'atencié ciutadana

CIRCUIT DE QUEIXES I SUGGERIMENTS
ENFOCAMENT INTEGRAL EN LA
SISTEMATITZACIO DE LA GESTIO DE

LES DEMANDES CIUTADANES

ESPARREGUERA

El Circuit de Queixes i Suggeriments de I'Ajunta-
ment d’Esparreguera pretén racionalitzar, simpli-
ficar i unificar processos a I'hora de respondre a

les demandes que els seus vilatans li plantegen de
manera telematica, telefonica, presencial o per altres
vies.

Partint de la definicié d’'un marc conceptual clar i
compartit respecte el que son les queixes i els sug-
geriments, lexperiencia elabora un protocol a seguir
per tots els departaments de ’'Ajuntament, i estableix
una série de procediments i millores avaluables
trimestralment a través d'indicadors quantitatius.
Emmarcada en un procés més ampli de bon govern
i participacié ciutadana, aquesta practica adopta un
enfocament integral i exigeix també un canvi en la
concepci6 de lorganitzacid, passant del tradicional
model vertical a una visié molt més horitzontal.
Després de dos trimestres avaluats, destaquen
alguns indicadors positius, com: el “nombre de QiS
pendents i fora de termini” que ha baixat de més
d’un 22%.

Edicié 2015-2016

SISTEMA D'INFORMACIO GEOGRAFICA
A LAREA D'OBRES I URBANISME

VILANOVA DEL CAMI

El Sistema d’'Informacié Geografica (S..G.) a l'Area
d’Obres i Urbanisme és un projecte iniciat el 2011
amb la voluntat de facilitar la relacié entre I'admi-
nistracié publica i les empreses i emprenedors del
municipi, que també ha permés facilitar recursos

i serveis als negocis i ciutadans del municipi, i la
digitalitzacié d’'uns 370.000 documents (fins al mo-
ment en que es redacta aquest informe). Es tracta
d’una aplicacié informatica que permet accedir a la
informacié de I'Area d'Obres i Urbanisme relaciona-
da amb la parcel-la urbanistica. D’aquesta manera,
es pot accedir rapidament i sense haver de cercar
la informacié en format paper a l'arxiu historic de
totes les llicéencies dactivitat, comunicacions prévies,
llicéncies dobres, guals, certificats d'antiguitat,
urbanistics, divisions horitzontals, parcel-lacions,
planols, documentacié, etc. Igualment ha permes
la creacié d’'un directori dempreses mitjangant un
visualitzador d’activitats en un mapa, i facilitar
espais web gratuits per a empreses i comergos del
municipi.

Edici6 2015-2016
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Millora de la gestié

REVISIO DEL MAPA DE PROCESSO0S
SISTEMA DE GESTIO DE LES ACTUACIONS
MUNICIPALS

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

LAjuntament d’Esplugues ha treballat en un nou
Mapa de Processos, dividit en 12, i classificats en
tres categories: estrategic, de serveis i de suport, que
ha de servir per gestionar, transformar gradualment
lorganitzacié municipal dels proxims quatre anys,
cap a la millora continua i la qualitat dels serveis.

El nou mapa de processos ha estat fruit no només de
lanalisi del resultat de la gestié anterior, identificant
i analitzant els aspectes més debils i positius i intro-
duint millores, siné que també¢, ha incorporat altres
elements com les necessitats derivades del Programa
d’Actuacié Municipal 2016-2019 (per tal de realitzar
amb la maxima eficacia i eficiéncia les actuacions
programades en aquest Pla) El context actual i lacti-
vitat de lorganitzacid, com a prestadora de serveis i
el grau de solidesa i acceptacié del sistema de gestio.
Tot aixo, per servir millor al compliment dels ob-
jectius de la Corporacid, prestar els serveis amb uns
estandards de qualitat que satisfacin les necessitats

i expectatives de la ciutadania, enfocar la gestié cap
a un nou model que sigui més eficient, transversal i
orientat a la ciutadania de manera que millorin les
activitats administratives, les prestacions dels serveis
i en conseqiiéncia, la satisfaccio ciutadana.

Edici6 2016-2017



Noves tecnologies

LA CONTINUA INNOVACIO
DE LES TECNOLOGIES

DE LAINFORMACIOILA
COMUNICACIO REQUEREIX
UNA ADAPTACIO CONSTANT
DE LES ORGANITZACIONS I
POLITIQUES LOCALS

Les TICs faciliten les relacions ciutadanes,
laccés a les dades obertes i la disponibilitat
d’indicadors de gestié. A més a més, son eines
fonamentals d'innovacié social que han estat
utilitzades en diferents politiques per a millorar
la gestio, impulsar la comptabilitat electronica i
afavorir lestalvi i leficiencia energeética.






Comptabilitat electronica

EINA DE COMPRES DE MATERIAL
D'OFIMATICA

ESPLUGUES DE LLOBREGAT

LEina de Compres consisteix en una aplicacié web
que permet fer tota la gesti6 de les necessitats de
material dofimatica dels diferents departaments de
PAjuntament d’Esplugues de Llobregat. La siste-
matitzaci i optimitzacié del procés, neix amb la
necessitat d’integrar les operacions de compres,
fent particips als proveidors i usuaris del circuit,
minimitzant els errors del procés anterior, reduint

costos i incrementant la importancia de les activitats

logistiques.
La creacié daquesta eina ha millorat la gesti6 de les
peticions de material que es fan des dels diversos

serveis, de manera que es coneix lestat de la coman-

da i permet controlar el procés demmagatzematge
en format digital. Aix6 ha generat una optimitzacié
del procediment de compres del material doficina i
una millora en el model de gesti6 de la informacié i
organitzatiu. Amb la seva implantacié shan deixat

d’usar formularis en paper i totes les gestions vincu-

lades es fan a través de l'aplicatiu.

Edicié 2017-2018

TUTORIA PERSONALITZADA PERA
LA FACTURA ELECTRONICA DELS
PROVEIDORS DE LAJUNTAMENT

PREMIA DE MAR

Amb lentrada en vigor de les lleis de facturacio elec-
tronica, de transparencia i administracié electro-
nica, ha estat necessari fer un canvi en la gestié de
factures amb els proveidors habituals dels Ajunta-
ments per complir amb els criteris previstos. Aques-
ta practica busca formar i assistir en facturacié
electronica, presencialment o de manera telefonica,
als proveidors de 'Ajuntament de Premia de Mar.
La metodologia, basada en tutories personalitza-
des, ha permes una millor adaptacié al model de
facturacio electronica. Desde la seva implementaci6
el 2016, un centenar dempreses que mantenen una
relacié econodmica o de provisié amb el consistori
s’han beneficiat daquest servei. Les tutories perso-
nalitzades han afavorit una millora en la gesti6 i agi-
litzaci6 de la tramitacié del pagament de les factures
a proveidors, aixi com oferir al ciutada una millora
en la transparencia en despeses del consistori.

Edici6é 2017-2018
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Comptabilitat electronica

SIMPIiIFICACI(‘) DE LA GESTIO
ECONOMICA, E-FACTURATCARPETA
ELECTRONICA DEL PROVEIDOR

SANT FELIU DE LLOBREGAT

LAjuntament de Sant Feliu de Llobregat ha desen-
volupat una seu electronica per a tramits i gestions,
diverses eines informatiques i una plataforma web
per a la gesti6 econdmica del consistori amb els seus
proveidors.

El projecte ha permeés la simplificacié dels proces-
sos interns relacionats amb la gestié economica de
IAjuntament, la millora de la relacié entre aquest i
els proveidors tot facilitant els tramits amb I'ad-
ministracié per mitjans electronics, a través del
desenvolupament i millora deines com el backoffice
ila carpeta al proveidor. En aquest sentit s’ha creat
un espai restringit per a cada proveidors (carpeta
del proveidor) on es pot accedir a la documentacié

i dades de que disposa 'Ajuntament, com sén lestat
de tramitaci6 de les factures, data de pagament,
certificats, etc.

Limpacte ha estat positiu en la mesura que s’ha sim-
plificat el procés reduint el termini de tramitacio de
28 a 7 dies, i eliminant en la totalitat el paper. També
s’ha vist reduit en un 13% el temps de les atencions
presencials a la ciutadania.

Edicié 2015-2016

Control democratic

WEB DE PRESSUPOSTOS TRANSPARENTS
UNA EINA PER APODERAR LA CIUTADANIA

GAVA

Des de I'Ajuntament de Gava han creat el web de
pressupostos transparents amb lobjectiu d’informar
i apoderar a la ciutadania mitjangant una eina infor-
matica, la qual permeti visualitzar i entendre com
es distribueix el pressupost municipal de forma inte-
ractiva i pedagogica. El web semmarca en I'aposta
de ’'Ajuntament per la transparéncia i esta vinculada
al portal dopen data de Gava.

Aquest web aporta un element innovador respecte a
altres webs de pressupostos, en concret, les diferents
dades disponibles sobtenen de forma automatica
des del portal dopen data, de manera que la carrega
dlaquestes és automatica i fiable, fent una web més
tragable i transparent, doncs en tot moment es
coneix lorigen de les dades i es pot recdrrer a la font
primaria (portal dopen data).

A més, inclou diferents apartats: una visié global on
conéixer de manera general i grafica els ingressos i
despeses; les politiques que guien la distribuci6 de
la despesa; les despeses i els pagaments, i lespai: Els
meus impostos, un simulador que permet conéixer
laportacid estimada a les diferents accions que es
desenvolupen al municipi.

Edici6 2017-2018



PORTAL DE GOVERN OBERT FET AMB
PROGRAMARI LLIURE D’ANGLES

ANGLES

El Portal de Govern Obert d’Angles és el primer

pas cap a una millor comunicacié entre vilatans i
equip de govern. El portal és un espai d’interaccié
amb la ciutadania mitjangant les TIC on el ciutada
participa en enquestes, votacions i tramesa directa
d’informacié a 'Ajuntament. Des de lordinador o
des del mobil, es poden enviar demandes o comuni-
car incideéncies i el portal compta amb un sistema de
geolocalitzaci6 per informar de qualsevol problema
o espai malmeés. Amb aquesta iniciativa es proposa
un espai senzill i innovador de participacio, transpa-
réncia i comunicacio. El que fa interessant el projec-
te és la base de programari lliure, en la que s’ha ba-
sat el portal, permetent aixi implementar projectes
de Govern Obert a costos minims. El portal també
permet a les persones empadronades votar petites
consultes com per exemple els projectes a incloure
en els pressupostos municipals.

Edicié 2016-2017

Estalvi i eficiencia energetica

EQUIPAMENTS PUBLICS EFICIENTS I
INFORMACIO ACCESSIBLE PERA LA
CIUTADANIA

GIRONA

El Projecte ¢’ Equipaments Eficients aprofita les da-
des obertes dels edificis ptiblics de Girona i dels seus
consums energetics per visualitzar el comportament
energetic de cadascun dells de manera intuitiva
amb un doble objectiu: fer la informacio accessible,
tant als gestors dels equipaments, com a 'usuari i al
ciutada, i facilitar la presa de decisions i fomentar

la conscienciacid sobre el consum energetic eficient
despais i equipaments publics.

Laplicaci6 creada permet 'accés geolocalitzat
(Google Maps API) a les dades de consums de tots
els equipaments municipals, presentats de forma
grafica (JavaScript). En una primera fase, el projecte
facilita l'accés i la interpretacié de les dades de con-
sum d’una forma visual, permetent una analisi com-
parativa de consums energetics mensuals (inclou
consum delectricitat, gas, gasoil i biomassa) i el seu
cost. Lentorn permet la visualitzacié comparativa de
consums de diversos equipaments, la comparativa
d’'un equipament respecte el consum mig (i desvia-
ci6 estandadrd) dels edificis de la mateixa categoria.
Com indicador deficiéncia per aquestes compara-
cions s'inclou la relacié del consum respecte a la
superficie de ledifici.

Edici6é 2017-2018
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Estalvi i eficiencia energetica

URBAN LAB AL PARC NADAL
ESPAI DE MILLORA DE EFICIENCIA ENERGETICA
[ TELEGESTIO DE 'ENLLUMENAT

SANT FELIU DE LLOBREGAT

LAjuntament de Sant Feliu esta implementant un
nou model de telegestié de lenllumenat i del reg que
s’ha posat en marxa al parc Nadal de Sant Feliu i que
permet reduir en un 73% el consum energetic.
Aquest nou sistema no ha suposat cap inversi6 per
aAjuntament, ja que ha comptat amb la participa-
ci6 d’'una empresa que I'ha cedit a Sant Feliu, amb

la voluntat de posar el parc com a exemple de bon
funcionament i exportar el model a altres ciutats. En
aquest sentit 'Urban Lab del Parc Nadal és un pro-
jecte per crear un centre per a provar I's de les no-
ves tecnologies en la gesti6 de certs serveis urbans:
enllumenat, reg, etc. Lobjectiu és que aquest Parc es-
devingui un model de gestié eficient mitjancant les
noves tecnologies per altres arees de la ciutat i per a
daltres municipis. En definitiva, el projecte com-
porta l'aparici6 del concepte “laboratori” a la ciutat
en la cerca de leficiéncia i amb la voluntat dobtenir
metriques reals d’aplicacié de les tecnologies en els
diferents casos d’us, buscant disposar d’informacié
rellevant que permeti als serveis técnics executar

els projectes i millores en els serveis que gestionen
d’'una manera més precisa i real.

Edicié 2015-2016

GESTIO DE LENLLUMENAT PUBLIC
COL-LABORACIO PUBLICO - PRIVADA T
IMPLEMENTACIO DEL LED A GRAN ESCALA

SABADELL

La ciutat de Sabadell ha esdevingut pionera en la
incorporacié massiva de llums LED a lenllumenat
public, que ja cobreix més del 30% de la instal-lacid
eléctrica del municipi. Els treballs d'implementacié
de la nova xarxa van comengar el mes d’agost de
2013 amb la substitucié de les antigues llumeneres
de vapor de sodi dalta pressi6 per llumeneres tipus
LED al barri de la Plana del Pintor i a la Gran Via
de la ciutat de Sabadell. Aquesta primera fase va

ser considerada de prova, pero un cop demostrat

el funcionament optim de la nova il-luminacio, la
instal-lacié es va acabar completant en els segiients
mesos a la resta de la ciutat. Amb aquesta ampliacio,
s’ha actuat a tots els districtes de la ciutat, instal-lant
LED, incorporant regulacié de flux i telegestio o
renovant reguladors obsolets. En aquest sentit, sha
passat del 38% al 79% de quadres amb regulacio de
flux i telegestio, cosa que permet ampliar les zones
on la intensitat d’il-luminacié de l'enllumenat public
es pot regular a distancia des d’'un centre de coman-
dament. El resultat del risc i lesforg aportats en tot
aquest projecte es veuen sobradament compensats
en el milié deuros destalvi mitja anual que aquesta
inversi6 va comportar per lAjuntament en el perio-
de 2013-2022.

Edici6 2014



TELEGESTIO DE LES INSTAL-LACIONS
TERMIQUES EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS
CONTROL D'HORARIS I TEMPERATURES A PARTIR
D'UN ORDINADOR CENTRAL

SABADELL

Telegesti6 de les Instal-lacions Térmiques en Equi-
paments Municipals permet comandar a distancia
els diferents tipus d’instal-lacions dels edificis a
partir d'un ordinador central i utilitzant la xarxa
telefonica. Sabadell esta usant aquest mecanisme

als equipaments municipals, majoritariament per a
gestionar els horaris i temperatures desitjades a les
instal-lacions de climatitzacio, de manera especial a
calefaccions de gas, descoles, centres civics i edificis
administratius. El funcionament del sistema rau en
uns sensors de temperatura repartits pels edificis
gestionats a partir daquest metode aixi com per les
diferents parts de la instal-lacié que envien la infor-
macié a lordinador central, adequant la temperatura
de lespai al valor de consigna establert. Limpacte
per al municipi ha estat destacable, ja que s’ha pogut
comprovar que lenergia emprada per escalfar els
edificis s'ha reduit.

Edici6é 2014

Innovacio social

BAIXINNOVA SOCIAL
ACCELERADOR DE PROJECTES D'INNOVACIO

SANT FELIU DE LLOBREGAT

El BIS (Baix Innova Social) és una iniciativa de la
xarxa d’innovacié social i col-laborativa del Baix
Llobregat (XISC), co-creat entre el projecte mu-
nicipal Sant Feliu Innova i lempresa social inno-
vadora Lazzum, que ha comptat amb l'assisténcia

i recolzament de 'Associacié Co-creacio, Accio i
Innovacié Social. Consisteix en una acceleradora de
prototips d’innovacio social que ofereix un conjunt
de formacions al voltant de técniques i estratégies
de disseny de productes, innovacid, comunicacio, ...
amb lobjectiu de generar el prototip d'un producte
innovador i amb impacte social. Els projectes millor
valorats a l'acceleradora de prototips han rebut
acompanyament en la realitzacié d'una campanya
de crowdfunding per tal que el producte es pugui
comengar a desenvolupar.

Es un projecte pensat per a perfils no professio-
nals que es vulguin acostar al mén de la innovacié6
social, i té com un dels objectius centrals fomentar
larticulacié d’'una xarxa d’agents amb voluntat de
generar innovaci6 social, especialment pensada per
permetre la circulacié d’idees, productes i persones.

Edici6é 2017-2018
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Innovacio social

CLUB DE MAKERS
ESPAI DE DISSENY I CREACIO AMB NOVES
TECNOLOGIES

SANT FELIU DE LLOBREGAT

El Club de Makers és un espai de treball i apre-
nentatge on es desenvolupen projectes de disseny

i construccié de productes mitjancant eines de
creaci6 innovadores i vinculades a les noves tecno-
logies. El club és obert i pensat per a la participacié
d’un public heterogeni, amb diferents trajectories

i coneixements. Alhora, és un espai autonom i
autogestionat, de manera que els i les membres del
club decideixen quins projectes volen desenvolupar.
El club disposa del suport técnic, logistic i econo-
mic de 'Ajuntament de Sant Feliu, a través de Sant
Feliu Innova, aixi com d’'un dinamitzador, expert
en noves tecnologies, disseny i creaci6, que parti-
cipa en totes les sessions del club, que s6n setma-
nals. La persona a carrec de la dinamitzaci6 forma
part d’una entitat local, que també col-labora amb
altres projectes municipals desenvolupats per Sant
Feliu Innova. Entre els diferents projectes que han
desenvolupat, destaca la construccié d’'una impres-
sora 3D per tal de garantir autonomia al club en la
creacid de peces i materials necessaris per a la resta
de projectes.

Edici6 2017-2018

ICAMBRILS URBANLABS
LA CIUTAT COM A ESPAI D'INNOVACIO
TECNOLOGICA

CAMBRILS

iCambrils UrbanLabs contempla la creacié de dos
Laboratoris Urbans, entesos com a bancs de proves
de noves tecnologies i serveis innovadors. Els dos
centres demostradors es concreten al Parc del
Pescador (UrbanLab Pescador) i el passeig Albert
(UrbanLab Vila), on shan executat al voltant de 10
projectes, dels quals en destaquen la sensoritzaci6
de 3 zones de carrega i descarrega per evitar-ne I'tis
indiscriminat de les mateixes, la implantacié de 3
punts de carrega de vehicles eléctrics, la implantaci6
de dos passos de vianants intel-ligents, el desen-
volupament de l'app “Aparcar” de pagament per
lestacionament en zones blaves amb col-laboracié
amb I'Ajuntament de Reus, un projecte de realitat
virtual al jaciment roma de la Llosa i la sensoritzaci6
dentrada i sortida de 'aparcament regulat del Parc
del Pescador, entre d’altres.

La iniciativa semmarca dins d'iCambrils, programa
transversal que aplica la filosofia smart per tal d’aug-
mentar la transpareéncia i eficiéncia del consistori

en molts ambits diversos: governanca, urbanisme,
mobilitat, medi ambient, serveis urbans i turisme.

Edici6 2016-2017



Millora de I'atencié ciutadana

SOCI
EINA DE GESTIO DE SOL-LICITUDS
CIUTADANES

GAVA

LAjuntament de Gava ha implementat un sistema
per a gestionar les propostes i queixes ciutadanes
d’'una manera centralitzada. Lobjectiu és canalitzar
totes les demandes rebudes de manera presencial,
via web, mail i xarxes socials en un mateix espai per
tal de poder donar una resposta més eficient a la
ciutadania.

Per aconseguir-ho, s’ha creat una eina corporativa
que integra tota aquesta informacio per a la seva
posterior gestio: el programa: SOCI, Sollicituds
Ciutadanes desenvolupat per enginyers informa-
tics del Consistori a partir de les demandes de les
regidories de barri i l'equip de Govern Obert. Sha
establert un circuit de gestié pautat per tal de definir
els mecanismes de resposta a cada sol licitud que
entra al programa. A més, selaboren informes res-
pecte la informacié recopilada per tal de millorar la
gestio de la ciutat.

Edicié 2016-2017

Reforg de les competeéncies clau

STEAM SCHOOL

TALLERS INNOVADORS DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, ENGINYERIA, ART I
MATEMATIQUES A LES ESCOLES

SANT FELIU DE LLOBREGAT

STEAM School és un programa dactivitats d’apre-
nentatge en disciplines STEAM (Science, Technolo-
gy, Engineering, Art and Mathematics) als diferents
centres escolars de Sant Feliu. El projecte semmarca
en el Programa Municipal d’Activitats Educatives
que ofereix el Departament d’Educacio de la ciutat, i
els tallers que es realitzen son proposats per Sant Fe-
liu Innova, que recorre a la xarxa d’agents locals que
realitzen projectes en noves tecnologies i innovacié
per tal que adaptin els seus productes a formacions
concretes, didactiques i pedagogiques. Els tallers
estan pensats, alhora, per superar les barreres de
genere en relaci6 a la tecnologia, la robotica, la
ciéncia, etcétera, realitzant tallers dissenyats expres-
sament per incloure tant nenes com nens. Al llarg
dels anys, Sant Feliu Innova (SFI) ha pogut anar
ampliant loferta de serveis educatius que ofereix a
les escoles mitjangant el treball en xarxa amb agents
territorials. Cal destacar que SFI assumeix el cost del
conjunt de tallers, presentant-se aquesta oferta esco-
lar com una aposta per facilitar i fomentar l'accés a
les disciplines STEAM.

Edici6é 2017-2018
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Reforg de les competeéncies clau

CODIS QRIELS CARRERS DE SANT FELIU
ACCES A FETS T PERSONATGES DE LA CIUTAT

SANT FELIU DE LLOBREGAT

El projecte Codis QR i els Carrers de Sant Feliu és
una iniciativa que vol treballar amb els alumnes de
la ciutat els fets historics o els personatges de la his-
toria local que han donat nom als principals carrers
de Sant Feliu. Amb tota aquesta informacio es gene-
ra un codi QR que es pot llegir amb un smartphone
o tablet i que permet accedir a informacié sobre el
personatge o fet que déna nom al carrer.

Aquest tipus de projectes semmarquen dins de

les directrius del que es considera una Smart City,
doncs contribueix a la integracié dels espais digitals
i fisics de la ciutat construint una ciutat intel-ligent
per a les persones i el teixit social, per aixo, és un
dels projectes principals orientats a digizens que va
estar present dins de I'stand a I'Smart City Congress
que es va realitzar durant els dies 19 a 21 de novem-
bre de 2015 a la Fira de 'Hospitalet de Llobregat.

Edicié 2015-2016



Recursos humans

SENSE CAPITAL HUMA DE
QUALITAT NO HI HA UNA
BONA GESTIO

La formacid, la renovaci6 i bona gestio del
personal son reptes fonamentals per als propers
anys. Aquests proposits han estat afrontats amb
experiencies per millorar les relacions entre
treballadors i treballadores, conciliar la vida
laboral i familiar i impulsar la participacié del
personal en la gestio.







Conciliacié laboral

XARXA GIRONINAPERA LA
REFORMA HORARIA

BONES PRACTIQUES PEL CANVI
DE MODEL HORARI

GIRONA

La Xarxa és una iniciativa impulsada per 'Ajunta-
ment de Girona i formada per 33 empreses compro-
meses amb I'impuls de la reforma horaria. Aquest
projecte té com a objectiu, facilitar una millor gestio
del temps i la compaginaci6 de la vida laboral,
familiar i personal per afavorir la productivitat i

un clima de confianga que beneficii, tant lempresa
com les persones que hi treballen, i contribueixi a

la millora de la qualitat de vida de les persones de la
ciutat.

Cal destacar la metodologia en forma de sessions
amb diferents experts dins del pla de treball, que
van dirigides a millorar la gestié del temps i els ha-
bits saludables (horaris dels apats i els descansos).

A partir daquestes xerrades, les empreses que
conformen la Xarxa han efectuat millores en els
horaris dels seus treballadors/es generant, 166 bones
practiques.

KARXA GIRONINA
PER A LA REFORMA HORARIA

Edicié 2017-2018

COMPROMIS DE PUNTUALITAT
PER A LA HUMANITZACIO DEL USOS
DEL TEMPS

GIRONA

El segell Compromis de Puntualitat és una eina
davaluaci6 interna de I'Ajuntament de Girona que
vol contribuir a la millora de Ieficiéncia en I'ts del
temps en els espais i canals de comunicacié interns i
externs (reunions i actes) de 'Ajuntament, amb lob-
jectiu de contribuir a la instauracié d’'unes jornades
laborals més eficients.

Aquest segell vol ser una eina practica per ad-
herir-se a la: “Iniciativa per a la Reforma Horaria
Ara és 'Hora” i un recurs pedagogic per al personal
de I'Ajuntament pero també vol ser exemplificador
per a altres oganitzacions i administracions.
Daquesta manera, Girona esdevé el primer con-
sistori que impulsa un compromis d’aquest tipus.
S’ha comptat amb l'aportaci6 de la Demarcacié de
Girona del Collegi de Periodistes de Catalunya en el
projecte com a expert en comunicacio.

Edici6 2015-2016
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Formacio i sensibilitzacio

CURS DE SENSIBILITZACIO EN IGUALTAT
ENTRE DONESITHOMES PER AL PERSONAL
DE LAJUNTAMENT DE BLANES

BLANES

El Curs Sensibilitzacié en Igualtat entre Dones i
Homes té com a objectiu principal procurar que

tot el personal de 'Ajuntament de Blanes adquireixi
uns coneixements basics al voltant de la tematica:
igualtat entre dones i homes i donar un primer pas
per poder avancar cap a una societat més igualitaria.
El curs és de caracter obligatori i simparteix online
amb una durada de 15 hores. Es una formacié basi-
ca sobre la materia igualtat de genere, que es troba
dividida en 6 unitats, cadascuna dels quals aborda
temes com: els conceptes basics sobre la igualtat i les
desigualtats entre dones i homes en tots els ambits
de la vida, el masclisme i el micromasclisme a 'am-
bit laboral, el llenguatge i la comunicacié masclista,
la violéncia de génere i/o masclista, la incorporacid
de la perspectiva de génere en accions i projectes

i documents d’interes al voltant de la tematica
d’igualtat.

Edici6 2017-2018

Millora de I'atencid ciutadana

CEL-LULES D'INNOVACIO,

PROJECTE BOMBETES
REESTRUCTURACIO DEL TREBALL I DELS
ESPAIS DATENCIO A LA CIUTADANIA

GAVA

Cel-lules d'Innovacié és un projecte que té lobjectiu
principal de millorar la relaci6 entre Ajuntament de
Gava i la ciutadania a través de les transformacions
de les dinamiques de treball, aixi com dels espais
d’atencié a la ciutadania. Per assolir aquest objectiu
es desenvolupa un procés participatiu i col-laboratiu
intern amb grups de treballadors i treballadores de
ladministracid, les cél-lules, que té com a resultat un
projecte de transformacié intern en el qual es rede-
fineixen metodologies de treball, la distribucié dels
espais, processos de treball, etc., posant al centre de
la reforma la comunicacié entre treballadors/es i de-
partaments i l'adequacié dels espais. A principis de
2018 el projecte esta encara en fase d'implementa-
cid, desenvolupant-se les accions monitoritzades per
comissions de seguiment. La iniciativa té pendent
realitzar una segona fase del projecte consistent en
traslladar el procés participatiu a la ciutadania, per
tal de seguir amb la dinamica de generar propostes
de millora en la relacié entre l'administracié i la
ciutadania.

Edici6 2017-2018



Millora de la gestié

SERVEI DATENCIO AL TREBALLADORI
TREBALLADORA DEL CONSISTORI

SANT FELIU DE LLOBREGAT

LAjuntament de Sant Feliu de Llobregat va crear
lany 2012 el Servei d'Atenci al Treballador i Treba-
lladora (SATT) per possibilitar que aquests pogues-
sin plantejar les seves problematiques relacionades
amb lactivitat laboral. Amb lobjectiu d’augmentar la
satisfaccié del treballador/a a la seva feina i en l'am-
bit personal, el Servei segueix actiu des d’aleshores

i elabora un informe anual detallant les actuacions
realitzades.

El SATT ofereix principalment un espai al treba-
llador o treballadora per a que expressi qualsevol
qiiestio relacionada amb lactivitat laboral i, després
de realitzar una entrevista i valoracid, l'assumpte
sacaba resolent o sactua mitjancant la mediacié6 o
la derivacié. Els processos a seguir estan descrits al
Protocol de funcionament del SATT, que s'ha elabo-
rat especificament pel Servei.

Ha tingut una bona acceptaci6 per part dels treba-
lladors/es de 'Ajuntament i ha contribuit a millorar
el clima laboral i el funcionament de lorganitzacio.
E12012, el Servei va ser reconegut per la Diputaci6
de Barcelona com un exemple de bones practiques
impulsat per una administracid.

Edicié 2016-2017

EL VALOR DEL PROFESSIONAL
RECONEIXEMENT PROFESSIONAL I
RESILIENCIA DELS SERVEIS SOCIALS PER
ARENOVAR EL COMPROMIS

BARCELONA

La Jornada Serveis Socials Basics de Ciutat Vella,

El Valor del Professional, es va desenvolupar el 31
de gener de 2013 i va comptar amb la participacié
de més de 50 professionals dels serveis socials de
Ciutat Vella aixi com responsables de I'Area de Drets
Socials i del Districte de Ciutat Vella i de I'Institut
Municipal de Serveis Socials. La practica, feta per

i per als equips professionals de Ciutat Vella, busca
reforgar la resiliéncia i reconéixer el valor dels pro-
fessionals en un context de crisi economica i social.
Lexperiéncia ha permes I'intercanvi de coneixement,
laprofitament de lexpertesa en benefici col-lectiu i la
millora d'aspectes emocionals com la motivacié. La
jornada ha donat lloc a la redefinicié de dinamiques
organitzatives i a la comunicaci6 publica del treball i
el valor dels equips professionals.

Edici6 2014
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Millora de la gestio

PROCES D’ACOLLIDA NOUS/NOVES
PROFESSIONALS SEAIA
BENVINGUT, BENVINGUDA:
T'ESTAVEM ESPERANT

BARCELONA

El Projecte Procés d’Acollida desenvolupa un con-
junt d'accions que permeten cobrir les necessitats
d’informacid, documentacié i coneixement del col-
lectiu professional de nova incorporacié al Depar-
tament de Familia i Infancia. Aquesta intervenci6 es
realitza a partir de tres instruments complementaris:
un circuit d’acollida que contempla des de la rebuda
dels/les professionals fins a l'acompanyament fisic

al seu nou espai de treball, un manual d’acollida

que facilita la informacié basica per iniciar la tasca
professional i, finalment, un programa de formaci6
relacionada amb les caracteristiques del seu lloc de
treball.

El projecte es fonamenta en lestabliment de vincles
d’interdependéncia entre els agents involucrats, amb
la coordinacié i col-laboracié entre diferents perso-
nes, equips i arees. La iniciativa permet garantir que
les persones professionals nouvingudes desen-
volupin els coneixements basics necessaris per a
iniciar la intervenci6, minimitzar al maxim el temps
d’adaptaci6 i contribuir a la formacié permanent per
part de lequip acollidor.

§ Mt

Om P wlata

Procés Acollida
SEAIA/ECEIA

Barvrrpd | sls, I'nsthones

p Bpariam
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Edici6 2014

Millora dels procediments

SISTEMA DE GESTIO DOCUMENTAL
PROCES PARTICIPATIU PER A UNA
ADMINISTRACIO SENSE PAPER

MATARO

L’Ajuntament de Matard ha iniciat el cami cap a
PAdministracié Electronica a través d’un procés
col-laboratiu, inclusiu i innovador, Tobjectiu final del
qual, és esdevenir una organitzacié amb zero papers
arribat 'any 2019. El Model de gestié de documents
electronics desenvolupa i concreta la Politica de
Gestié de Documents Electronics Municipal i
estableix els criteris que han de guiar la: produccié,
captura, registre, classificacid, descripcio, accés, ava-
luaci6 conservacio, transferéncia i eliminacié dels
documents i expedients electronics que I'Ajunta-
ment genera com a resultat de les seves activitats.
Els treballadors i treballadores de lorganitzacié han
participat activament i de manera voluntaria en

tot el procés d’adaptacié al nou model, essent ells
mateixos els agents encarregats d'implementar el
sistema i de formar a la plantilla interna.

Edici6 2017-2018



CONSELL DE COORDINACIO
SEGUIMENT SETMANAL DE LA GESTIO

PREMIA DE MAR

El Consell de Coordinacié de 'Ajuntament és un
espai per tractar tots els temes municipals dorganit-
zacio, funcionament i programaci6 que requereixen
un tracte conjunt i/o transversal. Presidit per l'Alcal-
de, amb la participacié de directius totes les arees i
alguns serveis especifics municipals, es reuneix cada
dimarts de 9h a 10h amb un ordre de temes previst.
Lexisténcia d’aquest organ, ha facilitat el treball
entre les arees i la reflexi, el debat i la formacié
contribuint a unificar el discurs global com a Ajun-
tament (missid, visio, valors, etc.). Paral-lelament, ha
afavorit la bona entesa i la millora de les relacions
professionals entre els membres. Encara que no és
un organ constituit legalment, la seva continuitat en
el temps ha demostrat exit daquest espai.

Edicié 2017-2018

SETMANA DE LA QUALITAT 2017
COMPARTINT EXPERIENCIES A LA FEINA

SANT CUGAT DEL VALLES

LAjuntament de Sant Cugat va impulsar la primera
edicié de la Setmana de la Qualitat amb el proposit
d’intercanviar idees i experieéncies que permetin als
treballadors i treballadores de 'ajuntament com-
partir i aprendre del seu dia a dia, amb Tobjectiu de
millorar la qualitat de la gesti6 dels processos.

Les activitats que es desenvolupaven durant la Set-
mana de la Qualitat, totes de caire ludic i col-labora-
tiu, es van poder dur a terme gracies a la motivacié i
la participacié del personal intern i es pretenia que,
a través d’aquestes, es fomentessin les relacions entre
persones de diferents arees, es reforcés el sentiment
de vinculacié amb lorganitzacio, sempoderés als
treballadors i treballadores i s'introduis la cultura
de l'avaluaci, tot amb la voluntat de millorar els
procediments laborals i, al mateix temps, donar un
millor servei public a la ciutadania.

Un cop finalitzada lexperiéncia, sha pogut detectar
una millora en el clima dins lorganitzacid, en tant
que, en alguns casos, la comunicacié interdeparta-
mental flueix de manera més natural i shan generat
nous lligams laborals gracies a les trobades durant
les diferents activitats.

Edici6é 2017-2018
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Selecci6 de personal

COMISSIO DE RECURSOS HUMANS
MUNICIPALS

SELECCIO DE PERSONAL AMB PARTICIPACIO
CIUTADANA

MONT-ROIG DEL CAMP

La Comissié de Recursos Humans Municipals és
un organ que obre a la participacié els processos de
selecci6 de personal de 'Ajuntament i de les empre-
ses municipals. Aquesta Comissio esta formada per
I'Alcalde, un representant de tots els grups munici-
pals amb representaci, quatre treballadors munici-
pals, quatre ciutadans escollits a l'atzar, el secretari
municipal i el/la responsable de recursos humans
de I'Ajuntament. Sencarrega de vetllar pel procés de
seleccid, té informacio de les necessitats de personal
de I'Ajuntament, valora les bases dels processos de
selecci6 i participa en la seva elaboracié. Igualment,
durant la selecci6 del personal qualsevol represen-
tant de la Comissi6 pot assistir-hi com a observador.
Aquest organ, creat el 2015 ha servit per a impulsar
una borsa d’auxiliars administratius, una borsa de
monitors per al Centre Obert, un Pla dOcupacié
Municipal per a ’Ajuntament de 30 persones, i

dos processos de seleccié per a cobrir baixes de les
llars d’Infants municipals, entre daltres. Tot plegat,
vetllat per una politica de contractacié de personal
municipal que garanteixi la transparéncia.

Edicié 2015-2016
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