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PRESENTACIO

L'informe que teniu a les mans correspon a la cinquena edicid del Panel de
Politiques Publiques Locals d'Habitatge dels municipis de més de 10.000 habitants
de Catalunya. Aquest projecte, iniciat I'any 2012, és una iniciativa de la Fundacié
Carles Pi i Sunyer que té com a objectiu recollir de forma periodica i sistematica
aquella informacié rellevant i d'utilitat per a I'analisi, avaluacié i millora de les
politiques locals.

Les caracteristiques generals de I'estudi i la descripcié metodologica del mateix es
poden trobar al lloc web: www.pisunyer.org.

La realitzacié d’aquesta investigacié ha estat possible gracies a la complicitat de
politics i tecnics dels ajuntaments i d’altres institucions que hi han donat suport
tecnic.

Des d’aquest moment agraim la vostra atencid i us convidem a realitzar consultes,
aportacions i suggeriments mitjancant les nostres adreces de contacte.
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METODOLOGIA

| UNIVERS v L'estudi inclou els municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de
, Barcelona segons el padré de 2019, un total de 120, excloent la ciutat de

D’ESTUDI Barcelona.

v Tota la informacio fa referéncia de forma exclusiva als ajuntaments que han
participat responent I'enquesta del Panel, és a dir, un total de 73 municipis, i
fan referencia a les actuacions desenvolupades durant I'any 2019 i des de
I'inici de la pandémia pel Covid19.

v Les fonts d'informacié contingudes en aquest estudi sén primaries, facilitades
pels equips dels ajuntaments entre els mesos de juliol i octubre de 2020.

Municipis participants al Panel 2020

Trams de poblacio

Total
De 10.000 2 20.000| De 20.001 a "133%831,3 Més 100.000 | municipis
h. [n=57] 50.000 h. [n=41] S h. [n=9] [n=120]
N % N % N % N % N %
Respostes 27 47 29 71 8 62 6 67 73 61
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I. ACTUACIONS COVID19

En aquesta seccio es desenvolupen les actuacions impulsades pels ajuntaments
en temes d’habitatge des de l'inici del periode de confinament per la pandemia
de la Covid19 durant I'any 2020.
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1. ADAPTACIO DE L'ORGANITZACIO | DELS SERVEIS

1 Ajuntaments amb un pla de contingencia o de xoc per definir actuacions prioritaries
davant la pandemia

Pla de contingéncia o de xoc [n=72] Pla de contingéncia o de xoc amb alguna actuacié
vinculada a les
politiques publiques d'habitatge [n=63]

Percentatge d'ajuntaments
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2 Ajuntaments que han realitzat canvis per a afavorir el teletreball [n=72]

100 -

90 -

70

iy w1 (o2}
o o o

Percentatge d'ajuntaments

w
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10

Nous equipaments Programes per afavorir Formacié Sense canvi especial Altres
teletreball
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3 Ajuntaments que han realitzat canvis a la plantilla de personal d’habitatge [n=70]

100
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80 4
70 4 65,7
60 -
50 4

40

Percentatge d'ajuntaments
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0
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4 Ajuntaments que han realitzat canvis en les hores de dedicacié del personal
d’habitatge [n=63]
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5 Ajuntaments en els quals I'ambit d’habitatge ha intervingut en algun mecanisme de
coordinacio en el municipi per a gestionar la crisis (possibilitat de més d'una resposta)

M Taula crisis per a tot el municipi [n=68] Taula crisis d'una regidoria o ambit especific [n=64]

_ 47,1
Interna de I'Ajuntament

51,6

Amb participacié
d'entitats/ciutadania

9,4
_ 48’5
No en disposa
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6 Ajuntaments en els quals I'ambit d’habitatge ha intervingut en algun mecanisme de

coordinacio fora del municipi per a gestionar la crisi crisis (possibilitat de més d'una
resposta) [n=68]

M Participacié organisme de coordinacié M Ha realitzat consultes [1 Ha rebut informacié

Generalitat
84,0

Diputacio

Consell
Comarcal

Altres
municipis

Altres

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Percentatge d’ajuntamnets
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7 Ajuntaments que han realitzat o tenen previst realitzar modificacions als pressupostos
destinats a habitatge

Modificacions pressupostaries realitzades o

. Tipus modificacions presupostéries previstes o
previstes [n=73]

realitzades destinades a la participacio ciutadana

100 -
M S'ha fet alguna modificacié (n=40)

90 - Esta previst fer una modificacié (n=10)
Augment

70 60,3 70

. 5
Disminucié

Percentatge d'ajuntaments

- -
Reorganitzacid

" wE,8 40
] o 0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0
Si No Altre situaci6 Percentatge de processos
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2. ACTUACIONS COVID19

8 Actuacions prioritaries* fixades pels municipis per aquest any vinculades a I'ambit de
I’"habitatge [n=65]

Augment parc public (habitatges socials, per lloguer, emergencia...)
Millorar la gestié del servei i la atencid a la ciutadania

Gestid ajudes Covid i atencié emergéncia

Ajuts lloguer

Mobilitzacié habitatge buit

Pla Local d'Habitatge

Ampliacié/impuls borsa lloguer

Adquisicié habitatge tanteig i retracte

Rehabilitacié d'habitatges

Actuacioé ocupacio il-legal

Altres

0 20 40 60 80 100

. . L o Percentatge d'ajuntaments
*Opcions de resposta recodificades amb posterioritat a la realitzacié de I'enquesta
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9 Actuacions especifiques implementades pels municipis durant la pandemia [n=67]

100 -

Percentatge d'ajuntaments

Prestacions i ajudes al  Reallotjament de persones Allotjament de persones  Mesures de tarifacié als Mediacio Altres
lloguer vulnerables sense sostre serveis que afecten a
I'nabitatge
10741 000K ey MO ORI T b — - Oy

14

“%Pj

m
Ver

Panel de Politiques Publiques



10 Altres actuacions noves*, no previstes, implementades pels municipis durant la

pandemia [n=29]

I

Gestio d'ajudes per la COVID 27,6
Mobilitzacié d'habitatge buit _ 17,2
Moratoria en el lloguer d'habitatges municipals _ 13,8
Conveni SAREB _ 13,8
Convenir cessi6 d'habitatges - 6,9
Rehabilitacié d'habitatges . 3,4
Altres _ 17,2
6 1‘0 2‘0 36 4‘0 Sb 66 7‘0 8'0 9'0 ‘

*QOpcions de resposta recodificades amb posterioritat a la realitzacié de I'enquesta

Percentatge d'ajuntaments
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11 Actuacions previstes que els municipis han decidit no realitzar aquest any [n=55]

100 -
90 87,5
80
70 4
60 -

50 4

Percentatge d'ajuntaments

20 4

10

Ajuntaments que han realitzat totes les actuacions previstes Hi ha alguna actuacié que s'ha decidit no realitzar
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12 Nivell d'atencié a la demanda dels usuaris durant el periode del confinament [n=54]

100
90 A
80
70 4
60 -
50 4

40

Percentatge d'ajuntaments

32,4
30 -
20 4
10
. 0
0 - : : @ :
Totes les demandes La majoria de demandes Les demandes més urgents Molt poques demandes
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13 Vvaloracié de la capacitat d'atencid virtual als usuaris segons el tipus de serveis

Percentatge d'ajuntaments

Percentatge d'ajuntaments

100 -

Percentatge d'ajuntaments

100 -
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o
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Proporcié de tramits habituals atesos [n=71]

29,6
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60 -

80 -
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Proporcié de consultes/assessorament en programes o serveis especifics atesos [n=71]

169‘ 4

--------------- ]
——=@
100% 75% 50% 25% 0%

Proporcio d'informacié general donada [n=71]

0,0
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Il. ACTUACIONS DESENVOLUPADES AL 2019-2020

En aquesta seccid es desenvolupen les actuacions impulsades pels ajuntaments
en temes de participacio ciutadana durant el periode 2019-2020



1. GESTIO | PLANIFICACIO

1.1 Objectius

14 Principal objectiu de treball en materia d'habitatge des de la constitucio del equip de

govern al 2019 [n=73]

Evitar la pérdua dels habitatges
Promocid, gestio i adjudicacio de HPO i altres habitatges municipals o cedits

Mobilitzar el parc d'habitatge buit privats

Planificar i reordenar les politiques i serveis del municipi en base al nou context
economic

Garantir la proximitat de la informacid i els serveis a la ciutadania

Reactivar les actuacions de promocié d'obra nova

El control de situacions d'habitatge anomales (ocupacid irregular, sobreocupacio,
infrahabitatge, habitatges turistics il-legals)

Facilitar I'accés a I'habitatge
No hi ha objectius ni linies estratégiques definits

Fomentar el manteniment i la rehabilitacié dels edificis

24,7

40 60

Percentatge d'ajuntaments

80

100

20
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15 Principals grups destinataris de la politica de foment de I'accés/manteniment
d'habitatge [n=73]

Persones en situacié de vulnerabilitat social o residencial 80,8

Gent gran

Ciutadania en general - 21,9

Joves . 5,5
Altres I1,4

T T T T T T T T T 1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Percentatge d'ajuntaments
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1.2 Problemes i conflictes

16 Percepcio de les problematiques municipals vinculades a I'habitatge [n=73]

L'augment del preu de I'habitatge

El pagament de lloguers

Els habitatges en mans de grans tenidors

L'ocupacié irregular d'habitatge

Les dificultats de pagament de subministraments
L'habitatge buit

El manteniment dels serveis d'habitatge del municipi
Les persones sense llar

La gestio del parc public

El mal estat dels edificis

Promocié i comercialitzacié d'HPO

L'eficiencia energética dels edificis

L'emancipacio dels joves

El pagament d'hipoteques

L'infrahabitatge

Dificultats per a desenvolupar el planejament per a crear HPO
La sobreocupacio

L'assetjament immobiliari

La situacio de les comunitats de propietaris

La situacid del sector de la construccié i de I'immobiliari
El barraquisme

L'estoc d'habitatges d'obra nova sense vendre

o
X

W Major preocupacié (3 0 4) Menor preocupacio (1 o 2)
I 7 17,8
20,5
23,3
26
69 | 30,1
66 | 37
589 | 41,1
57,5 42,5
521 | 47,9
43 | 50,7
46 | 53,4
42 | 54,8
42 | 54,8
384 | 61,6
63
68,5
2% | 74
2% | 74
75,3
233 | 76,7
192 | 80,8
82,2
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

22



1.3 Planificacio i Pressupost

17 Ajuntaments amb algun pla vigent en materia d'habitatge [n=73]

Percentatge d'ajuntaments
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18 Estat actual i nivel de vigencia del pla especific d'habitatge

Esta pensant en elaborar i/o revisar el Pla Local
d'Habitatge del municipi [n=72][s; esta en

Altres procés
6% d'elaboracié

19%

Si, esta previst
de realitzar
21%

No, encara no

s'han realitzat
actuacions
54%

Vigeéncia del pla especific d'habitatge [n=25]

Altres
4%

Totalment
vigent
36%

Ha perdut
vigencia
32%

Parcialment
vigent
28%

24
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19 Principals deficits del municipi a nivell de dades i informacié en materia d'habitatge

(possibilitat de més d'una resposta) [n=73]

Demanda d'habitatge assequible

Habitatges buits

Ocupacions irregulars

Estat de les edificacions i infrahabitatge

Desnonaments i persones en risc de perdre el seu habitatge
Preus de I'habitatge i mercat immobiliari

Habitatges amb Us turistic

Habitatge destinat a politiques socials

Habitatges sobreocupats

Habitatges amb qualificacié vigent HPO al municipi

21,9

20,5

30

T T T

40 50 60

Percentatge d'ajuntaments
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100
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20 Ajuntaments amb una dotacid pressupostaria especifica d'habitatge en els seus

Percentatge

Percentatge

pressupostos i procedencia dels recursos

100

80

60

40

20

100
90

Municipis amb una dotacio pressupostaria especifica d'habitatge en els seus pressupostos [n=73]

1 90 88,9
75

82,2

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

Procedeéncia dels recursos economics destinats a I'habitatge. Mitjana del percentatge de recursos
economics segons la seva procedéncia [n=64]

Del propi Ajuntament D'altres administracions Ingressos de la propia activitat D'altres fonts de finangament

10-20.000 hab. 20-50.000hab. — 50-100.000 hab. = 100,000 hab. - - - & - - - [Barcel ona
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2. ACTUACIONS

2.1 Principals actuacions

21 Actuaciéns més actives (en dedicacio d'hores i personal) desenvolupades pels

ajuntaments [n=73]

Tramitacio d'ajuts economics a I'allotjament

Actuacions de caracter social (allotjament d'emergéncia, ajuts socials,...

Atenci6 al ciutada

Assessorament/intermediacio en deutes d'habitatge
HPO i parc public: promocio, gestié o adjudicacid
Gestid de sol i urbanisme

Ocupacions irregulars

Planificacio i estrategies

Actuacions de foment de la rehabilitacié del parc public

Mobilitzacié d'habitatges desocupats: deteccio, mediacid, foment, sancions, cessio...

Actuacions de foment de la rehabilitacié d'edificis del parc privat
Funcions d'inspeccié i control sobre la utilitzacié i situacié del parc d'habitatges

Adquisicié d'habitatges

Altres F 1,4
0

0

0

10

40 50 60
Percentatge d'ajuntaments

70

80

90

100
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2.2 S0l i habitatge protegit

22 Ajuntaments que han constituit el seu patrimoni public de sol i habitatge i I'utilitzen per

Percentatge d'ajuntaments

a finalitats propies de la politica d’habitatge

100 -+
90
80 -
70 4
60 -
50 4
40
30 4
20 4
10

El municipi ha constituit el patrimoni public de sol i
habitatge [n=73]

40

25

50

33,3 34,2

10-20.000 20-50.000
hab. hab.
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50-100.000 >100.000 hab. Catalunya
hab.

- ] L R

El municipi ha utilitzat recursos del seu patrimoni public
de sol i habitatge per a finalitats propies de la politica
local d’habitatge[n=25]
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23 Ajuntaments que disposen de sol pendent d'edificar de titularitat municipal qualificat
per a la promocidé d’habitatge de proteccid official [n=73]

100
90
80

73,3

70 66,7
61,6

D
o
1

w1
o
1

39,3

w
o
1

Percentatge d'ajuntaments
8
1

N
o
1

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya
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24 L'Ajuntament ha previst noves licitacions de sol per a la promocié de cooperatives en
cessio d’us [n=73]

Ho desconec Si
29% : - 27%
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25 Existencia de promocions d’habitatge protegit iniciades, en curs o acabades des del

Percentatge d'ajuntaments

2018 [n=73]

100 -

80 -

70

60 -

50 o

30

20 4

10

10,7

30

66,7

10310 (T by

10-20.000 hab.

-0 N Py

20-50.000 hab.

- ]

N . [ O sl

50-100.000 hab.

= = Casluns

27,4

>100.000 hab.

Catalunya

31

e
2

~

L1

o=

T

Panel de Politiques Publiques



26 Modalitat de gestio de I'habitatge protegit, i regim previst als municipis que han fet
promocions d'habitatge protegit en curs o acabades des de 2018 [n=20]

Modalitats de gestid

Concertades amb un
. 10
operador privat

Promogudes per un
o I o
operador privat
Promogudes per I’ACH en

I’Ajuntament

Promogudes per

I’Ajuntament per mitja - 15

d’una societat mercantil

Promogudes directament F 5

Régim previst

per I'’Ajuntament

Habitatges de lloguer h 5
0 20 40 60 80 100 amb opci6 de compra
Percentatge d'ajuntaments
Habitatges de venda de
especial
Habitatges de venda de —
40
preu concertat
0 20 40 60 80

Percentatge d'ajuntaments

100

32
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27 Realitzacié de processos d'adjudicacions d'habitatge protegit durant I'dltim any

L'Ajuntament ha participat en processos d’adjudicacié d’habitatge protegit [n=63]

100 -

80 -
&
5 60
€
3
S 40 -
< 25 20

17,9
20 9,1 15,9
0
10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya
Tipus de processos d’adjudicacié d’habitatge protegit en que ha participat I'Ajuntament

100

80 -
o 60
oo
s
& 40 Tl
o Rl
o S

20 - B

0
Habitatges de lloguer (segones adjudicacions) Habitatges de lloguer (primeres Habitatges en propietat [n=10]
[n=10] adjudicacions) [n=10]
1031 CT sy MOk, — O R — T hes — - Ol
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28 Existencia de problemes d'ocupacio d'habitatges protegits promoguts per I'Ajuntament
pendents d'adjudicacié durant |'dltim any

Durant I'dltim any hi ha hagut problemes relacionats amb
I’'ocupacié irregular d’habitatges protegits promoguts per
I’Ajuntament pendents d’adjudicacié [n=73]

100 L'Ajuntament ha empres accions legals per a
recuperar els immobles [n=13]
90 -
80 -

70
No

60 - I 31%
si
i

50
50 -
44,4 69%
40 -
30
19,2
20 16,7
10, 7t
0

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 >100.000 hab. Catalunya
hab.

Percentatge d'ajuntaments
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29 Ajuntaments que participen en la gestio d'habitatges de proteccio oficial en regim de

lloguer

100 L'Ajuntament participa en la gestié d’habitatges de proteccid oficial en regim de lloguer [n=73]

80
60 -

40

Percentatge

Si, de titularitat de I'Ajuntament Si, de titularitat de I'ACH No participen

Participacioé de I'Ajuntament en cas que sigui de titularitat de I'Agencia [n=22]

Gestio d’habitatges cedits per 'AHC

X " 59,1
per a impulsar les politiques...
Col-laboracié en I'administracié del c45
parc de 'AHC !
Altres 13,6
No hi ha participacié | 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Percentatge d'ajuntaments
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2.3 Mobilitzacio d'habitatges desocupats

30 Evolucié de les actuacions del seu municipi per fomentar la mobilitzacio d'habitatges
desocupats durant els darrers dos anys [n=73]

M Han augmentat = S'han mantingutigual  ®Han disminuit = No s'han realitzat

Contactes o acords concrets amb entitats financeres per a |'obtencié d'habitatge social 34,2 2,7
Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals 30,1
Detecci6 d’habitatge desocupat 27,4 6,8
Adquisicié d'habitatges desocupats 27,4 (0]

Captacio d'habitatge desocupat 20,5 6,8
Borsa de lloguer concertada amb la Generalitat (borsa social, borsa jove, etc.) 17,8
Utilitzacié de férmules d'accés alternatives com les cooperatives de cessié d'us 9,6 (0]

Borsa de lloguer no concertada amb la Generalitat 8,2 1,4

Utilitzacio de formules d'accés alternatives com la masoveria urbana 8,2

Inici d'expedients sancionadors (desocupacié habitatges de persones juridiques) B

Inici d'expedients sancionadors (desocupacié habitatges de persones fisiques) B3
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31 Ajuntaments que han realitzat actuacions per detectar, mobilitzar o adquirir habitatge

desocupat
Municipis que han realitzat actuacions per a detectar,mobilitzar o adquirir habitatge desocupat [n=73]
100 - 889
’ 83,3
80
& 63,3 64,4
= A 53,6
£ 60
g
& 40 -
20 -
0
10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya
Principals destinataris de la intervencid de I’Ajuntament en relacié als habitatges desocupats [n=47]
100 -
80
60 -
(V]
>
©
4640 B
§ 17
[} S~
a 20 4 RRE
R =l
0 - @
Unicament grans tenidors (entitats  Principalment grans tenidors (entitats Indistintament del tipus de propietari  Petits propietaris -persona juridica o
financeres i altres) financeres i altres) fisica-
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“%Pj

m
Ver

Panel de Politiques Publiques



32 Ajuntaments que han realitzat actuacions en relacié a habitatges desocupats [n=73]

Consultes o explotacions per a identificar habitatges vacants

Mediacid i negociacié amb grans tenidors per I'obtencié d’habitatges en cessid

Adquisicié d’habitatges de grans tenidors per mitja dels drets de tanteig i
retracte (DL 1/2015)

Mobilitzacié del parc desocupat privat

Creacio d’una taxa per a la tramitacio d’expedients d’habitatges buits

Aprovacié d’ una mocid per part del Ple per a sancionar habitatges buits
propietat d'entitats financeres o grans tenidors

Tramitacié d’ expedients d'utilitzacié anomala o incompliment de la funcié
social per desocupacié de I'habitatge

Aprovacié d’un programa d’inspeccié

Imposicié de sancions i/o multes coercitives per incompliment de la funcié
social (llei 18/2007)

Aprovacié d’un Pla per a la mobilitzacié d’habitatge buit

Altres

| Si

No, pero esta previst

No

15,1

63

67,1

61,6

63

64,4

63

49,3

49,3
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33

100 4

Percentatge d'ajuntaments

Ajuntaments que hi han obtingut habitatges per mitja de actuacions en relacio a
I'habitatge desocupat [n=61]

90 4
80 -
70 4
60 -
50 4
40

30 4

20
10
0
De grans tenidors De particulars o altres persones juridiques (excloent els obtingut per mitja de la borsa
de mediacid per lloguer social)
10200 Y by MO sk (W S T s — T = Caeshus
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34 valoracié de la capacitat economica i de gestid per intervenir sobre I'habitatge buit de

grans tenidors [n=73]

10 Molt alta

7-9 Alta

4-6 Mitjana

1-3 Poca

0 Gens

39,7

n
~
Lo
o)

I

0 10 20 30 40 50 60 70

Percentatge d'ajuntaments
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40
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35 Ajuntaments que han exercit el dret de tanteig i retracte previst al DL 1/2015 i al DL
17/2019 [n=73]

Percentatge d'ajuntaments

100

90 -

70 4

60 -

40 -

30 4

10

35,7

46,7

10310 (T by
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50-100.000 hab.

= = Casluns

100

46,6

>100.000 hab.

Catalunya
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2.4 Facilitar I'accés a I'habitatge mitjancat ajuts

36 Evolucié de les actuacions del seu municipi per facilitar I'accés a I'habitatge mitjancant
ajuts durant els darrers dos anys [n=73]

Evolucid de les actuacions municipals per fomentar el lloguer assequible [n=73]
M Han augmentat S'han mantingut igual M Han disminuit 1 No s'han realitzat
La tramitacid dels ajuts pel pagament del lloguer de la Generalitat (AHC) 8,2 .
La tramitacié dels ajuts municipals pel pagament dels lloguers 15,3 -
Tramitacié de documentacié administrativa per I'accés a I'habitatge (contractes, etc.) 43,8 -
Tramitacio d'ajuts a I'habitabilitat de I'habitatge (arranjaments, cédules d'habitabilitat,
etc.) 40,3
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2.5 Gestio de Problemes d'impagament

37 Evolucié de les actuacions del seu municipi per gestionar problemes de pagament de
I'habitatge durant els ultims dos anys

M Han augmentat S'han mantingut igual M Han disminuit ™ No s'han realitzat

La tramitacié de prestacions economiques d'urgéncia especial a la renda de lloguer
(ACH) [n=71]

La tramitacié de prestacions economiques d'urgéncia especial a la quota hipotecaria
(AHC) [n=72]
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38 Existencia de serveis adrecats a les persones afectades per problemes d'impagament
d'hipoteques anys [n=73]

Serveis impagament hipoteca Serveis impagament lloguer
Si
No Si No 84,9%

219% 78,1%
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39 serveis oferts a les persones afectades per problemes d'impagament d'hipoteques o
lloguers [n=70]

B Per impagament d'hipoteques Perimpagament de lloguers

|

58,6
62,9

Orientacid basica

Allotjaments per a persones desnonades

o)
N
~

Servei Intermediacié en Deutes d'Habitatge. SIDH

Mediacié amb les entitats per evitar desnonaments

S'ofereix assessorament especialitzat
443
, N 2,9
Servei especific municipal amb conveni amb Ofideute
40

Servei especific municipal (sense conveni amb Ofideute)

Altres

<L
1]
e
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40 Realitzacié de contactes i/o acords amb agents per problemes de sobre endeutament
durant I'altim any [n=73]

Agents amb els quals els ajuntaments han establert

Contactes i/o acords amb agents amb contactes i/o acords

problemes de sobre endeudament

Servei d'Intermediacié en Deutes — 575
100 100 d'Habitatge de la Diputaci6 ’
100
308 Ofideute de la Generalitat de Catalunya _ 56,2
s | 75 76,7
Col-legis professionals _ 31,5
()
%’ 60
= . . L
S # Entitats dedicades a la proteccio dels
5 consumidors (ADICAE, OCU, etc.) - 20,5
a 40 -
Entitats financeres . 8,2
20 -
Entitats dedicades a la proteccié a . 6.8
0 I’assisténcia social (Caritas, etc.) ’
10-20.000 20-50.000 50-100.000 >100.000 Catalunya
hab. hab. hab. hab. Altres F 2,7
0 20 40 60 80 100

Percentatge d'ajuntaments
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2.6 Foment manteniment i rehabilitacio

L4

41 Evolucié de les actuacions pel foment de la rehabilitacié o el control de I'habitabilitat

realitzades pels municipis durant els ultims dos anys [n=73]

Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals

Estudis pel coneixement de la situacio del parc
Rehabilitacié/acondicionament d'habitatges del parc public
Tramitacid i seguiment d'ajuts a la rehabilitacié de I'AHC o AMB
Ajuts propis pel foment de la rehabilitacié d'edificis

Ordres d'execucio

Tramitacié dels ajuts al foment de la rehabilitacié de la Generalitat
Sensibilitzacié (campanyes, xerrades, triptics, etc.)

Inspeccions en edificis amb necessitats de rehabilitacio

Ajuts propis per I'acondicionament interior d'habitatges

Acompanyament a les comunitats

Tramitacio del programa per a I'arranjament d'habitatges de persones grans...

Multes coercitives

Sancions

Foment de la masoveria urbana

Tramitacié de cédules d'habitabilitat de segona ocupacio

Rehabilitacié d'edificis privats a canvi del seu desti a finalitat social
Tramitacié del programa autonomic d'Inspeccions Tecniques d'Edificis (ITES)
Execucions subsidiaries

Declaracié d'arees de conservacio, regeneracid i rehabilitacid

M Han augmentat

26

30,1
35,6

S'han mantingut igual

39,7

56,2

M Han disminuit

R
2.7
75,3
|
75,3
78,1

No s'han realitzat

32,9
45,2

50,7

B3 26
56,2

28,8

50,7

47,9

54,8
42,5
45,2
46,6
47,9

41,1

57,5

46,6

47



2.7 Habitatges gestionats amb criteris socials

42 Actuacions per al reallotjament per part de I'Ajuntament de persones quan han perdut

Percentatge d'ajuntaments

el seu habitatge [n=73]

100 4

90 4

80 4

70 4

60 -

50 -

40 -

30 4

20 4

10

75

96,7

100
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50-100.000 hab.
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Fusdacsi
Camley

43 Principal recurs al que s'adreca I'Ajuntament en el reallotjament de persones que han
perdut el seu habitatge [n=65]

M Primer en importancia Segon en importancia

Mesa de valoracio per I'adjudicacié d’habitatges per a situacions

N N ) 30,8
d’emergéncies econdmiques/ socials de AHC

Habitatges del propi Ajuntament (cedits, de propietat, HPO, etc.) 26,2 12,3
Pensions o altres allotjaments 23,1 40
Habitatges del mercat privat 15,4 7,7
Fons d'habitatge de lloguer destinat a politiques socials 13,1

Habitatges d’entitats del tercer sector I,s

i

Habitatges del “Fondo social de la Vivienda” 15

o
N
o

40 60 80 100

Percentatge
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44 cxistencia d'instruments relacionats amb I'allotjament de col-lectius amb necessitats
especifiques [n=73]

Percentatge d'aiuntaments

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Habitatges municipals destinats a  Equipaments per a I'allotjament de Acords amb entitats del tercer Organ de coordinacié amb la Habitatges cedits per part de I'AHC
allotjar de forma temporal persones persones sense sostre sector que allotgen persones en risc participacio d’habitatge i de serveis
amb risc d’exclusid social o d’exclusio socials (taules d’adjudicacid, etc.)

emergéncia habitacional
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45 Principal forma de gestid dels habitatges municipals destinats a allotjar de forma

temporal persones en risc d'exclusio social o amb situacions d'emergencia habitacional
[n=45]

100
90
80
70 -
60 -

50 4

Percentatge d'ajuntaments

40 4
30 -
20 -
10
0
Gestid directe per part de I'ambit Gestio directe per part de 'ambit de  Gestid indirecte per part d’una entitat Altres
d’habitatge serveis socials sense anim de lucre
10741 000K ey MO ORI T b — - Oy
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Fusdacsi
Camley

:'.Vlérll
2.8 Inspeccioé i Control

46 Realitzaci6 d'alguna actuacio de seguiment, control i sancio o intervencio en relacié a la
utilitzacié anomala dels habitatges durant I'altim any

Panel de Politiques Publiques

Realitzaci6 d'alguna actuacid de seguiment,
control, sancié o intervencié en relacié a la
utilitzacié anomala dels habitatges [n=73]

Si
39,7%

No
50,3%"____\___._._: I

Situacions en les que han intervingut els ajuntaments [n=29]

Ocupacions irregulars i desnonaments

Habitatges en desocupacié permanent

Infrahabitatge

Sobreocupacid

Habitatges d’Us turistics no legalitzats

Utilitzacions fraudulentes de 'HPO

Barraquisme o altres assentaments informals

Altres

89,7

6,9

3,4

3,4

34

I T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percentatge d'ajuntaments
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47 Actuacions davant casos d'ocupacions irregulars dels habitatges anys [n=73]

|

Regularitzacions (lloguer social) 50,7
Mediacio entre les parts _ 47,9
Comissions transversals entre diferents arees de I'Ajuntament _ 38,4
Reallotjament _ 30,1
Actuacions subsidiaries per part de I'Ajuntament _ 30,1
Acompanyament a les comunitats o propietats _ 28,8
Tot i tenir casos no es realitzen accions - 13,7
Altres _ 17,8
(; 1‘0 ZXO 3X0 4;0 5X0 (;O ;0 8X0 9XO 160

Percentatge d'ajuntaments
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3. RECOLZAMENT | XARXES

48 Organismes governamentals que han donat suport als ajuntaments en materia
d'habitatge durant I'lany 2019 [n=73]

Percentatge d'ajuntaments

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

N Finangament Formacio Assessorament s Altres tipus suport
8
86,3
47,9
15,1
8,2
Unid Europea Govern central Generalitat de Diputacio Consell Comarcal
Catalunya

—8— Algun tipus de suport*

5,1

5,5

Consorci Mancomunitat
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49 Evolucio del suport rebut per diferents organismes governamentals en els darrers dos

anys

Consorci [n=11]

Consell Comarcal [n=35]

Diputacié [n=63]

Generalitat de Catalunya [n=67]

Govern Central [n=11]

Unid Europea [n=6]

® Ha augmentat S'ha mantingut M Ha disminuit

90,9
90,9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

9,1

90%

100%

55

Panel de Politiques Publiques



“%Pj

/Siin
ver

50 Ens de referéncia triats com a primera opcid quan necessiten assessorament en temes
d'habitatge [n=72]

La Generalitat

La Diputacié

El Consell Comarcal

Un altre Ajuntament . 5,6

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Percentatge d'ajuntaments
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51 intensitat dels contactes mantinguts pels ajuntaments amb diferents actors per
desenvolupar actuacions en materia d'habitatge [n=73]

Plataforma d'Afectats per la Hipoteca
(PAH)

Entitats bancaries

Altres associacions o moviments
ciutadans

Entitats no lucratives del tercer sector

SAREB

Promotors

Associacions i col-legis professionals

Fons d'inversio

M Alt contacte (304)

Baix contacte (1 02) M Sense contacte

Percentatge d'ajuntaments

38,7 58,1 32
ks 548 IO
. #
—— s
0 10 2 3 2 50 60 7 80 % 10

0
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52 Ajuntaments amb algun organ participatiu d'habitatge actualment en funcionament
(taula de desnonament, taula d'habitatge,...)

Temes principals que aborda aquest organisme [n=27]

Existéncia d'algun organ participatiu olitica d'habitatge en genera 85,2

d'habitatge actualment en
funcionament [n=73]

Si
37,0%
#— Habitatge vacant - 22,2
Adjudicacions - 11,1

Rehabilitacio F 7,4
0

63,0%

T T T T 1

20 40 60 80 100

Percentatge d'ajuntaments
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“Caien

4. ORGANITZACIO | RECURSOS
4.1 Estructura i organitzacié

53 Existencia d'una regidoria amb competencies especifiques en materia d'habitatge
[n=73]

100
90
80 4
70 4
60 -
50 4

40 -

Percentatge d'ajuntaments

30 4

20 -

10

5.

Si sense 'habitatge' en la denominacio Si, amb 'habitatge' en la denominacio No hi ha cap
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54 kxistencia d'un organisme dedicat a les politiques d'habitatge

Percentatoe d'aiuntaments

100

90
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70
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o1
10 [ &

- 2,7
0

Algun organisme Organisme especificOrganisme especific ~ Organisme no Altre

i altre no especific especific
110241 (01 by 5. %0 0N sy — ) | (] CR s — . | 6T s el === T, TN

Algun organisme que gestiona el gruix d'actuacions d'habitatge
[n=73]

97,3

Forma de gestié del organisme especific que
gestiona I'habitatge [n=60]

Societat
Municipal Altres
16,7% 5,0%

Departament,
direccio,
servei, oficina,
etc.
78,3%

Dedicacié dels organismes especifics d'habitatge
[n=59]

Integrament dedicats a habitatge

37%

Dedicacié compartida amb altre materies
63%
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4.3 Mecanisme de coordinacio i canvis en les estructures
organitzatives

55 Estructura més valorada pels ajuntaments per canalitzar la informacio i els serveis a la
ciutadania en materia d'habitatge [n=73]

Una oficina/punt d'informacié/borsa d'habitatge concertada amb la Generalitat de — 69.9
Catalunya :

Una altra estructura de caracter municipal especialitzada en habitatge amb vocacié de - 1
finestreta Unica

Serveis d'assessorament i/o intermediacid per a persones amb deutes d'habitatge I 1,4
Oficina municipal d'informacié al consumidor (OMIC) | 0
Oficina dels serveis socials municipals - 13,7
Oficina generica d'atencio al ciutada (OAC) I 1,4
Serveis técnics municipals l 2,7

No es presten serveis d'habitatge | 0

0 20 40 60 80 100

Percentatge d'ajuntaments
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56 Ajuntaments amb oficina/borsa d'habitatge concertada amb la Generalitat segons
modalitats de convenis [n=57]

100 -
90 -
80,7
80 -
70 -
60 -

50 -

40

Percentatge d'ajuntaments

30
228 /

20 4

10

AHC-Punt d'informacié AHC-Oficina d’Habitatge AHC-Borsa d’habitatge Ofideute-intermediacio hipotecaria Altres
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57 Grau d'intensitat de la relacié de I'ambit d'habitatge amb les seglients arees de
I'Ajuntament [n=73]

Atencio a les persones

Territori i sostenibilitat

Relacions amb la ciutadania

Hisenda i Recursos interns

Desenvolupament economic

Altres arees [n=27]

M Es troba dins d'aquesta area Relacié molt frequent Amb alguna relacié6 W Cap relacié

T

65,8 11

13,7 31,5 50,7 m
24,7 58,9 13,7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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58 canvis significatius en les estructures técniques i/o administratives dedicades a

habitatge en relacido amb les existents en I'anterior mandat [n=73]

S'ha creat una estructura nova

S’ha canviat la forma de gestid

S’ha eliminat I'estructura existent o en procés de liquidacid

S’ha canviat el/la técnic d'habitatge

Cap canvi significatiu

Altres canvis

m-
0

r T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percentatge d'ajuntaments
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4.3 Treballadors/es

59 Existencia de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit de I'habitatge [n=73]

100

100 -+

90

90 A

83,6

80

70 4

60 -

50 -

40 -

30

Percentatge d'ajuntaments

20 -

10

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya
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60 Mitjana de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit de I'habitatge i vincle

= =
N k=

=
o

Mitjana treballadors

o]

(92}

s~

N

laboral

Mitjana municipal de treballadors/es dedicats a I'ambit
de I'habitatge [n=73]

11,7
8,3
] 3,7
2,8
i 1,5

Proporcié de treballadors/es dedicats a I'ambit de
I'habitatge segons vincle laboral [n=271]

Altres
7,4%

Funcionari
31,4%

Laboral
61,2%

10-20.000 hab. 20-50.000 hab.
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61 .- figura de técnic/a d'habitatge esta reconeguda en I'estructura organitzativa de
personal

Perfil dels "tecnics d'habitatge" [n=43]

Ciéncies socials o economiques
Existéncia de la figura de "técnic

d'habitatge" [n=61]

Altres perfils

Arquitectura - 25,6

72,1%

Professionals amb experiéncia en I'ambit
immobiliari/construccié

Ciéncies juridiques - 20,9
0

T T T

o
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Percentatge d'ajuntaments
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5. AVALUACIO

62¢cis ajuntaments han realitzat algun tipus d'avaluacié de les politiques d'habitatge
durant I'altim any

Avaluacio de les politiques d'habitatge durant I'Gltim any [n=73]

100 -

80 66,7
&
+ 60 -
©
£ 44,4

39,7

3 36,7 4
g 40 - 35,7 ,
(=9

20

0
10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya
103701 Y sy ¥ . 5100 sty — | E— T sl — = Catsuys

Tipus d'avaluacio de les politiques d'habitatge realitzades [n=29]

Mixta
20%

Externa
20%

Interna
60%
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63 Percepcio subjectiva del grau d'acord amb les seglients afirmacions [n=73]

Les politiques municipals d’habitatge depenen de les estrategies o el suport d’altres
administracions

En el futur les politiques d'habitatge estaran més vinculades a I'ambit de benestar social
que a I'ambit de territori

Hi ha molta incertesa sobre el futur, i en la gestié de I'habitatge predominaran les
accions del dia a dia davant de les accions planificades

Les estructures de I’Ajuntament treballen de forma coordinada i transversal en temes
d’habitatge

Els reptes més importants que planteja I'habitatge estan inclosos a I‘agenda politica

L'Ajuntament té un acord politic que dona continuitat a la politica en habitatge

L'administracid esta preparada per a realitzar de forma virtual o telematica la major part
dels tramits i consultes

Es tenen ideen innovadores per afrontar els nous reptes que planteja I'habitatge

Les entitats i/o associacions (PAH, etc.) exerceixen influéncia en les politiques municipals
d'habitatge desenvolupades al municipi

Els diferents nivells de govern s'han coordinat de forma adequada amb I'Ajuntament pel
que fa a I'habitatge

L’Ajuntament té recursos i eines per detectar les noves necessitats en materia
d’habitatge
Els instruments i recursos d’habitatge de I’Ajuntament estan adaptats per donar
resposta a les demandes de la ciutadania

El teixit associatiu intervé de manera activa en les actuacions relacionades amb
habitatge

En el futur proxim hi haura una retallada significativa dels recursos dedicats a les
politiques d’habitatge

La politica d’habitatge ha perdut pes en el marc de les politiques que presta en municipi

Els usuaris estan preparats per realitzar de forma virtual o telematica la major part dels
tramits i consultes
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Annex

Els municipis inclosos a I'estudi sdn els segiients:

De 10.000 a 20.000 habitants
Argentona

Badia del Valles
Balaguer

Berga

Calella

Cardedeu

Castell-Platja d'Aro
Castellbisbal

Corbera de Llobregat
Cunit

La Garriga

Llica d'Amunt

Malgrat de Mar
Mollerussa

Montgat

Palamos

Palau-solita i Plegamans
Parets del Vallés

Roses

Sant Andreu de Llavaneres
Sant Carles de la Rapita
Sant Celoni

Sant Sadurni d'Anoia
Tordera

Torelld

Vallirana

Vilanova del Cami

De 20.001 a 50.000 habitants
Barbera del Vallés
Calafell

Cambrils

Castellar del Vallés

El Masnou

Esplugues de Llobregat
Figueres

Gava

Igualada

Lloret de Mar

Molins de Rei
Montcada i Reixac
Olesa de Montserrat
Premia de Mar

Ripollet

Salt

Sant Adria de Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Feliu de Guixols
Sant Feliu de Llobregat
Sant Pere de Ribes

Sant Quirze del Valles
Sant Viceng dels Horts
Santa Perpetua de Mogoda
Sitges

Tortosa

Vic

Vila-seca

Vilafranca del Penedes

;::{:;I]T‘l
yer

De 50.001 a 100.000 habitants
Cerdanyola del Valles

Cornella del Llobregat

El Prat de Llobregat

Manresa

Mollet del Vallés

Rubi

Sant Boi de Llobregat
Viladecans

Vilanova i la Geltru

Més de 100.000 habitants
Badalona

Lleida

Mataré

Sabadell

Santa Coloma de Gramenet
Terrassa
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