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PRESENTACIO

L'informe que teniu a les mans correspon a la sisena edicio del Panel de Politiques
Publigues Locals d'Habitatge dels municipis de més de 10.000 habitants de la
provincia de Barcelona. Aquest projecte, iniciat I'any 2012, €s una iniciativa de la
Fundacid Carles Pi i Sunyer, que t¢ com a objectiu recollir de forma periodica i
sistematica aquella informacio rellevant i d'utilitat per a I'analisi, avaluacié i millora
de les politiques locals.

Les caracteristiques generals de l'estudi i la descripcid metodologica es poden
trobar al lloc web: www.pisunyer.org.

La realitzacido d’aguesta investigacid ha estat possible gracies a la complicitat de
figures politiques i tecniques dels ajuntaments.

Des d’aguest moment agraim la vostra atencid i us convidem a realitzar consultes,
aportacions i suggeriments mitjancant les nostres adreces de contacte.

Publique:

Panel de Politiques
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METODOLOGIA |
UNIVERS

D’ESTUDI L'estudi inclou els municipis de més de 10.000 habitants de Catalunya segons el

padrd de 2021, un total de 122, excloent la ciutat de Barcelona.

v’ Tota la informacié fa referencia de forma exclusiva als ajuntaments que han participat
responent I'enquesta del Panel, és a dir, un total de X municipis, i fan referéncia a les
actuacions desenvolupades durant I'Ultim any.

v Les fonts d'informacié contingudes en aquest estudi sén primaries, facilitades pels
equips dels ajuntaments entre els mesos de maig i setembre de 2022.

Municipis participants al Panel 2022

Trams de poblacid Total municipis
De 10.000 a 20.000 h. De 20.001 a 50.000 h. | De 50.001 a 100.000 Més 100.000 h. [N=82] P
[n=37] [n=25] h. [n=12] [n=6] 3

N % N % N % N % N %

Respostes 26 70 22 88 10 83 6 100 64 78




. ACTUACIONS DESENVOLUPADES EL DARRER ANY



1. GESTIO | PLANIFICACIO

En aguest apartat us oferim tota aquella informacio relacionada amb la gestio i la planificacio de
les politiques d’habitatge.

1.1 Objectius
1.2 Problemes i conflictes
1.3 Planificacio i pressupost



1.1 Objectius

Breu de dades

v" El primer objectiu de treball ha estat la promocié, gestié i adjudicacié d’'HPO i
altres habitatge municipals (30,4%).

v" El principal grup destinatari de la politica d’habitatge han estat les persones en situacié de
vulnerabilitat social o residencial (64,1%).



2 Pi

7SN
Ver
Principal objectiu de treball
Accions prioritaries
Els objectius principals en materia d’habitatge Promocid, gestid i adjudicacio de HPO i altres 30.4
dels ajuntaments catalans I'any 2022 han sigut habitatges municipals o cedits
facilitar I'accés a I'habitatge (30,4%), evitar la Evitar la perdua dels habitatges 22,8
R , : o . i
perdua de lhabl/t,atge (22,8%) i planificar o Planificar i reordenar les politiques i serveis
reordenar les politiques locals en base al nou del municipi en base al nou context econdmic
context socioeconomic (12%).
( 0) Mobilitzar el parc d'habitatge buit privats
En darrer lloc se situa la promocio, gestid i Garantir la proximitat de la informacio i els
adjudicacio d’HPO (4,3%) i garantir la proximitat serveis a la ciutadania
de la informacid i els serveis a la ciutadania El control de situacions d'habitatge andomales
(4,3%).
Facilitar I'accés a I'habitatge
Reactivar les actuacions de promoci¢ d'obra
nova
Fomentar el manteniment i la rehabilitacio dels
edificis
40 60 80 100

1 Principal objectiu de treball en matéria d'habitatge des de la constitucio de l'equip de
govern el 2019 fins el dia d’avui. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.



Grups destinataris de les
politiques d’habitatge

Gairebé dos tercos dels ajuntaments
consideren les persones en situacido de
vulnerabilitat social o residencial el
principal grup destinatari de les politiques
de foment de l'accés i manteniment de
I'nabitatge.

1 de cada 4 ajuntaments considera que ho
és la ciutadania en general.

2 Principal grup destinataris de la politica de foment de I'accés/manteniment de

I'habitatge. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.

Persones en situacio de
vulnerabilitat social o residencial

Ciutadania en general

Joves

Altres

Primer grup destinatari

— 64.1

| EX

1,1

“Cortes
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1.2 Problemes | conflictes

Breu de dades

v Els principals problemes que preocupen els ajuntaments son les dificultats de pagament dels
subministraments (83%) i el pagament dels lloguers (80,9%).



Gestid i planificacid > Problemes i conflictes

Percepci6 de les problematiques

d’habitatge

Els principals problemes que
preocupen els ajuntaments son les
dificultats de pagament dels

subministraments (83%), el pagament
dels lloguers (80,9%), i 'augment del
preu de I'habitatge (77,8%).

B Alta o molt alta preocupacio (3,4)

Les dificultats de pagament de subministraments

El pagament de lloguers

L'augment del preu de I'habitatge

L'ocupacio irregular d'habitatge

El manteniment dels serveis d'habitatge del municipi
Els habitatges en mans de grans tenidors
L'habitatge buit

LL'emancipacio dels joves

La gestio del parc public

L'eficiencia energetica dels edificis

Les persones sense llar

Promocié i comercialitzacié d'HPO

El mal estat dels edificis

Dificultats per desenvolupar el planejament per a crear HPO
L'infrahabitatge

El pagament d'hipoteques

La situacio de les comunitats de propietaris

La sobreocupacio

La situacio del sector de la construccio i de l'immobiliari
L'assetjament immobiliari

El barraquisme

L'estoc d'habitatges d'obra nova sense vendre

3 Percepcio de les problematiques municipals vinculades a I'habitatge. [n=63]. Percentatge
d’ajuntaments. Valoracio de menys a mes del grau de preocupacio: 1-2-3-4

Baixa o molt baixa preocupacio (1,2)

I CT I /O
820 | 19,1
- //8 | 22,2
/-0 | 25,0
/2 / | 27,3
o0/ | 30,3
680 | 31,1

Y v Y 35,6
06360 | 36,4
0618 | 38,2
I < I 38,6
-1 | 449
1/ | 48,3
00 | 50,0
414 | 58,6
400 | 59,8
TS 73,6

b0 ] 75,0

22205 77,9

00/ 79,3

180 | 81,8

[ {5 3 | 84,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%
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1.3 Planificacio de les politiques d’habitatge

Breu de dades

v

v

El 55,4% dels ajuntaments compta amb un pla especific d’habitatge.

El principal déficit a nivell de dades i informacié son les necessitats d’habitatge assequible
(25,8%).

Durant la pandémia de la COVID-19 un 56% dels ajuntaments ha realitzat actuacions
especifigues en matéria d’habitatge.

El 87,9% dels ajuntaments disposa d’'una dotacié pressupostaria especifica per habitatge.

El 71,2% dels ajuntaments destina diners propis a les politiques d’habitatge.



Fuadagio
Carles

Gestid i planificacié > Planificacié de les politiques d’habitatge z'gnr11

yer
Ajuntaments amb planificaci6
10-20.000 hab. s 20-50.000 hab. s 50-100.000 hab.
mmm >100.000 hab. ~-®- Catalunya

Gairebé el 90% de municipis 100
disposa d’algun tipus de pla 90
sobre politiques d’habitatge, |
més de la meitat compten amb 80
un pla especific d’habitatge. 20

60

50

40

30

20 3

10

0

Ajuntaments amb algun tipus Pla especific d'habitatge La planificaci¢ esta inclosa en Plans més generals que Altres situacions

de pla diversos plans sectorials inclouen objectius d'habitatge

4 Planificacio de les actuacions d’habitatge. Possibilitat de més d’una resposta.

[n=92]. Percentatge d’ajuntaments. 13
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Gestid i planificacié > Planificacié de les politiques d’habitatge

Vigencia del Pla Local d’'Habitatge

Dels ajuntaments que disposen d'un Pla Local
d’Habitatge, en prop de la meitat de casos esta vigent.

Altres
15,7%

Ha perdut
vigencia
17,6%
Totalment
vigent
49,0%
Parcialment
vigent
17,6%

5 Nivell de vigéncia del Pla Local d’Habitatge. [n=51].
Percentatge d’ajuntaments

Estat del Pla Local d’'Habitatge

El 45% dels municipis té previst elaborar i/o revisar el Pla
Local d’'Habitatge.

Altres
situacions
16,5%

Esta previst

No egta elaborar i/o
previst revisar el Pla
elaborar i/o Local
revisar el d'Habitatge
Pla Local 451%
d'Habitatge
38,5%

6 Previsio d’elaborar i/o revisar el Pla Local d’Habitatge. [n=91].
Percentatge d’'ajuntaments
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Deficits municipals a nivell de
dades i informaci6

Les necessitats d’habitatge assequible
(25,8%) son el principal deficit amb qué es
troben els ajuntaments a nivell de dades i
informacid, seguit dels habitatges buits
(24,7%) i dels desnonaments (12,4%).

Necessitats d'habitatge assequible

Habitatges buits

Desnonaments i persones en risc de perdre el seu
habitatge

Estat de les edificacions i infrahabitatge
Habitatge destinat a politiques socials
Ocupacions irregulars

Preus de I'habitatge i mercat immobiliari

Habitatges sobreocupats

Habitatges amb qualificacioé vigent HPO al
municipi

8 Principals déficits del municipi a nivell de dades i informacio en matéria d'habitatge.

Possibilitat de més d'una resposta. [n=89]. Percentatge d’ajuntaments.

zgnr%
yer

Principals déficits

25,8

24,7

40 60 80 100
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Gestid i planificacié > Planificacié de les politiques d’habitatge

CQOVID-19. Actuacions especifiques

en matéria d’habitatge

Un 56% dels ajuntaments ha realitzat actuacions especifiques
en matéria d’habitatge durant la pandémia de la COVID-19,
perdo nomes en el 23,1% dels casos segueixen vigents.

Si, perd
aquestes
mesures ja
no estan

vigents

33,0%

No
44 0%

Si, algunes
d'aquestes
mesures
continuen
vigents
23,1%

9 Municipis que han realitzat actuacions especifiques en matéria d’habitatge
durant la pandémia de la COVID-19. [n=91]. Percentatge d’ajuntaments.

Fuadatio TY ¢
Carles

CQOVID-19. Tipus d’actuacions
especifiques en matéria d’habitatge

Les ajudes al lloguer/subministraments son les

més freqlents (46,7%).

Ajudes al
lloguer/subministraments

Millorar la gestio del servei
i l'atencid a la ciutadania

Mediacio

Habitatge social

N -

F 6.7

I T T T T 1

O 20 40 60 80 100

10 Tipus d’actuacions especifiques en materia d’habitatge realitzades pels

municipis durant la pandemia de la COVID-19. [n=15]. Percentatge d’ajuntaments.
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Gestid i planificacié > Planificacié de les politiques d’habitatge

COVID-19. Coordinacié dins del municipi

Gairebé la meitat de municipis van intervenir en algun
mecanisme de coordinacio per tal de gestionar la COVID-19 en
materia d’habitatge. D’aquests, en un 39% dels casos, aguesta

mesura segueix vigent.

Si, perd aquestes
mesures ja no
estan vigents
57%

—Si, algunes
d'aquestes
mesures
continuen
vigents
37,9%

NO/
56,4%

11 Ajuntaments que han intervingut en algun mecanisme de coordinacio en el

municipi per a gestionar la crisi de la COVID-19 en materia d’habitatge [n=87].

Percentatge d'ajuntaments.

CQOVID-19. Coordinacié amb altres ens
fora del municipi

S6n majoria els municipis que no s’han coordinat amb altres
administracions o0 organismes per gestionar la crisi de la
COVID-19 (85,1%).
Sique han
intervingut amb

altres ens
14,9% —~_

No han
intervingut
amb altres
ens
85,1%

12 Ajuntaments que han intervingut en alguna taula de coordinacio amb altres
organismes per a gestionar la crisi de la COVID-19. [n=87]. Percentatge
d’ajuntaments.
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Panel de Politiques Publiques



Gestid i planificacié > Planificacié de les politiques d’habitatge

Dotacié pressupostaria
especifica per habitatge

Prop del 90% dels municipis de Catalunya disposa d’'una
dotacio pressupostaria especifica per habitatge.

14 Ajuntaments amb una dotacio pressupostaria especifica d'habitatge en els seus
pressupostos municipals. [n=91]. Percentatge d’ajuntaments.

.......

Procedéncia dels recursos
economics destinats a habitatge

Segons la seva procedencia, la mitjana del percentatge dels
recursos economics destinats a habitatge procedeix en un de
71,2% del propi ajuntament, en un 23,6% daltres
administracions i en un 4,5% de la propia activitat.

100 + 10-20.000 hab. 20-50.000 hab.
fm 50-100.000 hab. == >100.000 hab.
80 - 71 ---@-- Catalunya
60 -
40
23,6
20 - -
O AR Y | e

D'altres
administracions

Del propi
Ajuntament

Ingressos de la  D'altres fonts de
propia activitat financament

15 Ajuntaments segons procedéncia dels recursos economics destinats a
I'habitatge. [n=79]. Mitjana del percentatge de recursos.
18
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Carles

Gestid i planificacié > Planificacié de les politiques d’habitatge z'ﬂvnr%

Variacions pressupostaries
en matéria d’habitatge

Evolucié pressupost habitatge any 2021-2022

La meitat de municipis de la provincia de

Barcelona han vist augmentat el pressupost 100 - 10-20.000 hab. 20-50.000 hab. === 50-100.000 hab.
per habitatge respecte I'any anterior. 90 - mmmm >100.000 hab. ---@-- Catalunya
80 -
70 -
54,9
60 -
50 1 40,7
40 -
30 -
20 -
4.4
10 -
.
O .
Augment Disminucio Sense canvis

16 Ajuntaments amb variacions pressupostaries d’habitatge el 2022 en relacio a I'any
anterior. [n=91]. Percentatge d’ajuntaments.
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2. ACTUACIONS

En aquest apartat us oferim tota aquella informacio relacionada amb les activitats desenvolupades
pels ajuntaments.

2.1 Principals actuacions

2.2 SOl i habitatge protegit

2.3 Inspecciod i control

2.4 Mobilitzacié d’habitatges desocupats

2.5 Facilitar I'accés a I'habitatge mitjancant ajuts
2.6 Gestio de problemes d'impagament

2.7 Foment del manteniment i la rehabilitacio
2.8 Habitatges gestionats amb criteris socials

Carles

ublig
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2.1 Principals actuacions

Breu de dades

v Les actuacions més actives (en hores i personal) sén la tramitacié d’ajuts economics a
'allotjament (34,8%) i les actuacions de caracter social (30,4%).



Actuacions amb més dedicacié
d’hores i personal

Les actuacions a qué han dedicat més
hores i personal els ajuntaments de la
demarcacio de Barcelona son la tramitacio
d’ajuts econdomics a l'allotiament (34,8%),
les actuacions de caracter social (30,4%) i
I'atencid a la ciutadania (8,7%).

Actuacions amb més dedicacié (en hores i personal)
Tramitaci¢ d'ajuts economics a l'allotjament 34,8

Actuacions de caracter social (allotjament 304
d'emergéncia, ajuts socials,...) ’
Atenci¢ a la ciutadania

HPQO i parc public: promocio, gestié o
adjudicacio
Assessorament/intermediacié en deutes
d'habitatge

Ocupacions irregulars

Mobilitzacié d'habitatges desocupats: deteccio,
mediacio, foment, sancions, cessio obligatoria,...

Gestid de sol i urbanisme

Planificacio i estrateégies

Actuacions de foment de la rehabilitacio
d'edificis del parc privat

40 60 80

17 Actuacions amb meés dedicacio en hores i personal desenvolupades pels

ajuntaments I'dltim any [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.

100
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2.2 Sol i habitatge protegit

Breu de dades

El 44,6% dels municipis ha constituit el patrimoni public de sol i habitatge.

El principal desti del patrimoni public de sol i habitatge €s I'habitatge social (60,9%).

El 73,6% de municipis disposa de sol municipal pendent d’edificar per a la promocié d’'HPO.
El 27,2% dels municipis disposa de promocions d’HPO iniciades, en curs o acabades.

El 18,5% ha detectat problemes d’ocupacié en promocions d’HPO pendents d’adjudicacio.

El 38,5% de municipis de Catalunya ha tingut problemes d’'impagament en els habitatges de
proteccié oficial que gestiona I’Ajuntament.

DN N N NN



Carles

Actuacions > Sol i Habitatge protegit Stin

Constitucié del patrimoni public Us del patrimoni public de sol
de sol i habitatge per les politiques d’habitatge
Prop de la meitat d’ajuntaments de Catalunya ha Gairebé el 60% de municipis utilitza aquest recurs
constituit el patrimoni public de sol i habitatge. per a finalitzats propies de la politica d’habitatge.
100 -

80 - Es desconeix

14,6%
60 - 55,9 55,6
44.6
40 -
25,6 No /
20 - 26,8%
0

10-20.000 hab.20-50.000 hab50-100.000 hab.>100.000 hab.  Catalunya

18 Ajuntaments que han constituit el patrimoni public de sol i habitatge. [n=92]. 19 Ajuntaments que utilitzen recursos del seu patrimoni public de sol per finalitats
Percentatge d'ajuntaments. propies de la politica d’habitatge. [n=41]. Percentatge d’ajuntaments.
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Actuacions > Sol i Habitatge protegit

Desti del patrimoni public de
sOl i habitatge

El principal desti del patrimoni public de sol i
habitatge és I'habitatge social (60,9%).
|’adquisicié d’habitatges (43,5%) o I'emergencia
habitacional (39,1%) també beuen d’aquesta font
de recursos.

20 Desti dels recursos utilitzats del patrimoni public de sol i habitatge per finalitats

propies. [n=23]. Percentatge d’ajuntaments.

Habitatge social

Adquisicié d'habitatges

Emergencia habitacional

Promocid

Altres

Desti patrimoni public

|

I <35
K

9,1

80

100

Carles

25
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Carles

Actuacions > Sol i Habitatge protegit Stin

Sol de titularitat municipal
pendent d’edificar per HPO

Ajuntaments amb sol

A Catalunya, un 73,6% de municipis
disposa de sol municipal pendent d’edificar

per a la promocid dHPO. Aquesta 100 1
disponibilitat de sol es dona especialment 80
en els municipis mitjans: 8 de cada 10 dels 80 - 75,8 778 73,6
d’entre 50.000 i 100.000 habitants. 69,2
60 -
40 -
20 -
0

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

21 Ajuntaments que disposen de sol pendent d'edificar de titularitat municipal
qualificat per a la promocio d’habitatge de proteccio oficial. [n=91]. Percentatge
d’ajuntaments..

26
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Actuacions > Sol i Habitatge protegit

Licitacions de sol per a la promoci6
de cooperatives en cessio d’'ds

El 37,5% dels ajuntaments han previst noves
licitacions de sol per la promocié de cooperatives
en cessio d'Us.

22 Ajuntaments que han previst noves licitacions de sol per a la promocio de
cooperatives en cessio d’us. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.

.......

Promocions d’HPO iniciades, en
curs o0 acabades

A Catalunya, el 27,2% dels municipis disposa de promocions
d’HPO iniciades, en curs o acabades. Aguesta proporcio
s'incrementa a mesura que ho fa la poblacio.

100 +
80 -

60 - 50
44,4

40 1 29.4 7.2

20 - 15,4

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

23 Existéncia de promocions d’habitatge protegit iniciades, en curs o acabades
des del 2021. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.
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Modalitat de gestié i regim previst en habitatge protegit

“Cortes

Les principals modalitats de gestié de 'HPO sén la concertacio Pel que fa al regim previst, en la gran majoria dels casos

(45,8%) i la promocio (45,8%) a través d’operadors privats. (87,5%) els habitatges son de lloguer.

Modalitats de gestid R&gim previst

Concertades amb un operador _ 458
o 5 Habitatges de loguer | o 5

PromogUdeZﬁ\?;tun operader _ 45.8 Habitatges de venda de - 550
= q 'ACH ol regim general o especial :
romogudes per en sols
cedits per I'Ajuntament BN 292

Habitatges de venda de preu -
A 25,0
Promogudes per 'Ajuntament - 0.8 concertat

per mitja d’'una societat...

Habitatges de lloguer amb I 4.0

Promogudes directament per
. P B 208 opci6é de compra

I'Ajuntament

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60

24 Modalitat de gestio i regim previst en habitatge protegit als municipis que han fet promocions d'habitatge protegit en curs
0 acabades des de 2021. Possibilitat de més d’una resposta. [n=24]. Percentatge d’ajuntaments.

80 100
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Actuacions > Sol i Habitatge protegit

Adjudicaci6é d’'HPO

Un de cada 4 ajuntaments de Catalunya ha
realitzat algun procés d’adjudicacié d’HPO durant
I'altim any.

Tipus de processos
d’adjudicacié d’HPO

6 de cada 10 municipis que ha participat en
algun procés d’adjudicacié ha intervingut en
habitatges de lloguer i el 30% en habitatges en
propietat.

25 Realitzacio de processos d'adjudicacions d'habitatge protegit
durant I'dltim any [n=92]. Percentatge d’ajuntaments

.......

100

J

80

1

60

60 55,6

1

25

2,6

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. mmm 50-100.000 hab.
mm > 100.000 hab. ---@--- Catalunya

100 ~
80 -
60 -

40 - . 304
o .

Ha participat en algun  Habitatges de lloguer ~ Habitatges de lloguer Habitatges en propietat
tipus de procés (segones adjudicacions) (primeres adjudicacions) [N=23]
[N=23] [n=23]
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Actuacions > Sol i Habitatge protegit

Problemes d'ocupacié d’habitatges
protegits pendents d’ajudicacio

Menys del 20% dels municipis de Catalunya ha
detectat problemes d’'ocupacié en promocions
d’HPO pendents d’adjudicacio.

100

80

1

60

1

44,4

40

1

20,6 20 18,5
20

N
0

1

10-20.000 20-50.000 50-100.000 >100.000 hab. Catalunya
hab. hab. hab.

26 Existéncia de problemes d'ocupacio d'habitatges protegits promoguts per
I'Ajuntament pendents d'adjudicacio durant I'dltim any. [n=92]. Percentatge
d’ajuntaments.

.......

Accions legals per a recuperar
els immobles protegits ocupats

Més de la meitat de municipis amb problemes
d’ocupacions han empres accions legals per
recuperar els immobles protegits ocupats.

No
41,2%
Si
58,8%

27 Municipis amb problemes d’ocupacions que han empres accions legals per a
recuperar els immobles protegits ocupats. [n=17]. Percentatge d’ajuntaments.
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Actuacions > Sol i Habitatge protegit

Gestidé del RSHPO

Prop del 80% dels municipis gestiona les sol-licituds
d’HPO, més de la meitat per mitja del registre de
I’Agencia Catalana de I'Habitatge.

Per mitja d'un
registre propi
2,6%

No es
gestiona
38,5%

Per mitja del
registre de 'AHC
58,9%

28 Ajuntaments que gestionen i tipus de registre del RSHPO. [n=92].
Percentatge d’ajuntaments.

Gestié d’HPO en regim de lloguer

El 81,5% dels ajuntaments participa en la gestié d’habitatges en
regim de lloguer, dels quals el 23,1% son titularitat de
'Ajuntament, el 25,6% titularitat de I'AHC, i el 7,7% son
habitatges resultats de la col-laboracié public-privada.

20-50.000 hab. 50-100.000 hab. > 100.000 hab.
mmm Catalunya —@— 10-20.000 hab.
100 +
80
60 48,7
o
40 -
20
0
Si, de titularitat de  Si, de titularitat de Si, habitatges No hi participen
I'Ajuntament I'AHC resultants de la
col-laboracié public-
privada

29 Ajuntaments que participen en la gestio d'habitatges de proteccio oficial en regim de

lloguer. Possibilitat de més d’'una resposta. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.
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Actuacions > Sol i Habitatge protegit

Gestié d’'HPO en regim de
lloguer cedits per 'AHC

Participacié municipal a la gesti6

d'HPO

Dels  ajuntaments que  gestionen Gesti¢ d’habitatges cedits
habitatges cedits per 'AHC, més del per 'AHC per a impulsar les 64,3

60% participen en habitatges destinats a politiques socials municipals
Collaboraci6 en

impulsar politiques socials municipals. radministracio del parc de [N 25.0
'AHC

Altres - 10,7

No hi ha participacio F 3,6

Carles

0 20 40 60

30 Formes de participacio municipal en la gestio d’habitatges de titularitat de I'’Agencia de 'Habitatge de Catalunya.
Possibilitat de més d’'una resposta. [n=28]. Percentatge d’ajuntaments.

80 100
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Actuacions > Sol i Habitatge protegit

Impagament HPO gestionats per I’Ajuntament

El 38,5% de municipis de Catalunya ha tingut problemes
d'impagament en els habitatges de proteccié oficial que

La mitjana del nivell d'impagament registrat al parc public és
del 32,3% a Catalunya.

Panel de Politiques Publiques

gestiona I'Ajuntament, essent aquesta proporcio el doble als
municipis majors de 100.000 habitants.

Problemes impagament Mitjana impagament

50 ~
100 + 45 | 44,0
40 -
80 1 35 32,3
66,7 - 9.9 ,
60 - | 25,1
47,1 50 25 -
40 - 38,5 20
21,1 151
20 - 10 -
5 -
0 0
10-20.000 hab. 20-50.000 hab.50-100.000 hab. >100.000 hab.  Catalunya 10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

31 Problemes de manca de pagament en els habitatges de proteccio oficial
que gestiona I'’Ajuntament detectats durant I'dltim any. [n=91]. Percentatge
d’ajuntaments.

32 Percentatge aproximat del nivell d'impagament registrat en el parc public.
[n=20]. Mitiana del percentatge d’ajuntaments.
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......

Actuacions > Sol i Habitatge protegit 0
{5}

Gestié d’'HPO en regim de lloguer de titularitat
de I’Ajuntament

Habitatges gestionats pel Fons d’habitatge de lloguer
La meitat dels municipis amb HPO de titularitat de
I’Ajuntament no gestiona aquest habitatge pel
Fons d’habitatge de lloguer.

La majoria
15,6%

Cap
50,0%

Alguns
34,4%

33 Habitatges de titularitat de I'Ajuntament gestionats a través del Fons d’habitatge de lloguer destinat a politiques
socials. [n=32]. Percentatge d’ajuntaments.
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2.3 Inspeccio i control

Breu de dades

v El 46,2% del municipis ha realitzat alguna actuacié d’inspeccid i control pel que fa a la utilitzacio
anomala dels habitatges.

v ElI 81% de les intervencions de I'’Ajuntament respecte la utilitzacié andmala dels habitatges ha estat
en casos d’'ocupacions irregulars i desnonaments.

v' El tipus d’actuacions més freqlients davant d’ocupacions irregulars son la mediacio entre les parts
(57,8%).



......

Actuacions > Inspeccid i control Sin

Actuacions d’'inspeccié i control

Menys de la meitat d’ajuntaments de Catalunya ha realitzat alguna
actuacié (seguiment, control, sancid) pel que fa a la utilitzacid
anOmala dels habitatges. Aquestes actuacions son més habituals als

municipis de més de 50.000 habitants. Aluntaments amb alguna actuacio

100 +

55,6

Si

46,2% — 50 -
38,5

10-20.000 20-50.000 50-100.000 >100.000 hab. Catalunya
hab. hab. hab.

34 Realitzacio d'alguna actuacio de seguiment, control i sancio o intervencio en relacio a la utilitzacio anomala dels habitatges durant I'ultim any. [n=91].

Percentatge d’ajuntaments.
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“Cortes

Utilitzacié anomala dels habitatges

Motiu de les actuacions

El 81% de les intervencions de I'’Ajuntament
respecte la utilitzaci6 andmala dels
habitatges ha estat en casos d'ocupacions
irregulars i desnonaments, seguit dels
habitatges en desocupacido permanent Infrahabitatge
(50%) i de l'infrahabitatge (28,6%).

Ocupacions irregulars i desnonaments

Habitatges en desocupacié permanent

Utilitzacions fraudulentes de 'HPO
Barraquisme o altres assentaments informals
Sobreocupacio

Habitatges d’us turistics no legalitzats

Altres

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

35 Motiu de les actuacions en qué els ajuntaments han intervingut en cas d’utilitzacio anomala dels habitatges. [n=42].
Percentatge d’ajuntaments.
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Actuacions davant
ocupacions irregulars

Pel que fa al tipus d’actuacions realitzades
davant d'ocupacions irregulars, les meés
frequents sén la mediacid entre les parts
(57,8%), les regularitzacions -lloguer
social- (53,3%) i el reallotjament (37,8%).

Mediacio entre les parts
Regularitzacions (lloguer social)

Reallotjament

Comissions transversals entre diferents arees
de I'Ajuntament

Actuacions subsidiaries per part de
I'Ajuntament

Acompanyament a les comunitats o propietats

Convenis de gesti6¢ d'habitatges amb grans
tenidors

Tot i tenir casos no es realitzen accions

Altres

36 Actuacions davant casos d'ocupacions irrequlars dels habitatges. Possibilitat de més d’'una resposta. [n=42].

Percentatge d’ajuntaments.

Actuacions per ocupacions irregulars

57,8

53,3

60 80 100
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2.4 Mobilitzacioé d’habitatges desocupats

Breu de dades

v' Les actuacions que més han augmentat els darrers dos anys han estat ‘Exempcions, recarrecs o
bonificacions fiscals 40,7%.

v EI 68,5% han realitzat accions per detectar, mobilitzar o adquirir habitatge desocupat.

v’ Les actuacions més frequents en relacié amb els habitatges desocupats soén les consultes o
explotacions per a identificar els habitatges vacants (57,1%).

v Gairebé la meitat creuen que tenen poca o gens de capacitat econdmica i de gestié per intervenir
sobre I'nabitatge buit de grans tenidors.



Actuacions > Mobilitzacié d’habitatges desocupats

Evolucié de les actuacions per a la
mobilitzacié d’habitatges desocupats

Les actuacions que més han augmentat els
darrers dos anys han estat ‘Deteccio
d’habitatge desocupat’, ‘Adquisicio
d’habitatges desocupats’ i ‘Contactes o
acords amb entitats financeres’.

37 Evolucio de les actuacions del seu municipi per fomentar la mobilitzacio d'habitatges desocupats durant els darrers dos anys. [n=91].

Percentatge d’ajuntaments.

® Han augmentat

Deteccid d’habitatge desocupat

Adquisicié d'habitatges desocupats

Contactes o0 acords concrets amb entitats financeres per a
I'obtencié d'habitatge social

Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals

Cessi6 d'habitatge desocupat

Borsa de lloguer concertada amb la Generalitat (borsa social,
borsa jove, etc.)

Borsa de lloguer no concertada amb la Generalitat

Inici d'expedients sancionadors (desocupacié habitatges de
persones juridiques)

Utilitzacio de férmules d'accés alternatives com les cooperatives
de cessio d'Us
Utilitzacié de férmules d'accés alternatives com la masoveria
urbana

Inici d'expedients sancionadors (desocupacioé habitatges de
persones fisiques)

m Han disminuit

= S'han mantingut igual

No s'han realitzat

20,9

31,5

29,3

21,7
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Fuadagio
Carles

Actuacions > Mobilitzacié d’habitatges desocupats z'gnr%

Panel de Politiques Publiques

YEer
Detecci6, mobilitzacié o adquisicio
; .
d’habitatge desocupat 100 -
80 77,8
o 80 1 69,2 ' 68,5
Dues terceres parts del municipis de Catalunya han 618 '
realitzat accions per detectar, mobilitzar o adquirir o0 1
habitatge desocupat. 40 -
20 -
38 Ajuntaments que han realitzat actuacions per detectar, mobilitzar o
adquirir habitatge desocupat. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments. 0
10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunva
Destinataris de la intervenci6 100 |
m ni i I n h i 10-20.000 hab.  mmmm=m 20-50.000 hab. == 50-100.000 hab. === >100.000 hab. ---+--- Catalunya
unicipal en habitatges desocupats N

Un 60% de les intervencions han estat dirigides
unica o principalment a grans tenidors.

V1‘R

. . . . . Sa . Unicament grans tenidors Principalment grans tenidors Petits propietaris -persona Indistintament del tipus de
39 Principals destinataris de la intervencio de I’Ajuntament en relacio juridica o fisica- propietari

als habitatges desocupats. [n=43]. Percentatge d’ajuntaments.
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Actuacions en relacié als
habitatges desocupats

Les actuacions realitzades amb més
frequéncia pels ajuntaments en relacié amb
els habitatges desocupats son les
consultes o explotacions per a identificar
els habitatges vacants (57,1%), 'adquisicio
d’habitatges per mitja del dret de tanteig |
retracte (48,9%) i la mediacié amb grans
tenidors (48,9%).

Consultes o explotacions per a identificar habitatges
vacants

Adquisicié d’habitatges de grans tenidors per mitja dels
drets de tanteig i retracte (DL 1/2015)

Mediacié i negociacié amb grans tenidors per I'obtencio
d’habitatges en cessio

Aprovacié d’ una mocié per part del Ple per a sancionar

habitatges buits propietat d'entitats financeres o grans...

Mobilitzacié del parc desocupat privat

Creaci6 d’'una taxa per a la tramitacié d’expedients
d’habitatges buits

Aprovacio d’un Pla per a la mobilitzacié d’habitatge buit

Aprovacié d’'un programa d’inspeccio

Tramitacioé d’ expedients d'utilitzacié anomala o

incompliment de la funcié social per desocupacioé de.. !

Imposicié de sancions i/o multes coercitives per
incompliment de la funcié social (llei 18/2007)

40 Ajuntaments que han realitzat actuacions en relacio a habitatges desocupats. [n=91]. Percentatge d’ajuntaments.
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Actuacions > Mobilitzacié d’habitatges desocupats

Obtencié d’habitatges desocupats

Prop de la meitat dels ajuntaments ha obtingut habitatges de
particulars a la borsa de mediacié, mentre que un 44,9% els ha
obtingut de grans tenidors.

41 Ajuntaments que han obtingut habitatges per mitja de les actuacions en
relacio a I'habitatge desocupat. Percentatge d’ajuntaments.

Nombre d’habitatges obtinguts

Els darrers dos anys s’han obtingut248 habitatges de grans
tenidors i 57 de particulars i d’altres.

42 Nombre aproximat d’habitatges obtinguts per gestions amb habitatges
desocupats de grans tenidors i de particulars. Percentatge d'ajuntaments.

Panel de Politiques Publiques

Origen habitatges obtinguts

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. s 50-100.000 hab.
mmmm >100.000 hab. ---@--- Catalunya
100
80 -
60 -
40
20 -
0
De grans tenidors [n=78] De particulars o altres persones De particulars a la borsa de
juridiques (excloent els obtingut mediacié [n=71]

per mitja de la borsa de mediacio
per lloguer social) [n=68]

Total de particulars i

d'altres [n=15] 57
Total d'habitatges de 048
grans tenidors [n=32]
0 50 100 150 200 250 300

43



Actuacions > Mobilitzacié d’habitatges desocupats

Capacitat per intervenir sobre
grans tenidors

En general, son pocs (16,3%) els
ajuntaments que consideren que tenen una
alta capacitat economica i de gestié per
intervenir sobre ['habitatge buit de grans
tenidors. Gairebé la meitat creuen que
tenen poca o gens de capacitat.

7-9 Alta

4-6 Mitjana

1-3 Poca

0 Gens

43 Valoracio de la capacitat economica i de gestio per intervenir sobre I'habitatge buit

de grans tenidors. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.
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Actuacions > Mobilitzacié d’habitatges desocupats

Exercici del dret de tanteig i retracte
previst al DL 1/2015 i DL 17/2019

El 54,9% d’ajuntaments de Catalunya ha exercit el dret
de tanteig i retracte. Prop del 80% de municipis de més
de 100.000 habitants ha fet Us d’aquest recurs.

100

80

60

40

20

1

Carles

Us del dret de tanteig i retracte

77,8

64,7
54,9

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

44 Ajuntaments que han exercit el dret de tanteig i retracte previst al DL 1/2015 i al DL 17/2019. [n=91].

Percentatge d’ajuntaments.
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2.5 Accés a I’habitatge mitjancant ajuts

Breu de dades

v’ La tramitacié dels ajuts pel pagament del lloguer de 'AHC ha estat I'actuacié més utilitzada i les
que més ha augmentat (80,4%) durant els darrers dos anys.



Actuacions > Accés a I'Habitatge mitjangant ajuts

Evoluci6 de les ajudes per accedir a
I'habitatge

Gairebé tots els municipis han tramitat els ajuts pel
pagament del lloguer de la Generalitat (AHC) i han
augmentat considerablement aquestes actuacions
(80,4%). En menor proporcid han fet la tramitacié dels
ajuts municipals pel pagament dels lloguers.

Tramitacié de documentacid administrativa

No s'han realitzat

B Han augmentat ®Han disminuit ®S'han mantingut igual

La tramitacio dels ajuts pel pagament del
lloguer de la Generalitat (AHC)

La tramitacié dels ajuts municipals pel
pagament dels lloguers

Tramitacié d'ajuts a I'habitabilitat de
I'nabitatge (arranjaments, cédules
d'habitabilitat, etc.)

per l'accés a I'habitatge (contractes, etc.)

45 Evolucio de les actuacions del seu municipi per facilitar I'accés a I'habitatge mitjangant ajuts durant els darrers dos anys. [n=92].

Percentatge d’ajuntaments.
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2.6 Gestio de problemes d’impagament

Breu de dades

v EI 81,1% ha augmentat la tramitacié de prestacions econdmiques d’urgencia especial a la renda
del lloguer.

v EI 77,3% ha establert contactes i/o acords amb agents amb problemes de sobreendeutament.

v Més del 80% dels municipis presten serveis adrecgats a les persones afectades per problemes
d’'impagament, tant de la hipoteca com del lloguer.



Actuacions > Gestié de problemes d’'impagament

Evoluci6 de les actuacions per a la
gestié de problemes d’'impagament

Pel que fa a la gesti6 de problemes ® Han augmentat ® S'han mantingut igual
d’'impagament, la tramitacié de prestacions
economiques d'urgencia especial a la L , -

da del lloauer ha auamentat en la La tramitacio de prestacions econdomiques
ren. a_ € gu. o 9 . d'urgencia especial a la renda de lloguer
majoria de municipis (81,1%). En canvi, (ACH) [n=54]
quant a la quota hipotecaria, no ha
presentat grans canvis.

La tramitacié de prestacions econdomiques
d'urgéncia especial a la quota hipotecaria
(AHC) [n=56]

46 Evolucio de les actuacions del seu municipi per gestionar problemes de pagament de I'habitatge durant els dltims dos anys. [n=90].
Percentatge d’ajuntaments.

® Han disminuit

.......

No s'han realitzat
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Sobreendeutament

La gran majoria de municipis han establert contactes i/o acords
amb agents amb problemes de sobreendeutament.

Contactes i/o acords amb agents amb problemes
de sobreendeudament

100

87,1 90 88.9
77,3

80
63,2
60

20 -

10-20.000 20-50.000  50-100.000 >100.000 Catalunya
hab. hab. hab. hab.

“Cortes

Els agents més frequents han estat el SIDH (68,9%) i I'Ofideute de la
Generalitat de Catalunya (52,5%).

Agents amb els quals els ajuntaments han
establert contactes i/o acords

Ofideute de la Generalitat de — 50,3

Catalunya
Servei Intermediacié en Deutes _ 511
d'Habitatge. SIDH ’

Entitats dedicades a la proteccio a
I'assistencia social (Caritas, etc.) B 103

Entitats financeres [l 13,6

Col-legis professionals [} 4,5

Entitats dedicades a la protecci6 dels B s
consumidors (ADICAE, OCU, etc.) ’

Altres F 57
0

20 40 60 80 100

47 Realitzacio de contactes i/o acords amb agents per problemes de sobreendeutament durant I'dltim any. [n=88]. Percentatge d’ajuntaments.

50



Actuacions > Gestié de problemes d’'impagament

Serveis per a persones afectades per
problemes d'impagament

8 de cada 10 ajuntaments disposa de serveis adrecats a
les persones afectades per problemes d'impagament,
tant de la hipoteca com del lloguer. Els principals serveis
que ofereixen els municipis, en ambdds casuistiques,
son la intermediacié a través del SIDH i l'orientacio
basica.

Hipoteca Lloguer

16.5% 13,3%

Si
83,5%

48 Existéncia de serveis adregats a les persones afectades per problemes

d'impagament. [n=91]. Percentatge d’ajuntaments.

Si
86,7%

B Per impagament d'hipoteques

Orientacio basica
Servei Intermediacio en

Deutes d'Habitatge. SIDH

Mediacié amb les entitats per
evitar desnonaments

S'ofereix assessorament
especialitzat

Allotjaments per a persones
desnonades

Servei especific municipal
amb conveni amb Ofideute

Servei especific municipal
(sense conveni amb Ofideute)

Altres

49 Serveis oferts a les persones afectades per problemes d'impagament d'hipoteques

Fuadatio TY ¢
Carles

Tipus de serveis

Per impagament de lloguers

_ 77,2

78,5

I 63,3
55,7

A 55,7
62,0

I 46,8
51,9

I 45,6
55,7

I 36,7

36,7
I 24,1
241
I 59
10,1

o lloguers. Possibilitat de més d’'una resposta. [n=79]. Percentatge d’ajuntaments.
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2.7 Foment del manteniment i la rehabilitacio

Breu de dades

v' La rehabilitacié energetica (37,5%) és I'actuacié de foment de la rehabilitacié que més ha
augmentat.



Actuacions > Foment del manteniment i la rehabilitacié

Evolucié de les actuacions per al foment

del manteniment i la rehabilitacié

La rehabilitacié energética (37,5%) és
I'actuacié de foment de la rehabilitacio
gque meés ha augmentat, seguida dels
estudis pel coneixement del parc
d’habitatge (33,7%) i de la
rehabilitacid/condicionament d’habitatges
del parc public (26,4%).

B Han augmentat

Rehabilitacié energética

Estudis pel coneixement de la situacié del parc
Rehabilitacié/acondicionament d'habitatges del parc public
Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals

Inspeccions en edificis amb necessitats de rehabilitacié
Acompanyament a les comunitats

Tramitaci¢ i seguiment d'ajuts a la rehabilitacié de 'AHC o AMB
Ajuts propis pel foment de la rehabilitacié d'edificis

Ajuts propis per I'acondicionament interior d'habitatges
Sensibilitzacié (campanyes, xerrades, triptics, etc.)

Ordres d'execucio

Tramitacié del programa per a l'arranjament d'habitatges de...

Tramitaci¢ dels ajuts al foment de la rehabilitacié de la Generalitat
Declaracio d'arees de conservacio, regeneracio i rehabilitacio
Execucions subsidiaries

Tramitacié de cedules d'habitabilitat de segona ocupacio

Multes coercitives

Sancions

Tramitacié del programa autondmic d'lnspeccions Técniques...

Rehabilitacié d'edificis privats a canvi del seu desti a finalitat social
Foment de la masoveria urbana
Altres

B S'han mantingut igual

37.5
33.7
6.4
239
216
20 5
19.3
18.2
18.0
17.8
16.7
16.3
14
14
129
12,4
9.6
95
9.2
9.1
B 4
6.4

B Han disminuit No s'han realitzat

47,7
42,7
44,8
1 34,1
28,4
1 45,5
6.8 34,1
3 60,2
61,8
51,1
33,3
2 47,7
1 52,3
75,6
1 58,8
7.9 40,4
g 53,0
2./ 5916
2 55,2
81,8
84,3
87,2

50 Evolucio de les actuacions pel foment de la rehabilitacio o el control de I'habitabilitat realitzades pels municipis durant els dltims dos anys. [n=88].

Percentatge d’ajuntaments.
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2.8 Habitatges gestionats amb criteris socials

Breu de dades

v' EI 91,1% dels municipis han dut a terme actuacions per al reallotjament de persones que han
perdut el seu habitatge.

v La Mesa de valoracié de I'AHC és el recurs més freqlent per a I'allotjament temporal de persones
amb risc d’exclusio social (39,5%).

v De mitjana hi ha 19,9 habitatges per a persones en situacié d’emergéncia habitacional.

v El 42,9% dels ajuntaments ha detectat casos de barraquisme o assentaments precaris en el seu
terme municipal.



Reallotjament

A excepci6 dels menors de 10.000 habitants,
practicament la totalitat de municipis han dut a terme
actuacions per al reallotjament de persones que han
perdut el seu habitatge.

100 100
100 97

91,1
81,6

60 -

40 -

20 -

10-20.000 hab.20-50.000 hab50-100.000 hab>100.000 hab. Catalunya

51 Actuacions per al reallotiament per part de I'Ajuntament de persones quan han
perdut el seu habitatge. [n=90]. Percentatge d’ajuntaments.

z'gnr%
yer

Recursos per reallotjament

Els principals recursos en el procés de reallotjament son la
‘Mesa de valoracid’ i les ‘Pensions o altres allotjaments’,
tant en primera com en segona opcio.

B Primer en importancia Segon en importancia

Mesa de valoracio per I'adjudicacio _
d’'habitatges per a situacions... 39.5 27,2

Pensions o altres allotjaments 27,2 8188

Habitatges del propi Ajuntament (cedits, de
propietat, HPO, etc.) 19,8

Habitatges del mercat privat m 2,5

Fons d'habitatge de lloguer destinat a :'7
politiques socials 3.7

Habitatges d’entitats del tercer sector 1,2

0,0 50,0 100,0

52 Principal recurs al que s'adreca I'Ajuntament en el reallotjament de persones
que han perdut el seu habitatge. [n=81]. Percentatge d’ajuntaments. cc



Mesa de valoracié6 per I'adjudicaci6
d’habitatges

La Mesa de Valoracié ['Adjudicacié d’Habitatges per a
situacions d’emergencies econdmiques/socials (AHC) és un
recurs emprat per 9 de cada 10 ajuntaments per a la derivacio
de persones que han perdut el seu habitatge.

100
100 97,1

91,3
84,6 88,9

80

60

40 -

20 -

10-20.000 20-50.000 50-100.000 >100.000 hab. Catalunya
hab. hab. hab.

53 Ajuntaments que han derivat persones a la “Mesa de valoracio per l'adjudicacio

d’habitatges per a situacions d’emergencies economiques/socials” de 'AHC.
[n=92]. Percentatge d’ajuntaments.

zgnr%
yer

Fondo Social de Viviendas

En canvi, el Fondo Social de Viviendas és un recurs poc
emprat pels municipis catalans en general. Tan sols un 9,8%
I'han fet servir per a rellotjar persones. En el cas dels
municipis de més de 100.000 habitants, aquesta xifra
augmenta fins el 22,2%.

100
80 -
60
40 -
22,2
20 -
10
2’8 5’9 . 6,7
0

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 >100.000 hab. Catalunya
hab.

54 Municipis que han reallotjat persones per mitjia del “Fondo Social de Viviendas”.
[n=89]. Percentatge d’ajuntaments.
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Actuacions > Habitatges gestionats amb criteris socials

Allotjament de col-lectius amb
necessitats especifiques

Els habitatges municipals sén el recurs més

frequent per a [lallotiament temporal de
persones amb risc d'exclusid social
(75,88%). Per altra banda, la meitat de
municipis  disposen d'un organ de

coordinacio entre els ambits de I'habitatge |
els serveis socials o be d’habitatges cedits
per 'AHC.

55 Existéncia d'instruments relacionats amb l'allotiament de col-lectius amb
necessitats especifiques.. Percentatge d’ajuntaments.

Recursos utilitzats 10-20.000 hab.

20-50.000 hab.

100 +

90 - mmmm >100.000 hab.

---®--- Catalunya

Equipaments pera  Acords amb C)rgan de Habitatges cedits
I'allotiament de  entitats del tercer coordinacié amb la per part de I'AHC
persones sense sector que allotgen  participacio [N=91]

sostre [N=88] persones enrisc  d’habitatge i de
d’exclusié [n=88] serveis socials

Habitatges
municipals
destinats a allotjar
de forma temporal
persones amb risc

d’exclusio social o (taules
emergencia d’adjudicacio, etc.)
habitacional [n=88]
[N=91]

57

mmm 50-100.000 hab.

Panel de Politiques Publiques



Carles

Actuacions > Habitatges gestionats amb criteris socials Siin

Allotjament de col-lectius amb
necessitats especifiques

Forma de gestié

La gestid directa per part de I'ambit de 100 -
L o L
'habitatge (53,6%) | poer part de I'ambit dels 9 - 10-20.000 hab.
serveis soolals. /(52,2/0) s0N les prlnc!pals 80 | 50-50.000 hab.
formes de gesti6é dels habitatges municipals £0.100.000 hab
destinats a allotjar de forma temporal 70 1 ' '
persones en risc dexclusié social o amb 60 - 52,2 = >100.000 hab.
situacions d’emergencia habitacional. 504 T BN e ~—@--Catalunya
40 - \
30 -
20 -
7
o e e am
0 - L
Gesti¢ directa per part Gestié directa per part  Gesti6 indirecta per Altres
de I'ambit d’habitatge de I'ambit de serveis part d'una entitat
socials sense anim de lucre

56 Principal forma de gestio dels habitatges municipals destinats a allotjar de forma temporal persones en risc d'exclusioé social o amb situacions
d'emergeéncia habitacional. Possibilitat de més d’una resposta [n=69]. Percentatge d’ajuntaments
58
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Actuacions > Habitatges gestionats amb criteris socials

Habitatges per a persones en
situacié d’emergéncia habitacional

Mitjana d’habitatges

.......

100 -
De mitjana, a Catalunya hi ha 19,9 habitatges per
municipi per a persones en situacio d’emergencia
habitacional. Aquesta xifra arriba quasi bé a 801
triplicar-se en el cas dels municipis de 50 a 63,7
100.000 habitants. 60 -

50,3
40 -
19,9
20 -
10,4
4,0
0
10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab.  Catalunya

57 Nombre aproximat d’habitatges destinats a allotjar de forma temporal persones en situacions d’emergencia habitacional. Possibilitat de més d’'una
resposta. [n=55]. Mitjiana d’habitatges.
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Actuacions > Habitatges gestionats amb criteris socials

Barraquisme o assentaments precaris

El 42,9% dels ajuntaments de Catalunya ha detectat casos de
barraquisme 0 assentaments precaris en el seu terme
municipal. En el cas dels municipis de 20-50.000 habitants, la
proporcio augmenta fins el 50%.

100 +

80 -

50
42,1 42,9

40 - 33,3

20 -

10-20.000 hab. 20-50.000 hab. 50-100.000 hab. >100.000 hab. Catalunya

58 Casos de barraquisme o assentaments precaris en el terme municipal detectats
durant I'ultim any. [n=91]. Percentatge d’ajuntaments.

Pel que fa a I'evoluci¢ de casos, al 67,9% dels municipis s’han
mantingut igual, mentre que a 1 de cada 4 ajuntaments han

augmentat.

Han augmentat;

20,5

T

Evolucié

Han disminuit;
5,1

S'han mantingut
igual; 74,4

59 Evolucio dels casos de barraquisme durant el darrer any. [n=39]. Percentatge

d’ajuntaments.
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3. RECOLZAMENT | XARXES

Breu de dades

v EI 89,8% dels ajuntaments ha rebut algun tipus de suport per part de la Generalitat de Catalunya i
el 88,8% de la Diputacio de Barcelona.

v’ La Generalitat (43,5%) és el principal ens de referéncia a qui s’adrecen els ajuntaments quan
necessiten assessorament en temes d’habitatge.

v EI 76,1% dels ajuntaments compten amb una Plataforma d’Afectats per la Hipoteca en actiu.

v EI 55,4% d’ajuntaments disposa d’algun drgan participatiu en temes d’habitatge.



Recolzament i xarxes

Suport d’organismes governamentals
en temes d’habitatge

El 89,8% dels ajuntaments ha rebut algun
tipus de suport per part de la Generalitat
de Catalunya i el 88,8% de la Diputacié de
Barcelona. ElI Consell Comarcal ha donat
suport a prop de la meitat de municipis.

60 Organismes governamentals que han donat suport als ajuntaments en

B Finangament B Formacio Assessorament Altres tipus suport --@-- Algun tipus de suport*

100 ~

materia d'habitatge durant I'dltim any. Possibilitat de més d’una resposta.

Percentatge d’ajuntaments.

-~

mm ® 26
Unié Europea Govern central Generalitat de Diputacio Consell Consorci Mancomunitat
[n=80] [n=82] Catalunya [n=89] Comarcall [n=78] [N=77]
[n=88] [N=84]

* Municipis que han rebut formacio, assessorament, financament o algun altre tipus de suport
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Recolzament i xarxes Stin

Evolucié del suport dels
organismes governamentals

B Ha augmentat ~ ® S'ha mantingut Ha disminuit
Si bé el suport s’ha mantingut estable en la
majoria dels organismes governamentals Uni6 Europea [n=12] 917
en gue es recolzen els ajuntaments, la Unid
Europea destaca per haver augmentat el Diputacié [n=78] 52,6
seu suport en el 91,7% dels casos. Segons G itat de Catal 25 — -
el 52,6% dels municipis, la Diputacio també eneralitat de Catalunya [n=78]
ha augmentat el suport. Govern central [n=16]  IEEETCEEEN G2 ©,5
Consell Comarcal [n=40] 10,0
Consorci [n=11] 9,1
Area Metropolitana de Barcelona [n=13] 15,4
Mancomunitat [n=2] oo o ——
0% 20% 40% 60% 80% 100%

61 Evolucio del suport rebut per diferents organismes governamentals en els
darrers dos anys. Percentatge d’ajuntaments.
63
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Recolzament i xarxes

Ens de referencia per
assessorament

La Generalitat (43,5%) és el principal ens
de referencia a qui <s'adrecen els
ajuntaments catalans quan necessiten
assessorament en temes d’habitatge,
seqguit de la Diputacio (38%).

62 Ens de referéncia triat com a primera opcio quan necessiten

Primer ens de referéncia

El Consell Comarcal - 16,3

Altres I 2,2

40 60 80

o
N
o

assessorament en temes d'habitatge. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.

100

Carles
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Recolzament i xarxes Stin

Plataforma d’Afectats per la Hipoteca Contactes amb diferents actors
3 de cada 4 ajuntaments compten amb una El contacte amb la PAH és el més intens en el 37,8% dels
Plataforma d’Afectats per la Hipoteca en actiu. municipis. Per contra, més de la meitat de municipis mantenen un

contacte baix amb APIs (53,9%) o amb entitats bancaries (61,1%).

= Baix contacte (1 0 2) m Alt contacte (3 0 4) = Sense contacte

Plataforma d'Afectats per la

Hipoteca (PAH) [n=90] A S8
Entitats no lucratives del
tercer sector [n=89] = <l
SAREB [n=92] 46,7 31,5
APIS Administracions de
finques [n=89] = =
Promotors [n=87] 49,4 24 1
Altres associacions o
moviments ciutadans [n=76] S azé
Entitats bancaries [n=90] 61,1 21,1
Associacions i col-legis
professionals [n=90] I 164
Fons d'inversié [n=91] 38,5 12,1
0 20 40 60 80 100
63 Ajuntaments amb una plataforma d'afectats per la hipoteca en actiu. [n=92]. 64 Intensitat dels contactes mantinguts pels ajuntaments amb diferents actors per
Percentatge d'ajuntaments. desenvolupar actuacions en materia d'habitatge. Percentatge d'ajuntaments. .
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Recolzament i xarxes

Organ participatiu d’habitatge en actiu

Més de la meitat d'ajuntaments disposa d’algun organ
participatiu en temes d’habitatge en funcionament,
especialment els majors de 50.000 habitants (8 de cada
10).

100

J

88,9

80
80 -

60 - 55,4

20 -

10-20.000 20-50.000 50-100.000 >100.000
hab. hab. hab. hab.

Catalunya

65 Ajuntaments amb algun organ participatiu d'habitatge actualment en
funcionament (taula de desnonament, taula d'habitatge,...). [n=92]. Percentatge
d’'ajuntaments

.......

Temes que aborda I'0rgan participatiu

La politica d’habitatge en general (84,3%) és el principal tema
que aborda I'0Organ participatiu d’habitatge en actiu. La
segona questid més tractada son els desnonaments (49%).

Politica d'habitatge en general — 84,3
Desnonaments _ 49,0
Habitatge vacant _ 31,4

Adjudicacions

Rehabilitacio F 19,6

T T T T 1

0 20 40 60 80 100

66 Principals temes que aborda I'organ participatiu actualment en funcionament.
Possibilitat de més d’'una resposta. [n=51]. Percentatge d’ajuntaments.
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4. ORGANITZACIO | RECURSOS

En aquest apartat us oferim tota aquella informacioé relacionada amb I'estructura i 'organitzacio de
personal de I'ambit d’habitatge.

4.1 Estructura i organitzacio
4.2 Mecanismes de coordinacio i canvis en les estructures organitzatives
4.3 Treballadors/es

Carles

ublig
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4.1 Estructura i organitzacio

Breu de dades

v EI94,5% dels municipis disposa d’una regidoria d'habitatge.
v EI91,3% dels ajuntaments compta amb un organisme o servei, ja sigui especific o no d’habitatge.

v EI 74,3% dels ajuntaments gestiona les politiques d’habitatge a través d’'un organisme administratiu
(departament, direccio...) i el 18,9% per una societat municipal.



Organitzacid i recursos > Estructura i organitzacio

Regidoria d’habitatge

El 94,5% dels municipis disposa d'una regidoria d'habitatge i
el 79,3% amb la paraula “habitatge” en la denominacio.

10-20.000 hab. 20-50.000 hab.

. >100.000 hab. ---@--- Catalunya

mm 50-100.000 hab.

100 +
80 -
60 -
40 -
20 - 1
.54
0 L
Sense figurar 'habitatge' Figurant 'habitatge’ en la No n'hi ha cap

en la denominacio denominacio

67 Existencia d'una regidoria amb competencies especifiques en materia
d'habitatge. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.

.......

Organisme tecnic dedicat a habitatge

El 91,3% dels ajuntaments compta amb un organisme o
servei, ja sigui especific o no, d’habitatge. D’aquests, en un
51,1% dels casos és dedicat especificament a habitatge.

J

10-20.000 hab.

20-50.000 hab.
s 50-100.000 hab.
> 100.000 hab.
---@--- Catalunya

100

1

80

10,9
@ 3,3 o,4
""""" e

Un organisme  Un organisme Un organisme No hi ha un Una altra

especific especific no especific organisme situacio
d'habitatge  d'habitatge iun  d'habitatge  especific ni un
altre no servei especific

especific

68 Existencia d'un organisme dedicat a les politiques d'habitatge. [n=92]
Percentatge d’ajuntaments.
69
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. L . . . =Py
Organitzacid i recursos > Estructura i organitzacio ZSIéTI]
v

Forma de gestié de I'organisme especific Dedicaci6 de I'organisme especific
El 74,3% dels ajuntaments gestionen les politiques d’habitatge 6 de cada 10 organismes especifics dedicats a habitatge son
a través d'un organisme administratiu (departament, compartits amb altres materies.

direccid...) i el 18,9% per una societat municipal.

10-20.000 hab. Integrament dedicats a
20-50.000 hab. habitatge

39,7%
e 50-100.000 hab.
mm >100.000 hab.

100

I
-
>
w

80

‘\\ ---®@-- Catalunya

54 Dedicacio
1,4 ‘ compartida amb
@ altres materies
Departament, Societat Municipal Fundacio Altres 60,3%
direccio, servei,
oficina, etc.
69 Forma de gestic dels organismes especifics en politiques d’habitatge. [n=74]. 70 Dedicacio dels organismes especifics en politiques d’habitatge. [n=73].
Percentatge d’ajuntaments. Percentatge d'ajuntaments.
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Organitzacid i recursos > Estructura i organitzacio Siin
¥

Materies compartides amb

'organisme especific d’habitatge Organisme no especific d’habitatge

En proporcions similars, l'organisme d’habitatge és El tipus de servei no especific més habitual dedicat a
compartit amb les arees de Serveis Socials (68,2%) i I'nabitatge son els Serveis socials (72,2%).
d’Urbanisme/Territori (63,6%).

Panel de Politiques Publiques

100 10-20.000 hab.
Serveis Socials 68,2 90 - 20-50.000 hab.
Urbani Territori mmm 50-100.000 hab.
rbanisme/Territori 63,6 80 - = - 100.000 hab.
Altres 70 - @ Catalunya
Medi ambient 60 -
., L 50 -
Promocié econdmica
40 -
Joventut 30 -
Alcaldia 20 -
Educacio 10 -
80 100 0 -

Serveis Socials Urbanisme i territori Altres

71 Arees amb les que comparteix matéries l'organisme d’habitatge. [n=44].

Percentatge d'ajuntaments. 72 Tipus de serveis no especifics dedicats a la gestio de les politiques

d’habitatge. [n=36]. Percentatge d’ajuntaments.
71



4.2 Mecanismes de coordinacio i canvis en les estructures
organitzatives

Breu de dades

v' L’estructura més valorada per canalitzar la informacié i els serveis a la ciutadania en matéria
d’habitatge és una oficina/punt d’'informacié/borsa d’habitatge concertada amb la Generalitat de
Catalunya (65,9%).

v El 48,9% dels ajuntaments no ha experimentat cap canvi significatiu a les estructures tecniques i/o
administratives.

AN

El 47,8% de municipis no ha fet cap adaptacié especial per afavorir el teletreball.

‘Territori i sostenibilitat’ i ‘Atenci¢ a les persones’ son les arees de I’Ajuntament amb un grau de
relacié més intens amb I'ambit d’habitatge.

AN



Estructura per canalitzar la informacié en
materia d’habitatge

Estructura més valorada

) . . . C o Una oficina/punt d'informacié/borsa
| ’estructura més valorada per canalitzar la informacié i els d'habitatge concertada amb la Generalitat — 65.9

serveis a la ciutadania en matéeria d’habitatge és una de Catalunya
oficina/punt d'informacid/borsa d’habitatge concertada amb Una altra estructura de caracter municipal
la Generalitat de Catalunya (65,9%). especialitzada en habitatge amb vocacio de [l 13,2

finestreta Unica

Oficina dels serveis socials municipals . 7,7
Oficina genérica d'atenci¢ al ciutada (OAC) . 5,5

Serveis tecnics municipals I 4.4

Altres F 4.4

0 20 40 60 80 100

73 Estructura més valorada pels ajuntaments per canalitzar la informacio i els
serveis a la ciutadania en materia d'habitatge. [n=91]. Percentatge
d’ajuntaments.
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Canvis significatius en les estructures
tecniques i/o administratives

Tot i que el 489% dels ajuntaments no ha
experimentat cap canvi significatiu a les estructures
tecniques i/o administratives de I'ambit de I'habitatge,
en un 17,4% dels casos s’ha canviat el tecnic/a.

Cap canvi significatiu

S’ha canviat el/la técnic d'habitatge

S'ha creat una estructura nova

S’ha canviat la forma de gestio

Altres canvis

S’ha eliminat I'estructura existent o en procés de

liquidacio

74 Canvis significatius en les estructures técniques i/o administratives dedicades a habitatge en
relacio amb les existents en I'anterior mandat. Possibilitat de més d’'una resposta. [n=92].

Percentatge d'ajuntaments.

Canvis significatius

— 48,9

Carles
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“Cortes

Canvis per afavorir el teletreball

Canvis per afavorir el teletreball

Quant als canvis per afavorir el teletreball, el 28,3%
ha desenvolupat programes per a afavorir el
teletreball, un 13% ha adquirit nous equipaments |

., ) No hi ha hagut cap canvi especial — 47,8
un 7,9% ha donat formacid. Hi ha un 47,8% de J P P

municipis no ha fet cap adaptacié especial.

S'han desenvolupat programes per afavorir el _ 8.3
teletreball ’

S'han adquirit nous equipaments - 13

S'ha donat formacié . 7,6

Altres F 33

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

75 Ajuntaments que han realitzat canvis per afavorir el teletreball. Possibilitat de més d’'una
resposta. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.
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Organitzacid i recursos > Mecanismes de coordinacio i canvis en les estructures organitzatives

Capacitat d’atencié virtual

Un 45,7% dels municipis ha ates més del 75% dels
tramits habituals de forma virtual.

Un 45,1% del municipis ha atés més del 75% de
les consultes i assessorament de forma virtual.

Un 60,5% dels municipis ha ates més del 75% de
la informacid general virtualment.

76 Valoracio de la capacitat d’atencio virtual als usuaris segons el
tipus de serveis municipals. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.

100 +
80 -
60 -
40 +
20 +

100
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100

80
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20

Proporcié de tramits habituals atesos
35,9
26,1
19,6 13
54
El 100% El 75% El 50% El 25% El 0%
Proporcié de consultes/assessorament en programes o serveis especifics atesos
39,6
22 23,1
14,3
1,1
El 100% El 75% El 50% El 25% El 0%
Informacié general
31 ,9 28,6 29’7
9,9
0
El 100% El 75% EI 50% El 25% El 0%
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Relaci6 de I'ambit d’habitatge
amb altres arees

‘Atenci6 a les persones’ i ‘Territori i
sostenibilitat’ son les arees de I'Ajuntament "
amb un grau de relacio meés intens amb

I'ambit d’habitatge (relacions molt frequents
o incloses en l'area).

77 Grau d'intensitat de la relacio de I'ambit d'habitatge amb
les seguients arees de I'Ajuntament. [n=92]. Percentatge
d’ajuntaments. 77



4.3 Treballadors/es

Breu de dades

v El 88% dels municipis compta amb treballadors/es de perfil técnic o similar dedicats/des a I'ambit
de I'habitatge.

v La mitjana de treballadors/es és de 4,1 amb disparitats entre trams de poblacio.

v El 46,6% del personal que es dedica a I'ambit de I'habitatge és laboral, per sobre del 29,1% que és
funcionari.

v Un 44,6% dels ajuntaments ha vist augmentada la seva plantilla de personal, i en un 52,2% dels
casos no hi ha hagut canvis.



......

Organitzacid i recursos > Treballadors/es Stin

Treballadors/es

Ajuntaments amb treballadors/es

El 88% dels municipis catalans compta amb 100

treballadors/es de perfil tecnic o similar 100 7 94,1 88.9 88

dedicats/des a I'ambit de I'habitatge. 90 - 296
80 - ’

70 -
60 -
50 -
40
30 |
20 -
10 -

10-20.000 hab. 20-50.000 hab.50-100.000 hab.>100.000 hab.  Catalunya

78 Existencia de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit de I'habitatge. [n=92].
Percentatge d'ajuntaments.
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Organitzacid i recursos > Treballadors/es Siin
v

Nombre de treballadors/es Mitjana de treballadors/es

La mitjana municipal de treballadors/es és de 4,1 amb
disparitats entre trams de poblacid. Mentre els municipis majors
de 100.000 habitants disposen d'una mitjana de 12,4
treballadors/es, els de menys de 20.000 habitants en tenen 3,2.

El 52,2% dels ajuntaments disposa de 3 0
més treballadors/es dedicats a I'habitatge.

Cap - 12,0

14 -
12,4
1 I 23 ]
2 I 12,0 10 - -
““ ': 8 4
De3as [N 337
.o". .0: 6 7
De6a10 [N 109 4,1
:. ..’. 4 3,2
Més de 10 F 7.6 > 18
0 20 40 60 80 100 0
10-20.000 20-50.000 50-100.000 >100.000 hab. Catalunya
hab. hab. hab.
79 Nombre de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit de I'habitatge i 80 Mitjana de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit
vincle laboral. [n=92]. Percentatge d'ajuntaments. de I'habitatge i vincle laboral. [n=92]. Percentatge d’ajuntaments.
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Carles

Organitzacid i recursos > Treballadors/es Stin
v

Vincle laboral dels Reconeixement de la figura de
treballadors/es tecnic/a d’habitatge

Gairebe la meitat (46,5%) del personal que es dedica En un 64,2% dels ajuntaments esta reconeguda la figura de
a 'ambit de I'habitatge a Catalunya és laboral, per tecnic/a d’habitatge en I'estructura de personal.

sobre del 29,2% que és funcionari.

AItreos Funcionari N
2hS% 29.2% 35 gfy

Laboral Si

46,5% 64.2%
81 Vincle laboral del total de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit 82 La figura de tecnic/a d'habitatge esta reconeguda en l'estructura
de I'habitatge. [n=382]. Percentatge d’ajuntaments. organitzativa de personal. [n=81]. Percentatge d’ajuntaments.
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Qualificacié del responsable
tecnic/a d'habitatge

Els perfils més comuns son els de les Ciencies socials 0
economiques (26,9%) i I'Arquitectura (25%).

Ciéncies socials 0 economiques _ 26,9

Arquitectura - 25
Ciéncies juridiques - 23,1
Altres perfils - 19,2

Professionals amb experiencia en F 58

I'ambit immobiliari/construccié

0 20 40 60 80 100

83 Qualificacio personal del responsable técnic d’habitatge. [n=52]. Percentatge
d’ajuntaments.

“Cortes

Canvis a la plantilla de personal

Un 44,6% dels ajuntaments ha vist augmentada la seva
plantilla de personal, i en un 52,2% dels casos no hi ha hagut

canvis.

Ha augmentat el nombre de
treballadors/es

Ha disminuit el nombre de
treballadors/es

No hi ha hagut canvis

I 3,3

T T T T 1

0 20 40 60 80 100

84 Ajuntaments que han realitzat canvis a la plantilla de personal d’habitatge.
[n=92]. Percentatge d’ajuntaments.
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5. AVALUACIO

Breu de dades

v EI 35,2% dels municipis ha avaluat les politiques d’habitatge.

v EI92,3% dels municipis considera que les politiques d’habitatge depenen de les estratégies o el
suport d’altres administracions.



Avaluacié

Avaluacié Tipus d’avaluacié

El 35,2% dels municipis de Catalunya ha avaluat les Pel que fa al tipus d’avaluacio, 3 de cada 4 ajuntaments han
politiques d’habitatge. Aquesta proporcid s’enfila fins el fet avaluacio interna.
doble en el cas dels municipis de 50-100.000
habitants.
Mixta
[Nn=32]
18,8%
100 -
80 - 70 Externa
60 - [n=32]
444 15,6%
40 - 32,4 35,2
26,3
20 - Interna [n=32]
0 65,6%

10-20.000 20-50.000 50-100.000  >100.000 Catalunya
hab. hab. hab. hab.

85 Els ajuntaments han realitzat algun tipus d'avaluacio de les politiques d'habitatge durant I'dltim any. [n=91].
Percentatge d’ajuntaments.
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Ver
Pe rce pClé Su bjeCtIVa m Molt o bastant d'acord Poc o gens d'acord
Les politiques municipals d’habitatge depenen de les estrategies o el suport 77
d’altres administracions ’
Les estructures de I'’Ajuntament treballen de forma coordinada i transversal en 81 1 189
temes d’habitatge ’
9 de cada 10 considera que les L'Ajuntament té un acord politic que dona continuitat a la politica en habitatge 21,1
politiques  d’habitatge  depenen o repies mes Imporiants que plamielt Thaptiatge estan inclosos & fagenda 233
d’altres administracions. El 81.1% En el futur les politiques d'habitatge estaran més vinculades a I'ambit de 6.4
. ’ benestar social que a I'ambit de territori ’
afl rma que |eS estructures de Hi ha molta incertesa sobre el futur, i en la gestié de I'nabitatge predominaran les 26.7
|,A. ” f accions del dia a dia davant de les accions planificades ’
Juntament tre ba en de orma L'administracié esta preparada per a realitzar de forma virtual o telematica la 311
Coordinada | eI 78,9%, que es major part dels tramits i consultes ’
. o~ L'ambit d'habitatge de I'Ajuntament ja esta preparat per al treball virtual 61.1 38,9
disposa d'un acord politic que
permet la continuitat de les Els diferents nivells de govern s'han coordinat de forma adequada 47,8
oyt . L’Ajuntament té recursos i eines per detectar les noves necessitats en materia
politiques d’habitatge. J e habitatos 51,1
Es tenen ideen innovadores per afrontar els nous reptes que planteja I'habitatge 55,1
Les entitats i/o associacions (PAH, etc.) exerceixen influéncia en les politiques 43 8 56.2
municipals d'habitatge desenvolupades al municipi © ’
Els instruments i recursos d’habitatge de I’Ajuntament estan adaptats per donar 41 1 589
Z o resposta a les demandes de la ciutadania ’
Per altra banda’ mes del 88’9 /° El teixit associatiu intervé de manera activa en les actuacions relacionades amb 633
opina que els usuaris no estan e b hallaige . ’
. L En el futur proxim hi haura una retallada significativa dels recursos dedicats a les 17.8 802
preparats per realitzar la majoria de politiques d'habitatge !
N . . T La politica d’habitatge ha perdut pes en el marc de les politiques que presta en
tramits de forma virtual o telematica. municipi ama|
Els usuaris estan preparats per realitzar de forma virtual o telematica la major E 889
part dels tramits i consultes ’
0% 20% 40% 60% 80% 100%

86 Percepcio subjectiva del grau d'acord amb les seglents afirmacions. [n=91].
Percentatge d’ajuntaments.
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Municipis inclosos a I'estudi:

De 10.000 a 20.000
habitants

Abrera

Arenys de Mar
Argentona

Badia del Valles
Balaguer

Caldes de Montbui
Calella

Calonge i sant Antoni
Canet de Mar
Cardedeu
Castell-Platja d’Aro
Corbera de Llobregat
Cubelles

Cunit

Deltebre

La Garriga

La Llagosta

Llica d'Amunt
Malgrat de Mar
Mollerussa
Montornés del Valles
Palamos

Palau-solita i Plegamans

Palleja

Parets del Valles
Ripoll

Roses

Sant Andreu de Llavaneres

Sant Celoni

Sant Just Desvern

Sant Sadurni d'Anoia

Santa Coloma de Farners
Santa Margarida de Montbui
Tarrega

Tordera

Torredembarra

Torroella de Montgri
Vallirana

Vilanova del Cami

De 20.001 a 50.000

habitants

Amposta Sant Quirze del Valles
Banyoles Sant Viceng dels Horts
Barbera del Valles Valls

Blanes Vic

Calafell Vila-seca

Castellar del Valles Vilafranca del Penedés
El Masnou Vilassar de Mar

El Vendrell

Esplugues de Llobregat

Gava

lgualada

Les Franqueses del Valles
Lloret de Mar

Manlleu

Martorell

Molins de Rei
Montcada i Reixac
Olesa de Montserrat
Olot

Palafrugell

Pineda de Mar

Premia de Mar

Ripollet

Salt

Sant Feliu de Guixols
Sant Feliu de Llobregat
Sant Pere de Ribes

i
z'glllrla
yer

De 50.001 a 100.000
habitants

Castelldefels
Cornella de Llobregat
El Prat de Llobregat
Granollers

Manresa

Mollet del Valles

Rubi

Sant Boi de Llobregat
Viladecans

Vilanova i la Geltru

Més de 100.000 habitants

Badalona

Girona

L'Hospitalet de Llobregat
Matard

Reus

Sabadell

Santa Coloma de Gramenet
Terrassa
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08015 Barcelona

Tel. 934 527 115 Fax 933 233 431
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DIPUTACIO DE BARCELONA

Gerencia de Serveis d'Habitatge,
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08036 Barcelona.
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