rundaso =

Panel de Politiques Publiques Locals qut%

d'Habitatge yer

Des d'aquest mateix moment li volem agrair la seva
col-laboracio en el Panel 2014.

A continuacio li comentarem breument algunes
caracteristiques tecniques per a facilitar la complecio del
qlestionari.

En aquesta enquesta la majoria de preguntes es
refereixen a les accions desenvolupades durant el 2013.
Es poden gravar els canvis introduits i continuar amb el
questionari en un altre moment. Un cop es completi es
poden imprimir totes les respostes. Per enviar-lo només
cal clicar 'Enviar' una vegada s'ha completat.

Podra desplacar-se per I'enquesta utilitzant els botons
que li apareixen a la part inferior del navegador. El seu
significat és el segiient:

o Tornar a la pagina anterior.
o Avancar a la pagina segiient.

a Desar les respostes per continuar en un altre
moment.

e Imprimir I'enquesta.

m Enviar les respostes i donar per finalitzada
I'enquesta.

Si té algun dubte pot adrecar les seves consultes
directament a la Coordinacio6 del Panel mitjangant el

correu electronic: panel@pisunyer.org, o teléfon:
934.527.115

De nou, moltes gracies per la seva col-laboracid.



DADES DEL MUNICIPI

F Tarragona

(" Lleida

e Girona

Nom del
municipi

Professional de referéncia

- Carrec

- Mail de contacte




A. ORGANITZACIO I RECURSOS

Estructura i organitzacio politica

1. En el seu Ajuntament hi ha una regidoria amb competéncies especifiques en
materia d'habitatge?

(" si, sense figurar "habitatge" en la denominacio de la regidoria
(" si, figurant "habitatge" en la denominacié de la regidoria

(" No hi ha cap regidoria amb competéncies especifiques en habitatge (passi a pregunta 2)

En cas afirmatiu, indiqui amb quines matéries comparteix regidoria:

[ Cap, és una regidoria integrament | Serveis Socials
dedicada a I'habitatge
|_ Alcaldia
| Urbanisme
— | Educacié
Joventut

| Promocié econdmica
[_ Medi ambient

l_ Altres
|_ Territori

Especifiqui altres |




Estructura i organitzacio tecnica

2. Hi ha algun departament técnic o estructura tecnicoadministrativa (OTA)*
especialitzada que centralitzi les actuacions d'habitatge?

(" s

e No (passi a la pregunta 3)

*Per OTA (Organitzaci6 tecnicoadministrativa) entenem qualsevol estructura
(departament, direccid, servei, seccid, programa, oficina, organisme autonom, societat
municipal...) responsable de la gesti6 dels temes d'habitatge. No considerem com a
organitzacio técnica una estructura politica, com ara una regidoria.

En cas de disposar d'OTA, podria respondre les
segiients preguntes?

2.a Quina denominacio té?

2.b Quina és la seva naturalesa organitzativa?

( Departament, direccid, servei, oficina, etc.
(" Organisme autdnom
(" Societat Municipal

(" Altres

Especifiqui altres

2.c De qui depén aquesta OTA?
(" D’Alcaldia

(" D'una Tinéncia d'Alcalde
(" D'una Regidoria

(" Altres

Especifiqui I'ambit o regidoria del qual depén




2.d Amb quines mateéries comparteix gestio I'OTA d'habitatge (Joventut,
cultura, urbanisme, etc.)?

| Cap. Esta integrament dedicada a | Infancia
habitatge
|_ Joventut
| Cultura
| Medi ambient
|_ Dona
| Desenvolupament econdmic i treball
| Educacio
| Salut
|_ Comerg i turisme
|_ Urbanisme
| Esports i lleure
| Mediacio
|_ Gent gran
| Accié comunitaria
| Hisenda
|_ Altres
| Immigracio

Especifiqui altres materies compartides

2.e A més de la esmentada estructura d'habitatge, hi ha algun altre organisme
especialitzat en matéria d’habitatge? (un altre empresa municipal, servei propi,
etc.)

€ s

e No (passi a la pregunta 3)

2.f Quina denominacio té aquest altre organisme especialitzat en mateéria
d’habitatge?

2.g Quina és la seva naturalesa organitzativa?

(" Departament, direccid, servei, oficina, etc.
(" Organisme autdnom
(" Societat Municipal

(" Altres



3. Per mitja de quines estructures s’ha canalitzat la informacioé i els serveis a la
ciutadania en mateéria d’habitatge durant I’'any 2013? [Marqui tantes opcions com
consideri necessari]

B No es presten aquests serveis en matéria | Servei d'assessorament i/o intermediacid
d’habitatge per a persones amb deutes d'habitatge

B Una oficina / borsa d’habitatge concertada | Oficina dels serveis socials municipals
amb a la Generalitat de Catalunya
| Oficina genérica d’atencié al ciutada (OAC)
| Una altra estructura de caracter municipal
especialitzada en habitatge amb vocacié de | Oficina de mediacid hipotecaria

finestreta Unica (punt d’informacio, etc.) B .
Serveis tecnics municipals

| Oficina municipal d’informacié al consumidor
(OMIC) | Altres

Especifiqui altres | |

3.a Quines modalitats de convenis disposa I'oficina/borsa d'habitatge
concertada amb la Generalitat?

| Com a Oficina d’habitatge (ajuts a la | Com a Borsa Jove d'Habitatge (borsa de
rehabilitacid, cédules d’habilitat, etc.) lloguer per joves, etc.)

| Com a Borsa de lloguer social (borsa de | Conveni amb Ofideute per a tasques
lloguer, prestacions per al pagament del d'intermediacié hipotecaria

lloguer, etc.)
B Altres

Especifiqui altres | |

4. Quins dels canvis que afecten a les actuacions municipals d'habitatge s'han
produit al llarg de I'any 201372

Si No
S’ha eliminat una estructura/organitzacié tecnico-administrativa (OTA) ( e
existent o s'ha iniciat un procés de liquidacio
S'ha creat una estructura/organitzacié tecnico-administrativa (OTA) nova ( (
(departament, societat municipal, etc.)
S’ha canviat la forma de gestié de I'estructura organitzativa existent (de ( (
gestio indirecta a directa, externalitzacio, etc.)
L'OTA d'habitatge s'ha reduit (reduccié en el nombre de personal i/o dels ( (
serveis prestats en materia d'habitatge)
L'OTA d'habitatge s'ha ampliat (augment en el nombre de personal i/o dels ( (
serveis prestats en mateéria d'habitatge)

(" ("

Altres canvis

Especifiqui altres canvis | |




5. En quins espais transversals de coordinacio es tracten regularment els temes
d'habitatge?

Si No
La coordinacio es realitza a través de plans transversals o plans de ( (
coordinacioé generals entre arees
Hi ha una programacié anual conjunta d’activitats amb pressupost assignat ( (
amb altres arees
Hi ha comissions / taules de coordinacié entre diferents arees on per ( (
exemple es fixen criteris, pautes comunes, etc.

(" e

Altres

Especifiqui altres |

6. Quina és la intensitat de la relacio de I'ambit d'habitatge amb les segiients
arees de I'Ajuntament? [sent 0 I'abséncia de relacid i 4 relacié molt freqlent]

Relacio
Cap relacio molt
0 1 2 3 freqient 4

Atencio a les persones o ¢ 2 ¢ 2
(Serveis socials, Joventut, Educacié, Benestar social, Promocié de la salut, Esports...)

Territori i Sostenibilitat o C o C o
(Urbanisme, Infraestructures, Obres publiques, Medi ambient...)

Desenvolupament economic ¢ o ¢ o ¢
(Promocié economica, Ocupacio, Turisme, Comerg, Consum...)

Hisenda i Recursos interns (\ C o C (\
(Recursos Humans, Planificacié economica, Tresoreria...)

Relacions amb la ciutadania ¢ o ¢ o ¢
(Comunicacio, Participacioé ciutadana...)

Altres arees o C o C o

Especifiqui altres arees




Treballadors / es

7. Podria indicar si el seu Ajuntament (i/o I'empresa municipal que gestioni
temes d'habitatge) disposa de treballadors/es (amb funcions técniques o
similars*) dedicats a I'ambit d'habitatge?

(" si

e No (passi a la pregunta 10)

*Incloem personal amb una certa especialitzacié en la matéria, vinculada a les arees de
planificacié, coordinacid, supervisio i direccio de les politiques d'habitatge.

7.a Podria detallar, aproximadament, el nombre total de treballadors/es (amb
funcions técniques o similars) en I'ambit de I'habitatge segons el seu vincle
laboral? [En cas que no n'hi hagi escrigui 0]

Funcionari/a

Laboral (de I'ajuntament i/o de I'empresa
municipal, etc.)

Altres tipus de contractes

JUU

Total treballadors/es

7.b Podria detallar, aproximadament, el hombre total de treballadors/es (amb

funcions técniques o similars) en I’'ambit de I’habitatge segons el numero
d’hores setmanals que dediquen a aquesta tasca? [En cas que no n'hi hagi escrigui

0]

Menys de 10 hores setmanals
Entre 11 i 20 hores setmanals
Entre 20 i 30 hores setmanals

Més de 30 hores setmanals

HHUL

Total treballadors/es

7.c En la plantilla de personal de I'Ajuntament, existeix la figura de "técnic/a
d'habitatge" o alguna denominacié similar?

(" si
" No

En cas afirmatiu, quin perfil té aquests professional?

(" Titulat en I'ambit de I'arquitectura

(" Titulat en I'ambit de les ciéncies socials o econdomiques

(" Titulat en I'ambit de les ciéncies juridiques

(" Pprofessionals amb experiéncia en I'ambit immobiliari/construccio

C Altres perfils

Especifiqui altres perfils




8. Durant el 2013 s'han realitzat canvis en relacio al total de la plantilla de
personal vinculada a temes d'habitatge?

F Si, ha augmentat el nombre de treballadors
e Si, ha disminuit el nombre de treballadors

(\ No, no hi ha hagut canvis

9. Durant el 2013 s'han realitzat canvis en relacié a les hores dedicades pel total
del personal a temes d'habitatge?

C Si, han augmentat les hores dedicades a I’habitatge
C Si, Han disminuit les hores dedicades a I’habitatge

C No, no hi ha hagut canvis



OBSERVACIONS SOBRE BLOC ORGANITZACIO I RECURSOS
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol
observacio o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.

B. GESTIO I PLANIFICACIO

10. Podria indicar quins han estat els tres objectius prioritaris en matéria
d'habitatge durant I'any 2013? [De les seglients opcions marqui'n només 3 i ordeni-
les segons la seva importancia].

Primer Segon Tercer
objectiu objectiu objectiu

. " e "
Facilitar I'accés a I'habitatge
e (" e
Mobilitzar el parc vacant
. C e C
Evitar la perdua dels habitatges
. ( (" e
Fomentar el manteniment i la rehabilitacio dels edificis
El control de situacions d'habitatge anomales (ocupacid, sobreocupacio, e ( e
infrahabitatge, habitatges turistics il-legals)
. . . L . . . e e C
Garantir la proximitat de la informacio i els serveis a la ciutadania
Reordenar les politiques i serveis del municipi en base al nou context ( ( (
economic
e (" e

Reactivar economicament el sector de la construccid



11. Durant el 2013, quin ha estat el grau de preocupacio que s’ha atorgat a les
segiients problematiques des del seu Ajuntament? [Valori de 1 a 4 cadascuna de
les segiients opcions, sent 1 la minima valoracié i 4 la maxima]

Minima Maxima
4

N

El pagament d'hipoteques

El pagament de lloguers

L’'emancipacio dels joves

El preu de I'habitatge

Les persones sense llar

La sobreocupacio

L'infrahabitatge

El barraquisme

L'assetjament immobiliari

L'ocupacio d'immobles

L’estoc d’habitatges sense vendre

L’habitatge buit

La situacio del sector de la construccid i immobiliari
La situacio de les comunitats de propietaris

El mal estat dels edificis

Dificultats per a desenvolupar el planejament per a crear a HPO
La promocio i comercialitzacié d'HPO

El manteniment dels serveis d'habitatge del municipi

La manca de sol

700 DY DY DYDY DYDY DY DYDY DY DYDY DY Y DY DY D e
DO IO IO O IO IO IO IO IO NN IO IO IO IO IO O IO HEO B IV
DO IO IO IO IO IO IO IO IR0 NN IO IR0 IO IO IO O IO IO B JE*
700 DY DY DYDY DYDY DY DYDY DY DYDY DY Y N

Altres
Especifiqui altres |




Planificacio

12. Existeix algun pla vigent que planifiqui i coordini el conjunt d’actuacions en
mateéria d'habitatge que es desenvolupen al seu I’Ajuntament? [Marqui tantes
opcions com sigui necessari]

| Si, existeix un pla especific d'habitatge (Pla Local d'Habitatge)

| Si, la planificacio esta inclosa en un pla més general (pla de mandat, pla estratégic de ciutat,
etc)

B Si, la planificacio esta inclosa en diversos plans sectorials
B No hi ha cap tipus de pla que coordini les actuacions d'habitatge

|_ Altres situacions

Especifiqui altres

13. S'esta pensant en revisar o elaborar el Pla Local d'Habitatge del seu
municipi?
(" s

" No

14. Considera que les problematiques i necessitats d'habitatge del seu municipis
tenen una dimensio supralocal?

(" si
(" No

14.a En cas afirmatiu, considera recomanable que s'elabori un estudi o alguna
estrategia d'habitatge supralocal per I'ambit funcional on s'emmarca el seu
municipi?

(" s

" No




Pressupost

15. Podria indicar, de manera orientativa i en percentatges, d'on provenen els
recursos economics en mateéria d'habitatge? [En cas que no n'hi hagi escrigui 0]

Recursos del propi de I'Ajuntament %

Transferéncies d'altres administracions %

Ingressos de la propia activitat

(venda/lloguer HPO, etc.) %

Altres fonts de finangament %

Total: 100 %

JUUL

Especifiqui altres fonts de financament

15.a Quina ha estat la variacio del pressupost municipal destinat a habitatge el
2013 respecte de I'any anterior?

C Hi ha hagut reduccié (respondre preguntes 15.b i 15.c)

C Hi ha hagut augment (respondre preguntes 15.d i 15.e)

C No hi ha hagut canvis significatius (passi a la pregunta 16)

15.b En termes relatius, podria valorar, aproximadament, en quina proporcio
s'ha reduit el pressupost d'habitatge entre els anys 2012 i 2013?

(" entreun 1iun5% (" fins a un 50%

(" entreun 6iun 10% (" fins a un 60%

(" entreun 11 iun 15% (" fins aun 70%

(" entre un 16 i un 20% (" fins a un 80%

(" entre un 21 i un 25% (" fins a un 90%

(" entre un 25 i un 30% (" s'ha reduit el 100%
(" fins a un 40% (" No sap

15.c En termes relatius, podria valorar com ha estat la reduccié en relacié a
altres politiques?

(" Similar a altres politiques del municipi
(" Major que a altres politiques del municipi
(" Menor que a altres politiques del municipi

(" No es pot valorar



15.d En termes relatius, podria valorar, aproximadament, en quina proporcio
s'ha augmentat el pressupost d'habitatge entre els anys 2012 i 2013?

F entreun 1iun 5% (‘ fins a un 50%

(" entre un 6 i un 10% (" fins a un 60%

(\ entre un 11 i un 15% e fins a un 70%

(" entre un 16 i un 20% (" fins a un 80%

F entre un 21 i un 25% C fins a un 90%

(" entre un 25 i un 30% (" s'ha reduit el 100%
C C

fins a un 40% No sap

15.e En termes relatius, podria valorar com ha estat I'augment en relacié a
altres politiques?

e Similar que en altres politiques del municipi
( Major que en altres politiques del municipi
F Menor que en altres politiques del municipi

( No es pot valorar

15.f Existeix una dotacié pressupostaria especifica d'habitatge en els
pressupostos municipals?

(" si
" No

OBSERVACIONS SOBRE BLOC GESTIO I PLANIFICACIO
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol
observacioé o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.




C. ACTUACIONS

16. Quins han estat els tres ambits que han requerit una actuacié més activa -en
personal i hores de dedicacio- per part del seu Ajuntament al llarg del I'any
2013? (De les seglients opcions marqui'n nhomés 3 i ordeni-les segons la seva
importancia, sent la primera la de maxima importancia i la tercera la de menor
importancia)

Primera més Segona més Tercera més

activa activa activa

Gesti6 de sol i urbanisme 2 2 2
Promocid, gestid o adjudicacié d'HPO 2 2 2
Gestio del parc public d’habitatges ¢ ¢ ¢
Assessorament / intermediacié en deutes d'habitatge 2 2 2
Actuacions de caracter social (allotjament d'emergéncia, ( ( (
ajusts socials, etc.)
Actuacions de foment de la rehabilitacid 2 2 2
Foment del lloguer i mobilitzacié del parc desocupat 2 2 2
Tramitacié d'ajuts a I'allotjament (ajuts al lloguer, etc.) ¢ ¢ ¢
Funcions d’inspeccié i control sobre la utilitzacié i situacio e e e
del parc (habitatges vacants, sobreocupacio, etc.)

e e e

Atencié al ciutada



Sol i habitatge protegit

17. Entre els anys 2012 i 2013, al seu municipi s'han realitzat promocions
d’habitatge protegit que s’hagin acabat o que estiguin en construcci6?

(" s

e No (passi a pregunta 17.c)

17.a Indiqui el nombre de promocions d’habitatge protegit en curs o acabades

(no niumero d'habitatges) durant els anys 2012/13 en les diferents modalitats
de gestio. [En cas que no n'hi hagi escrigui 0]

Promogudes directament per I’Ajuntament | |

Promogudes per I’Ajuntament per mitja | |
d’una societat municipal

Promogudes per I’Agéncia Catalana de | |
I'Habitatge en sols cedits per I’Ajuntament

Concertades amb un operador privat | |

17.b En cas de promocions del propi Ajuntament indiqui si...

Si No

= : , -, " C C
S’ha rebaixat el preu de venda o lloguer d’alguna promocio respecte el maxim

S’ha canviat el régim de tinenca previst inicialment en la promocié? (de venda a (. C

lloguer, lloguer amb opcidé de compra, etc.)

17.c Nombre de processos d’adjudicacié d’habitatge protegit de nova
construccié (no niumero d'habitatges) en els que ha participat el seu
Ajuntament durant I'any 2013 (recepcio de sol-licituds, gestio del sorteig, etc.)

segons régim. [En cas que no n'hi hagi escrigui 0]

Habitatges de venda de preu concertat | |

Habitatges de venda de régim general o | |
especial

Habitatges de lloguer | |

Habitatges de lloguer amb opcié de compra | |

17.d Disposa I’Ajuntament d’habitatges protegits no adjudicats per manca de

demanda en processos d’adjudicacid ja realitzats? [En cas que no n'hi hagi escrigui
0]

Habitatges de venda de preu concertat | |

Habitatges de venda de régim general o | |
especial

Habitatges de lloguer | |

Habitatges de lloguer amb opcié de compra | |




17.e Disposa d’Ajuntament d’habitatges protegits no adjudicats oferts per mitja
del procediment lliure? [En cas que no n'hi hagi escrigui 0]

Habitatges de venda de preu concertat | |

Habitatges de venda de régim general o | |
especial

Habitatges de lloguer | |

Habitatges de lloguer amb opcié de compra | |

18. A partir de la seva experiéncia, indiqui quin és el primer i el segon factor que
condiciona la comercialitzacioé dels habitatges protegits en régim de venda?
[Seleccioni el primer i segon factor en ordre d'importancia]

Primer factor ~ Segon factor

. : . . e C
Les restriccions de finangament per part de les entitats financeres
. e e
La baixa solvencia dels demandats
. . e C
El preu no competitiu respecte el mercat privat
] e e
Les caracteristiques dels habitatges
— e e
La ubicacio
e e
Altres
e e

No hi ha experiéncia amb habitatges en régim de venda
Especifiqui altres

19. A partir de la seva experiéncia, indiqui quin és el primer i el segon factor que
condiciona la comercialitzacio dels habitatges protegits en régim de lloguer?
[Seleccioni el primer i segon factor en ordre d'importancia]

Primer factor  Segon factor

. . o . e C
Procediment poc agil (adjudicacions, renuncies, etc.)
. . e C
Renda no competitiva respecte el mercat privat
— : e "
Les caracteristiques dels habitatges
. e e
La ubicacio
= . e "
Les despeses addicionals imputades a la renda
(" ("
Altres
" "

No hi ha experiéncia amb habitatges en régim de lloguer
Especifiqui altres

20. Durant els dos ultims anys, hi ha hagut problemes relacionats amb
I'ocupacioé d’habitatges protegits promoguts per I’Ajuntament pendents
d’adjudicaci6?

(" s

(" No



20.a En cas afirmatiu, I'Ajuntament ha emprés accions legals per a recuperar els
immobles?

(" si
FNo

21. El seu Ajuntament gestiona el RSHPOC (El Registre de Sol:licitants d'HPO de
Catalunya)?

F No
" si per mitja d’un registre propi

o Si, per mitja del registre de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

22. El seu Ajuntament participa en la gestié d’habitatges de proteccié oficial en
régim de lloguer?

|_No

B Si, de titularitat de I’Ajuntament.

B Si, de titularitat de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

22.a En cas que sigui de titularitat de I'Agéncia, de quina forma hi participa?

[ Gestid d’habitatges cedits per I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya per a impulsar
les politiques socials municipals

| Col-laboracié en I'administracié del parc de I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya

|_ Altres

Especifiqui altres

23. Ha derivat el seu ajuntament persones a la "Mesa de valoracio per
I'adjudicacié d’habitatges per a situacions d’emergéncies economiques/ socials”
de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya?

(" s
FNo



Foment del lloguer i ocupacio dels habitatges
buits

24. Durant els Gltims dos anys, podria indicar com han evolucionat les segiients
accions per al foment del lloguer assequible:

S'han
Han Han mantingut No s'han
augmentat disminuit igual realitzat
. . ( e e C
Deteccié d’habitatge desocupat
Borsa de lloguer concertada amb la Generalitat (borsa ( ( ( (
social, borsa jove, etc.)
(" e (" e
Borsa de lloguer no concertada amb la Generalitat
. . e . ( e e C
Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals
. . ( e (" e
Difusio o sensibilitzacio
Inici d'expedients sancionadors en relacio a la o e o e
desocupacié dels habitatges de persones juridiques
Inici d'expedients sancionadors en relacio a la o e o e
desocupacié dels habitatges de persones fisiques
Tramitacié de prestacions per al pagament del lloguer ( e @ e
de la Generalitat de Catalunya
Tramitacié de prestacions economiques d'urgéncia ( e @ e
especial per a I'habitatge (AHC)
Ajuts propis per al pagament de despeses relacionades ( e ( e
amb |'habitatge
Assessorament especialitzat en aspectes relacionats @ e ( e
amb el lloguer
Contactes o acords concrets amb entitats financeres per ( e ( e
a la mobilitzacié de I’ estoc d’habitatges
Contactes o acords concrets amb promotors o agents @ e @ e
immobiliaris per a la mobilitzacié de | estoc d’habitatges
Contactes o acords concrets amb entitats financeres per ( e ( e

a l'obtencié d'habitatge social



Gestio dels problemes de pagament de
I'habitatge

25. El seu Ajuntament té aprovada alguna declaracio per part del Ple relativa als
desnonaments per impagament d’hipoteques?

(" si
" No

26. En relacié als problemes de sobreendeutament, podria indicar si
I’Ajuntament ha establert contactes i/o acords concrets amb algun dels
segiients agents?

| No ha establert contactes i/o acords | Entitats dedicades a la proteccié dels
concrets consumidors (ADICAE, OCU, etc.)

B Servei d'Intermediacié en Deutes | Entitats dedicades a la proteccid a
d'Habitatge de la Diputacio I'assisténcia social (Caritas, etc.)

| Ofideute de la Generalitat de Catalunya | Entitats financeres

| Col-legis professionals | Altres

Especifiqui altres

27. Ofereix el municipi algun tipus de servei adrecat a les persones afectades
per problemes d’'impagament?

Si No
Impagament d'hipoteques 9 9
e e

Impagament de lloguers

27.a En cas d'oferir algun tipus de servei a persones afectades per problemes
d'impagament d'hipoteques, quin tipus de serveis ofereix el municipi? (Marqui
tantes com consideri necessari)

B Orientacié basica | Mediacié amb les entitats per evitar
desnonaments
B Derivacié a I'Ofideute (Generalitat de
Catalunya) | Allotjament per a persones desnonades
| S’ofereix assessorament especialitzat | Altres

Especifiqui altres |




Foment del manteniment i la rehabilitacio

28. Durant els Gltims dos anys, podria indicar com han evolucionat les segiients
accions per al foment de la rehabilitacié o el control de I’habitabilitat:

Han Han S'han No s'han
augmentat disminuit mantingut realitzat
. ( e (" e
Inspeccions en edificis amb necessitats de rehabilitacio
. . e ( e e C
Estudis per al coneixement de la situacio del parc
. , ( e (" o
Sensibilitzacié (campanyes, xerrades, triptics, etc.)
. . e . ( e e "
Seguiment d’'ajuts a la rehabilitacio de la Generalitat
. . , ( e (" o
Tramitacio de cedules d’habitabilitat de segona ocupacio
Tramitacié del programa autonomic d’Inspeccions o e o e
Técniques d’Edificis (ITES)
Programa propi (de I'’Ajuntament) d’Inspeccions e e ( e
Técniques d’Edificis
Ajuts propis (de I’Ajuntament) per al foment e " e o
rehabilitacié d’edificis
. . — . ( e e C
Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals
Ajuts propis per a I'acondicionament interior ( ( ( (
d’habitatges
Tramitacié del programa per a I'arranjament ( ( ( (
d'habitatges de persones grans de la Diputacié
Rehabilitacié / acondicionament d'habitatges del parc ( ( ( (
public
Assessorament especialitzat en rehabilitacio 9 ¢ 9 ¢
Acompanyament a les comunitats (mediacid, gestio @ e @ e
d’obres, assessorament técnic, etc.)
. e e e "
Ordres d’execucio
Execucions subsidiaries 2 2 2 2
" "
Multes coercitives 2 C
Rehabilitacié d'edificis privats a canvi del seu desti a ( ( ( (
finalitat social
Foment de la masoveria urbana 2 2 2 2
e e e "

Altres
Especifiqui altres




Habitatges gestionats amb criteris socials

29. Podria indicar I'existéncia dels segiients instruments relacionats amb
I'allotjament de col-lectius amb necessitats especifiques:

Habitatges destinats a allotjar de forma
temporal persones amb risc d’exclusié social
0 amb situacions d’emergéncia habitacional

Equipaments per a l'allotjament de persones
sense sostre

Acords amb entitats del tercer sector que
allotgen persones en risc d’exclusio

Habitatges adscrits a la xarxa d’habitatges
d’inclusié (Generalitat)

Organ de coordinacié amb la participaci6
d’habitatge i de serveis socials (taules
d’adjudicacio, etc.)

Habitatges cedits per part d'entitats
financeres per ser dedicats a politiques
socials

Reglament d’adjudicacié d’habitatges
destinats a finalitats socials

Altres
Especifiqui altres

No es disposa

d'aquesta
S/ No informacio
o C e
e " e
e C e
e " e
e o e
e C e
e C e
e C e

29.a Quina és la participacié de I'ambit d’habitatge en la gestié dels habitatges
destinats a col-lectius amb necessitats especifiques?

| No participa en la gestid

| Participa en la gestié (cobrament,
manteniment, etc.)

| Participa en I'adjudicacid

|_ Altres

Especifiqui altres |

29.b Podria indicar quin és el nombre aproximat d’ habitatges destinats a
allotjar de forma temporal persones amb risc d’exclusié social usuaries o amb

situacions d’emergéncia habitacional?

(" 1as5

(" 5220

(" 20a50

(" 502100
C Més de 100

" No disposem d’aquesta informacio




Inspeccio i control

30. Durant el 2013 el seu Ajuntament ha realitzat alguna actuacioé de seguiment,
control, sancioé o intervencioé en relacio a la utilitzacio anomala dels habitatges?

(" s

" No

30.a En cas afirmatiu, indiqui en quines de les segiients situacions ha

intervingut:

|_ Habitatges permanentment desocupats
propietat d’entitats financeres

|_ Habitatges permanentment desocupats
propietat de particulars

| Sobreocupacio

| Infrahabitatge

| Utilitzacions fraudulentes de I'HPO
(subarrendament, desocupacid, etc.)

| Habitatges d’Us turistics no legalitzats

|_ Barraquisme o altres assentaments
informals

|_ Altres

Especifiqui altres |

31. El seu Ajuntament disposa d'un protocol o programa d’actuacié que
organitzi de forma sistematica el seguiment, control o intervencio de la

utilitzacié anomala dels habitatges?
(" s

FNo

31.a En cas afirmatiu, indiqui en quines de les segiients formes d’utilitzacio dels

habitatges disposa d’un protocol:

| Habitatges permanentment desocupats
propietat d’entitats financeres

B Habitatges permanentment desocupats
propietat de particulars

| Sobreocupacio

| Infrahabitatge

|_ Utilitzacions fraudulentes de I’'HPO
(subarrendament, desocupacio, etc.)

| Habitatges permanentment desocupats
| Habitatges d’Us turistics no legalitzats

|_ Barraquisme o altres assentaments
informals

|_ Altres

Especifiqui altres |

32. El ple municipal del seu Ajuntament ha aprovat una mocioé per multar
habitatges buits propietat d'entitats financeres?

(" si
(" No

F No, pero esta previst que ho faci

33. Ha realitzat el seu ajuntament consultes o explotacions per a identificar el
parc vacant propietat d’entitats financeres?

(" s
FNo

e No, pero esta previst que ho faci



33.a En cas afirmatiu, podria indicar quins criteris s'han utilitzat per determinar
que un habitatge esta buit? (marqui tantes opcions com consideri necessari)

B Inspeccions periodiques | Consum d'aigua
| Padré | Consum de llum
B 1BI | Altres

Especifiqui altres |

34. Disposa el seu ajuntament d’'un programa sancionador per la desocupacio
d’habitatge vacant d’entitats financeres?

OET C No, pero esta previst que ho faci
e No

35. Al 2013, hi va haver algun conflicte rellevant relacionat amb I’habitatge al
seu municipi que hagi requerit la intervencio del seu Ajuntament? [Entenem per
rellevants aquells conflictes que transcendeixin als mitjans de comunicacid, o ens els que
ha intervingut la justicia, etc.]

(" si
" No

35.b En cas afirmatiu, podria especificar en quins ambits s'ha produit el
conflicte?

B Ocupacié d'immobles | Infrahabitatge
| Desnonaments | Barraquisme o assentaments informals
B Habitatge protegit | Altres

| Sobreocupacio

Especifiqui altres |

OBSERVACIONS SOBRE BLOC ACTUACIONS
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol
observacioé o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.




D. RECOLZAMENT I XARXES

Organismes Governamentals

36. Indiqui quin tipus de suport ha rebut el seu Ajuntament en mateéria
d'habitatge per part dels segiients organismes governamentals durant I'any
2013:

Assessorament Altres tipus

Finangcament Formacié , suport técnic suport Cap suport

Unié Europea [ | [ l_ —
Govern central

Generalitat de Catalunya | | [ [ l_
Diputacid | B | | [
Consell Comarcal [ | [ [ [_
Consorci [ | [ [ —
Mancomunitat [ | [ B l_
Altres entitats | [ B B u

governamentals

Especifiqui altres suports/entitats | |

37. Podria valorar com ha anat evolucionant el suport rebut pels diferents ens
supramunicipals en els uGltims 2 anys?

Ha augmentat S'ha mantingut igual Ha disminuit
. e e C
Unid Europea
Govern Central 2 9 C
" C
Generalitat de Catalunya (\
. ( (" e
Diputacio
" "
Consell Comarcal ¢
. ( (" e
Consorci
" "
Mancomunitat C
e (" e

Altres entitats Governamentals



38. Quin és I'ens public de referéncia al qual s’adreca amb més freqiiéncia quan
necessita assessorament en temes d'habitatge? [De les seglients opcions marqui
nomeés 3 ens publics, segons la seva importancia].

Primer Segon Tercer
Un altre Ajuntament o C C
El Consell Comarcal a C e
La Diputaci6 C C e
La Generalitat C C e
o C C

Altres

Especifiqui altres

39. Durant I'any 2013 hi havia algun conveni vigent de col-laboracio entre
I’Ajuntament i algun dels segiients organismes per desenvolupar actuacions
vinculades a habitatge?

B Govern central | Consell Comarcal
B Generalitat (Agéencia de I'Habitatge de | Cap conveni vigent durant el 2013
Catalunya)
| Altres ens
| Diputacié

Especifiqui altres




Organismes No Governamentals

40. Al seu municipi hi ha associacions o entitats que estiguin implicades en
temes d'habitatge?

(" s
FNo

40.a En cas afirmatiu, ens podrieu indicar, aproximadament, quantes
associacions o entitats implicades en temes d'habitatge hi ha al municipi?

[ ]

41. Existeix una Plataforma d'Afectats per la Hipoteca (PAH) que actui en el
municipi?
(" si

FNo

42, Valori, per mitja d’'una escala de I’'1 al 4, amb quina intensitat ha mantingut
contactes el seu Ajuntament amb els segiients actors per a desenvolupar
actuacions en mateéria d'habitatge (Valori amb un 4 les situacions de contacte molt
intens i amb un 1 els casos de minim contacte)

Sense  Minim Maxim
contacte contacte contacte
0 1 2 3 4
e e e e o
Promotors
Entitats bancaries F F F F F
Entitats no lucratives del tercer sector (\ (\ (\ (\ (\
—— . . (" e e C C
Associacions i col-legis professionals
. e e e e e
Plataforma d'Afectats per la Hipoteca (PAH)
o o o o o

Altres associacions o moviments ciutadans

43. L'Ajuntament disposa d’algun organ participatiu d'habitatge actualment en
funcionament (taula de desnonament, taula d'habitatge, etc.)?

(" s
FNo

43.a Podria indicar-ne la denominacio?

43.b Podria indicar els actors que participen regularment en aquest organ?

| Ciutadania no organitzada | Associacions de veins
| Plataforma d'Afectats per la Hipoteca | Altres entitats del tercer sector de caracter
social
| Caritas
B Altres

|_ Creu Roja



Especifiqui altres entitats del tercer sector de caracter local i/o Altres

43.c Quins sén els temes principals que aborda aquest organisme?

B Politica d'habitatge en general | Adjudicacions
| Desnonaments | Rehabilitacio
B Habitatge vacant | Altres

Especifiqui altres

OBSERVACIONS SOBRE BLOC RECOLZAMENT I XARXES
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol
observacio o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.




E. AVALUACIO DE LES POLITIQUES PUBLIQUES

LOCALS

44. Durant els anys 2012 i 2013, s'ha realitzat algun tipus d'avaluacié de les
politiques d'habitatge al seu Ajuntament?

(" si
" No

44.a En cas afirmatiu, podria indicar quin tipus d'avaluacio s'ha realitzat?
C Interna

C Externa

C Mixta

Avaluacio

La valoracié de les intervencions dels organismes publics segons els seus productes i els
seus impactes, en relacid a les necessitats que pretenen satisfer, i orientada a proveir
informacid rigorosa, basada en evidéncies, per a la presa de decisions (Comissid
Europea, 2007).

Avaluacio Interna
Avaluacié encarregada a una persona o unitat del propi Ajuntament (ja sigui preexistent
—com una unitat d’analisi- o incorporada expressament per fer-se carrec de l'avaluacio).

Avaluacio Externa

Avaluacié encarregada a una organitzacio externa (una consultora privada, un
departament universitari o centre de recerca, una organitzacié sense anim de lucre, un
investigador a titol individual); ja sigui mitjancant contractacié directa o per concurs.

Avaluacio Mixta
Avaluacié realitzada de forma col-laborativa entre el propi Ajuntament i una organitzacié
externa.




45. Podria indicar, si us plau, el seu grau d'acord respecte de les afirmacions
segiients?
Molt Bastant Poc Gens
d'acord d'acord d'acord d'acord

Les politiques municipals d’habitatge depenen de les (" o F o
estratégies o el suport d'altres entitats governamentals

La reforma del régim local posa en perill la continuitat de ( ( ( (
les politiques locals d'habitatge del municipi

Els instruments i recursos d’habitatge de I’Ajuntament C C C C
estan adaptats per donar resposta a les demandes de la

ciutadania

En les politiques d'habitatge predominen les actuacions C C C C

reactives (gestionar el "dia a dia", "apagar incendis")
davant d'actuacions més planificades

Hi ha coordinacié adequada entre els diferents nivells de C C C C
govern (Generalitat, Diputacio, ens locals) pel que fa a

I'habitatge

Les estructures de I’Ajuntament treballen de forma e e e e

coordinada i transversal en temes d’habitatge

L’Ajuntament té recursos i eines per detectar les noves e e e e
necessitats en materia d’habitatge

Es tenen ideen innovadores per afrontar els nous reptes e e e e
que planteja I'habitatge

L’Ajuntament té un acord politic que déna continuitat a la e e e e
politica d'habitatge

Els reptes més importants que planteja I'habitatge estan e e e e
inclosos a I'agenda politica

El teixit associatiu intervé de manera activa en les e e e e
actuacions relacionades amb habitatge

La politica d’habitatge ha perdut pes en el marc de les e e e e
politiques que presta en municipi

Les entitats i/o associacions (PAH, etc.) exerceixen C C C C
influencia en les politiques municipals d'habitatge
desenvolupades al municipi



OBSERVACIONS SOBRE el BLOC AVALUACIO DE LES POLITIQUES LOCALS
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol
observacio o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.

F. BONES PRACTIQUES

De totes les experiéncies que ha dut a terme durant el 2013, n'hi ha alguna que
consideri especialment innovadora i que pugui esdevenir referent per a altres
ajuntaments? En cas afirmatiu, digui'ns quina. [Nom i una petita descripcio]

G. DADES DE CONTACTE

*En cas de necessitar algun dubte, aclariment o verificacié
voldriem saber qui ha contestat el qiiestionari, i, si pot ser, que
ens faciliti una direccié de mail per si hi hem de contactar.

* Nom |

* Cognoms | |

* Carrec | |

* Correu | |
electronic




(recordi prémer enviar 0 abans de tancar el navegador)

Abans d’enviar aquesta enquesta pot imprimir-la
per revisar-la.

GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO!

Per a qualsevol consulta pot adrecar-se directament a la
Coordinacioé del Panel mitjancant el correu electronic:
panel@pisunyer.org, o teléfon: 934.527.115.



