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Des d'aquest mateix moment li volem agrair la seva
col-laboracio en el Panel 2012.

A continuacio, li comentarem breument algunes
caracteristiques tecniques per a facilitar la complecio del
quiestionari.

En aquesta enquesta totes les preguntes es refereixen a
les accions desenvolupades durant el 2011. Es poden
gravar els canvis introduits i continuar amb el qiiestionari
en un altre moment. Un cop es completi es poden
imprimir totes les respostes. Per enviar-lo només cal
clicar 'Enviar' una vegada s'ha completat.

Podra desplacar-se per I'enquesta utilitzant els botons
que li apareixen a la part inferior del navegador. El seu
significat és el segiient:

o Tornar a la pagina anterior.
o Avancar a la pagina segiient.

a Desar les respostes per continuar en un altre
moment.

e Imprimir I'enquesta.

Q Enviar les respostes i donar per finalitzada
I'enquesta.

Si té algun dubte pot adrecar les seves consultes
directament a la Coordinacio del Panel mitjancant el
correu electronic: panel@pisunyer.org, o teléfon:
934.527.115.

De nou, moltes gracies per la seva col-laboracio.



DADES ENQUESTAT

* Nom
* Cognoms
* Carrec

* Correu
electronic

Provinci
a --Feu clic aqui-- =

*Aquestes dades s6n necessaries tinicament a efectes de
controlar que el qiiestionari és contestat per les persones a qui
va dirigit, en cap cas seran utilitzades amb altres objectius.



A. GESTIO I PLANIFICACIO

Aquest primer bloc de preguntes té la finalitat de recollir
informacio sobre les actuacions de gestio i planificacié de
I’Ajuntament

1. Durant l'any 2011, podria indicar quins han estat els tres objectius prioritaris
en les actuacions municipals relacionades amb la gent gran? [De les seglents
opcions marqui'n només 3 i ordeni-les segons la seva importancia].

Primer Segon Tercer
objectiu objectiu objectiu

Atencié a persones grans en situacio de

dependéncia (Implementacio6 de la Llei de ( ( (
Autonomia i Dependeéncia, Serveis d'Atencio

Domiciliaria...)

Promocio de I'envelliment actiu i saludable C C C
(prevencio i formacid en salut, actuacions d'oci i
cultura, promocié de I'exercici fisic...)

Millora en la gestié i I'organitzacio de

I'administacié municipal (millorar sistemes e e e
d'informacié, planificacid, formacio de recursos

humans...)

Promocio i enfortiment de la participacio i C C C

les relacions socials (0rgans i processos
participatius, voluntariat, associacionisme...)

Actuacions per a situacions de risc social e e e
(pobresa, aillament social, dones...)

Adequacié d’infraestructures i serveis e e e
(accessibilitat, equipament public i habitatge...)

2. Existeix algun pla vigent que planifiqui i coordini el conjunt d’actuacions en
mateéria de gent gran que es desenvolupen al seu I’Ajuntament?

| Si, existeix un pla especific de gent gran
| Si, la planificacio esta inclosa en un pla més general

| Si, la planificacié esta inclosa en diversos plans sectorials
(serveis socials, dones, participacid, cultura, esports, etc)

[_ No (passi a la pregunta 4)

3. En cas afirmatiu, si us plau especifiqui les preguntes
seglients:

3.a Com s'anomena aquest pla o plans?



3.b En quin any I’Ajuntament es va dotar per primera vegada d’un pla
destinat a coordinar i ordenar les actuacions en mateéria de gent gran?

(" 2012
(" 2011
(" 2010
(" 2009
(" 2008
(" 2007

(" 2006

4. Podria indicar a partir de quina edat el seu Ajuntament considera que una
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1992

~

D IO IO BRO BN BED

1991
1990
1989
1988
1987
1986

1985

(" 1984

(" 1983

(" 1082

persona forma part del col-lectiu diana de les politiques de gent gran?

o 50 a 59 anys
o 60 a 64 anys

o 65 a 69 anys

Especifiqui
altres

5. Durant el 2011, el seu Ajuntament ha realitzat alguna de les segiients

(" 70 anys o més

C Altres

actuacions per obtenir informacio sobre les necessitats i demandes en mateéria

de gent gran?

Estudis puntuals sobre gent gran
Enquestes de satisfaccié d'usuaris

Aplicacié d'un sistema d’indicadors pel seguiment i/o avaluacio de les

actuacions de gent gran

Informacio periodica proporcionada per una institucié especialitzada

de I'Ajuntament (p.e.Observatori)

Reunions de treball amb entitats del tercer sector per a recollir

demandes i propostes

Altres

Especifiqui
Altres

6. En cas d’haver fet estudis puntuals, podria indicar de quines mateéries han

tractat aquests estudis?

Si

o

No



Pressupost

7. Quina ha estat la situacio del pressupost municipal destinat a gent gran al
2011 respecte del any anterior?

C Hi ha hagut reduccié (contesti preguntes 7.a i 7.b)

C Hi ha hagut augment (contesti preguntes 7.c i 7.d)

(\ No hi ha hagut canvis significatius (passi a la pregunta 8)

7.a En termes relatius, podria valorar en quina proporcioé s'ha reduit el
pressupost de gent gran entre els anys 2010i 2011?

" 10% " 70%

(" 20% (" 80%

(" 30% (" 90%

(" 40% (" 100%
(" 509 (" No sap
(" 60%

7.b En termes relatius, podria valorar com ha estat la reduccio en relacio a altres
politiques?

(" Similar a d'altres politiques del municipi
o Major que a d'altres politiques del municipi
( Menor que a d'altres politiques del municipi

o No es pot valorar

7.c En termes relatius, podria valorar en quina proporcié s'ha augmentat el
pressupost de gent gran entre els anys 2010 i 2011?

" 10% " 70%

(" 20% (" 80%

(" 30% (" 90%

e 40% C 100%
(" 50% (" No sap
(" 60%

7.d En termes relatius, podria valorar com ha estat I'augment en relacio a altres
politiques?

(" Similar a d'altres politiques del municipi
o Major que a d'altres politiques del municipi
o Menor que a d'altres politiques del municipi

o No es pot valorar



B. ACTUACIONS

Aquest segon bloc de preguntes té la finalitat de copsar
quines son les actuacions concretes que ha impulsat el
seu Ajuntament en relacio a la gent gran durant I'any
2011.

Envelliment actiu i saludable

8. Podria dir-nos si el seu ajuntament ha organitzat o te previst realitzar
activitats vinculades amb els objectius de «L'Any Europeu de I'Envelliment Actiu
i de la Solidaritat Intergeneracional» promogut per la Unié Europea a I’any
20112

(" s

C No (passi a la pregunta 11)

9. En cas afirmatiu quin tipus d’activitats heu previst?

[ Actuacions de sensibilitzacio sobre el | Adhesio6 del Ple Municipal a "I'’Any Europeu
valor de I’envelliment actiu de I'Envelliment Actiu i de la Solidaritat
Intergeneracional"
B Actuacions per a estimular el debat i
I'intercanvi d’informacio | Adhesi6 d’altres entitats a "I’Any Europeu
de I'Envelliment Actiu i de la Solidaritat
[ Marc per a assumir compromisos i accions Intergeneracional”

concretes amb diferents actors socials

| Formacié del personal técnic del municipi
[ Promoure activitats per lluitar contra la

discriminacioé per raons d’edat | Altres formes d’adhesié a "I’Any Europeu
de I'Envelliment Actiu i de la Solidaritat
| Activitats relacionades amb la Xarxa Intergeneracional”
Mundial de Ciutats Amigues a la Gent
Gran de I'OMS

Especifiqui altres

10. A partir de I'impacte que puguin tenir aquestes actuacions, heu previst
estrategies futures per aprofundir i estendre el concepte d'envelliment actiu a
diferents ambits i actuacions vinculades amb la gent gran?

| No, no s'han previst | Si, esta previst reorganitzar els serveis i
equipaments vinculats a la gent gran
| Si, esta previst desenvolupar o reformular
la planificacié de gent gran | Si, esta previst desenvolupar noves
estratégies de participacio i enfortiment
[ Si, esta previst reorganitzar les del teixit associatiu
estructures organitzatives de
I'Ajuntament B Si, altres
Especifiqui

altres



Actuacions de promocio social

Activitats de promocio i estimul del desenvolupament individual

11. En quines de les segiients activitats de promocio i estimul del
desenvolupament individual ha intervingut el seu ajuntament durant el 2011?
[En cas afirmatiu marqui tantes opcions com sigui necessari]

Si, Si,
I'Ajuntament  I'Ajuntament
Si, amb altres ens amb entitats no
I'"Ajuntament governamental governamental No ha
sol 5 s intervingut
Actuacions de formacié permanent | B | |

(accés a les TIC, idiomes...)

Cursos i accions de formacié no

permanents (tallers de memoria, | | | |
cursos d'alimentacié saludable,

educacié emocional...)

Accions destinades a fomentar

I'activitat fisica en la gent gran | | | |
(gimnastica basica, «passejades»

culturals o en espais naturals...)

Actuacions d'oci i cultura (concerts,
teatre, cineforums, celebracions, B B B B
festes...)

Contestar si s'ha respost "L'ajuntament amb entitats governamentals” en la
pregunta anterior

11.a Podria indicar quin tipus d’entitats no governamentals han intervingut en
aquestes actuacions? [Marqui tantes opcions com consideri necessari]

Actuacions de formacio permanent

l_ Sindicats |_ Altres entitats del tercer sector
| Associacions de veins | Empreses privades
l_ Entitats de Gent Gran |_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres
| Entitats religioses o vinculades a
esglésies | Altres

Especifiqui altres



Cursos i accions de formacié no permanents

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Accions destinades a fomentar I'activitat fisica en la gent gran

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Actuacions d'oci i cultura

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

B Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres



Promocio i enfortiment de les relacions socials

12. En quines de les segiients activitats de promocio i estimul del
desenvolupament individual ha intervingut el seu ajuntament durant el 2011?
[En cas afirmatiu marqui tantes opcions com sigui necessari]

Actuacions de foment de les
relacions Intergeneracionals

Actuacions de suport al teixit
associatiu

Accions comunitaries amb gent
gran (treball comunitari, pla de
desenvolupament comunitari...)

Projectes de "Banc del temps”,
bon veinatge i altres accions de
suport mutu amb gent gran

Promocio6 del voluntariat dins de
les associacions de gent gran

Parelles lingiiistiques i/o altres
actuacions de promocio6 de la
conviveéncia en la diversitat

Promoci6 d'habitatge compartit
(programa "Viure i conviure"...)

Actuacions de millora de I'entorn
fisic i la mobilitat

Horts urbans i altres accions de
relacié amb I'entorn

Altres

Especifiqui
altres

Si,
I'Ajuntament
sol

—

—

-

B R D B

Si,
I'Ajuntament

amb altres ens amb entitats no
governamental governamental

s

—

—

-

I R D B

Si,
I'Ajuntament

)

—

—

-

B R D B

No ha
intervingut

—

—

-

I R D B



Contestar si s'ha respost "L'ajuntament amb entitats governamentals” en la

pregunta anterior

12.a Podria indicar quin tipus d’entitats no governamentals han intervingut en
aquestes actuacions? [Marqui tantes opcions com consideri necessari]

Actuacions de foment de les relacions Intergeneracionals

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Actuacions de suport al teixit associatiu

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

B Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Accions comunitaries amb gent gran

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres



Projectes de "Banc del temps", bon veinatge i altres accions de suport mutu

amb gent gran

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Promocio del voluntariat dins de les associacions de gent gran

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Parelles lingiiistiques i/ o altres actuacions de promocié de la convivéncia en

la diversitat

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

B Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Promocio d'habitatge compartit (programa "Viure i conviure"...)

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres



Actuacions de millora de I'entorn fisic i la mobilitat

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Horts urbans i altres accions de relacié amb I'entorn

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Altres: Cap resposta

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

B Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres



Promocio de la participacio ciutadana

13.Durant el 2011, s'ha generat algun procés* de participacio ciutadana en
actuacions de gent gran amb procediments i metodologies sistematiques per a

facilitar la participacio?
(" s

(\ No (passi a la pregunta 14)

*PROCES: compreneén una o diverses activitats referides a un tema, territori o
col-lectiu especific i normalment tenen una duracié delimitada. Exemples: plans
de desenvolupament comunitari o projectes de remodelacié d'un casal, etc.

13.a En cas afirmatiu, quants processos participatius hi ha hagut?

13.b En cas afirmatiu, com s'anomenen aquests processos?

14. Podria indicar si el seu Ajuntament disposa d’algun organ¥* participatiu de
gent gran?
(" s

o No (passi a la pregunta 15)

*QRGAN: espais amb una estructura organitzativa, amb funcionament
formalitzat i certa estabilitat en el temps. Exemples: consells de gent gran, etc.

14.a En cas afirmatiu, quants organs participatius de gent gran hi ha
vigents?

14.b En cas afirmatiu, com s'anomenen aquests organs?

15. Durant el 2011, el seu municipi ha impulsat algun altre mecanisme*
participatiu per a la gent gran?

(" s

C No (passi a la pregunta 16)
*MECANISME: mitja, eina i/o instrument que facilita la participacid. Exemples:
audiéncies, iniciatives populars, consultes populars, etc.



15.b En cas afirmatiu, podria especificar de quin tipus de mecanisme es
tracta?



Evolucio de les actuacions de promocio social

16. Respecte dels dos ultims anys, podria valorar com ha evolucionat I'oferta
d’actuacions desenvolupades pel seu municipi durant el 2011? Indiqui si ha
augmentat, ha disminuit o s’"ha mantingut.

Només contestar les prequntes segiients si s'ha contestat alguna de les opcions
afirmatives en la pregunta 11
16.a Promocio i estimul del desenvolupament individual

S’han
Han Han mantingut

augmentat disminuit igual
Actuacions de formacié permanent (accés a les TIC, e e e
idiomes...)
Cursos i accions de formacioé no permanents (tallers de C C C
memoria, cursos d'alimentacié saludable, educacié
emocional...)
Accions destinades a fomentar I'activitat fisica en la C C C
gent gran (gimnastica basica, «passejades»culturals o en
espais naturals...)
Actuacions d'oci i cultura (concerts, teatre, cineforums, e e e

celebracions, festes...)

Només contestar les preguntes segiients si s'ha contestat alguna de les opcions

afirmatives en la pregunta 12
16.b Promocio i enfortiment de les relacions socials

S’han
Han Han mantingut
augmentat disminuit igual
Actuacions de foment de les relacions ( ( (
Intergeneracionals
e e e
Actuacions de suport al teixit associatiu
Accions comunitaries amb gent gran (treball comunitari, e e e
pla de desenvolupament comunitari...)
Projectes de banc del temps, bon veinatge i altres e e e
accions de suport mutu amb gent gran
Promocio del voluntariat dins de les associacions de e e e
gent gran
Parelles lingiiistiques i/ o altres actuacions de promocio e e e
de la convivéncia en la diversitat
Promoci6 d'habitatge compartit (programa "Viure i e e e
conviure"...)
. " " C
Actuacions de millora de I'entorn fisic i la mobilitat
. e e e
Horts urbans i altres accions de relacié amb I'entorn
e e e

Altres: Cap resposta



Només contestar les prequntes segiients si s'ha contestat alguna de les opcions
afirmatives en la prequnta 13, 14 0 15
16.c Participacié ciutadana

S’han
Han Han mantingut
augmentat disminuit igual
. e e e
Organs
( ( (
Processos
e e e

Altres mecanismes



Actuacions vinculades a |'atencio de les persones
len situacio de dependéncia i altres actuacions de
suport a la gent gran

17. Quins han estat els principals efectes que ha tingut la implementacié de la
Llei de promocio de I'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de
dependéncia al seu municipi?

Si No
(~  (contesti
L’Ajuntament ha creat nous serveis pregunta 17.a)
L’Ajuntament ha desenvolupat un programa ~ e
especific per implementar la Llei de (contesti
Dependéncia pregunta 17.b)
(contesti
Altres o pregunta 17.c) ¢

17.a Quins nous serveis ha creat per implementar la Llei de Dependéncia?

17.b Quin programa especific per implementar la Llei de Dependéncia ha
desenvolupat?

17.c Especifiqui altres efectes que ha tingut la implementacio de la Llei de
promocio de I'autonomia personal



18. Durant el 2011, I’Ajuntament ha intervingut en accions especifiques en: [En
cas afirmatiu marqui tantes opcions com sigui necessari]

Punts d'informacio i
assessorament per a la gent gran

Transport public per majors de 65
anys (descomptes en transport i
altres activitats)

Serveis de biblioteca per a
persones grans o amb mobilitat
reduida

Accions informatives i iniciatives
legals per tal d'evitar el 'mobbing’
immobiliari

Suport economic i técnic per a la
rehabilitacio i I'adaptacio
d'habitatges

Promoci6 d'habitatge public
adaptat

Menjadors per a gent gran
Centres de dia

Habitatges tutelats per a gent
gran

Residéncies assistides

Altres

Especifiqui
altres

Si,
sol

—

—

-

[ R R R R B

Si,
I'Ajuntament

amb altres ens amb entitats no
I'"Ajuntament governamental governamental

S

—

—

-

[ R R N R B

Si,
I'"Ajuntament

S

—

—

-

[ R R R R B

No ha
intervingut

—

—

-

[ R R N R B



Contestar si s'ha respost "L'ajuntament amb entitats NO governamentals" en la

pregunta anterior

18.a Podria indicar quin tipus d’entitats no governamentals han intervingut en
aquestes actuacions? [Marqui tantes opcions com consideri necessari]

Punts d'informacio i assessorament per a la gent gran

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Transport public per majors de 65 anys (descomptes en transport i altres

activitats)

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

B Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Serveis de biblioteca per a persones grans o amb mobilitat reduida

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres



Serveis de biblioteca per a persones grans o amb mobilitat reduida

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Accions informatives i iniciatives legals per tal d'evitar el 'mobbing'

immobiliari
[_ Sindicats
|_ Associacions de veins

l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Suport economic i técnic per a la rehabilitacio i I'adaptacié d'habitatges

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

B Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Promocio d'habitatge public adaptat

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres



Menjadors per a gent gran

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Centres de dia

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Habitatges tutelats per a gent gran

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

B Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Residéncies assistides

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres



Altres: Cap resposta

|_ Sindicats |_ Altres entitats del tercer sector
[ Associacions de veins | Empreses privades
|_ Entitats de Gent Gran |_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres
[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies | Altres

Especifiqui altres



Suport a les families cuidadores

19. Durant I'any 2011, s’ha realitzat algun tipus de suport a les families
cuidadores de gent gran amb dependéncia?

(" s

C No (passi a la pregunta 21)

20. Podria indicar quin tipus de suport ha realitzat I’/Ajuntament amb les families
cuidadores de gent gran amb dependéncia durant I'any 2011? [En cas afirmatiu
marqui tantes opcions com sigui necessari]

Si, Si,
I'Ajuntament  I'Ajuntament
Si, amb altres ens amb entitats no
I'Ajuntament governamental governamental No ha
sol s s intervingut
Activitats de formacio per a | | | |
familiars
Grups de suport o ajuda muatua B B B B
Prestacions economiques (excepte
les reconegudes per la Llei de B B B B
Dependéncia)
Serveis d'ajuda a domicili B B B B
Cursos de formacio per a | | | B
cuidadors/es no familiars
Altres l_ l_ l_ l_
Especificar
altres

Contestar si s'ha respost "L'ajuntament amb entitats NO governamentals” en la

pregunta anterior
20.a Podria indicar quin tipus d’entitats no governamentals han intervingut en

aquestes actuacions? [Marqui tantes opcions com consideri necessari]

Activitats de formacio per a familiars

|_ Sindicats |_ Altres entitats del tercer sector
| Associacions de veins | Empreses privades
|_ Entitats de Gent Gran |_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres
| Entitats religioses o vinculades a
esglésies | Altres

Especifiqui altres



Grups de suport o ajuda matua

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Prestacions economiques (excepte les reconegudes per la Llei de

Dependéncia)

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Serveis d'ajuda a domicili

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

B Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

Cursos de formacio per a cuidadors/es no familiars

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres



Altres: No preguntada

|_ Sindicats |_ Altres entitats del tercer sector
[ Associacions de veins | Empreses privades
|_ Entitats de Gent Gran |_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres
[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies | Altres

Especifiqui altres



Evolucio de les actuacions vinculades a I’'atencio de les
persones en situacio de dependéncia i altres tipus de suport

Només contestar les preguntes segiients si s'ha contestat alguna de les opcions

afirmatives en la pregqunta 18
21. Respecte dels dos ultims anys, podria valorar com ha evolucionat I'oferta

d’actuacions desenvolupades pel seu municipi durant el 2011? Indiqui si ha
augmentat, ha disminuit o s’"ha mantingut.

S’han
Han augmentat Han disminuit mantingut igual
Punts d'informacid i assessorament per a la ( ( (
gent gran
Transport public per majors de 65 anys e e o

(descomptes en transport i altres activitats)

Serveis de biblioteca per a persones grans ( ( (
o amb mobilitat reduida

Accions informatives i iniciatives legals per ( e e
tal d'evitar el 'mobbing' immobiliari

Suport econdomic i técnic per a la ( ( (

rehabilitacié i I'adaptacio d'habitatges

Promocio d'habitatge public adaptat 2 2 2
" C C

Menjadors per a gent gran

Centres de dia 2 2 2
" C C

Habitatges tutelats per a gent gran

Residéncies assistides 2 2 2
" " C

Altres: Cap resposta

Només contestar les prequntes segiients si s'ha contestat alguna de les opcions
afirmatives en la pregunta 20
22.a Suport a les families cuidadores

S’han
Han augmentat Han disminuit mantingut igual
. e " "
Activitats de formacio per a familiars
Cursos de formacié per a cuidadors/es no ( ( (
familiars
. ( e e
Grups de suport o ajuda muatua
Prestacions economiques (excepte les e e e
reconegudes per la Llei de Dependéncia)
" " C
Serveis d'ajuda a domicili
e e e

Altres: No preguntada



Actuacions en situacions de risc social

23. Durant I'any 2011, I’Ajuntament ha intervingut en programes especifics per a
la gent gran davant les segiients situacions de risc social? [Marqui només aquelles
opcions on el seu Ajuntament intervingui en actuacions programades i realitzades de

forma sistematica per a la gent gran].

Si, I'Ajuntament Si, I'Ajuntament
amb altres ens amb entitats no
Si, I'Ajuntament sol  governamentals governamentals No ha intervingut
Pobresa B B B B
Maltractament
Aillament social B B B B
Immigracio B B B -
Fragilitat B B B B
Altres B - B B
Especifiqui
altres

Contestar si s'ha respost "L'ajuntament amb entitats NO governamentals" en la

pregunta anterior

23.a Podria indicar quin tipus d’ens no governamentals han intervingut en
aquestes actuacions? [Marqui tantes opcions com consideri necessari]

Pobresa

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres




Maltractament

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Aillament social

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Immigracio

|_ Sindicats
l_ Associacions de veins
|_ Entitats de Gent Gran

B Entitats religioses o vinculades a
esglésies

Fragilitat

[_ Sindicats
|_ Associacions de veins
l_ Entitats de Gent Gran

| Entitats religioses o vinculades a
esglésies

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres

|_ Altres entitats del tercer sector
| Empreses privades

|_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres

|_ Altres

Especifiqui altres



Altres: Cap resposta

|_ Sindicats |_ Altres entitats del tercer sector
[ Associacions de veins | Empreses privades
|_ Entitats de Gent Gran |_ Fundacions i/o obres socials d’entitats
financeres
[ Entitats religioses o vinculades a
esglésies | Altres

Especifiqui altres



Evolucio de les actuacions en situacions de risc social

Només contestar les preguntes segiients si s'ha contestat alguna de les opcions

afirmatives en la prequnta 23
24. Respecte dels dos ultims anys, podria valorar com ha evolucionat I'oferta

d’actuacions desenvolupades pel seu municipi durant el 2011? Indiqui si ha
augmentat, ha disminuit o s’"ha mantingut.

Situacions de risc social i dependéncia

S’han mantingut

Han augmentat Han disminuit igual
e e e
Pobresa
Maltractament F F F
Aillament social (\ C 2
. .. ( (" ("
Immigracio
Fragilitat 2 2 2
(" (" ("

Altres: Cap resposta



C. BONES PRACTIQUES

25. De totes les experiéncies que ha dut a terme durant el 2011, hi ha alguna
que consideri especialment innovadora i que pugui esdevenir referent per altres
Ajuntaments?

(" s

C No (passi a la pregunta 26)

25.a En cas afirmatiu, ens podria indicar quina? (Nom i una petita
descripcio)



D. RECOLZAMENT I XARXES

A continuacio li formulem algunes preguntes sobre I'entramat
d’institucions i organismes que donen suport i es relacionen al
seu Ajuntament per al desenvolupament de politiques locals de
gent gran.

Organismes publics

26. Indiqui quin tipus de suport ha rebut el seu Ajuntament en mateéria de gent
gran per part dels segiients organismes governamentals durant el 2011.

Assessorament

Finangcament Formacio , suport técnic Altres Cap

Mancomunitat B B B B B

Consorci B B B B B

Consell Comarcal B B B B B

Diputacio B B B B B

Generalitat de | B B B B
Catalunya

Govern central B B B B B

[ | | | |

Unio Europea

Especifiqui els altres tipus
de suport

27. Quin és I'’ens public de referéncia al qual s’'adreca amb més freqiiéncia quan
necessita assessorament en temes de gent gran? [De les seglients opcions marqui
un maxim de 3 ens publics ordenats segons la seva importancia].

Primer Segon Tercer
Un altre Ajuntament 9 2 9
C e e
El Consell Comarcal
La Diputacio 9 2 9
Departament de Benestar Social i Familia @ e @
(Generalitat)
Universitats (\ C (\
e e e

Altres

Especifiqui els altres ens



28. El vostre Ajuntament forma part d’alguna xarxa d’entitats i/o municipis
vinculats a la gesti6 de les politiques de gent gran?

(" s

C No (passi a la pregunta 29)

En cas afirmatiu, com s’anomena aquesta xarxa?



|Organismes no governamentals

29. Al seu municipi hi ha associacions locals de gent gran?

(" s

C No (passi a la pregunta 30)

En cas afirmatiu, podria indicar el nombre d'associacions locals de gent
gran?

30. Durant el 2011, podria indicar si el seu Ajuntament ha realitzat algun tipus
de suport economic a les entitats o associacions de gent gran?

Y

C No (passi a la pregunta 31)

En cas que afirmatiu, podria indicar quin va ser el pressupost total destinat a
les associacions de gent gran durant I'any 20117?



E. ORGANITZACIO I RECURSOS

Estructura i organitzacio politica

31. En el seu Ajuntament existeix la figura d'un regidor delegat amb
competeéencies especifiques en gent gran?

(" No
o Si, sense figurar en la denominacié de la regidoria

o Si, figurant en la denominacié de la regidoria

En cas afirmatiu, indiqui amb quines responsabilitats comparteix les
competencies de gent gran

Cap, és una regidoria | Hisenda
| integrament dedicada a la gent

gran | Immigracid
| Cooperacié | Infancia
| Cultura | Joventut
| Dona | Medi ambient
|_, Esports i lleure |_ Promocié economica, comerg
| Educacié | Salut
| Habitatge | Urbanisme

| Altres

Especifiqui altres



Estructura i organitzacio tecnica

32. Existeix un/a responsable tecnic/a de gent gran?
(" si
¢ No

33. Hi ha un departament técnic* que centralitzi les actuacions de I’Ajuntament
en materia de gent gran?

(" si

C No ((passi a la pregunta 34)
*Per departament técnic entenem qualsevol programa o unitat organitzativa
(departament, direccio, servei, seccio...) responsable de gent gran.

En cas afirmatiu, podria respondre les segiients preguntes?

Quina denominacio té aquest departament?

De qui depén aquest departament?

F D’Alcaldia
o D'una Regidoria
e D'un altre ambit

Especifiqui I'ambit o regidoria del qual depén

El departament que centralitza les actuacions en mateéria de gent gran
comparteix la gestié amb altres matéries (urbanisme, cultura, etc.)?

(" s

C No (passi a la pregunta 34))



Indiqui amb quines matéries comparteix la gestio el departament que
centralitza les actuacions en mateéria de gent gran.

| Cooperacié | Infancia
l_ Cultura |_ Joventut
|_ Dona |_ Medi ambient
[ Ensenyament B Promocioé economica,
comerg
| Esports i lleure
|_ Salut
| Habitatge
| Urbanisme
| Hisenda
|_ Altres
| Immigracio

Especifiqui Altres

34. Al seu Ajuntament, hi ha algun espai transversal de coordinacié amb altres
arees en el qual intervingui regularment I'ambit de gent gran?

Si No
—— —_ . C C
La coordinacio és puntual en algunes actuacions
Hi ha una programacié anual conjunta d’activitats amb ( (
pressupost assignat
Hi ha una comissié, taula que s'encarrega de fixar ( (
criteris i pautes comunes
Hi ha un programa transversal de coordinacié entre ( (
totes les arees
o o
Altres
Especifiqui
altres

35. Durant I'any 2011, s'han produit canvis significatius en les estructures
tecnicodministratives dedicades a gent gran en relacié a les existents a I'anterior
mandat?

Si No
, L " e
S'ha creat una estructura organitzativa nova
S'ha reestructurat I’'organisme existent (ex. fusié amb ( (
altres organismes, canvi de funcions de personal, etc.)
e e
S’ha eliminat I'organisme existent
- = N e e
S’ha canviat el/la responsable tecnic/a
e e
Altres
Especifiqui

altres



Treballadors / Treballadores

36. Si us plau, podria indicar si el seu Ajuntament disposa de treballadors/es
(tecnics o amb funcions similars) dedicats a I'ambit de la gent gran?

Si No
. C C
Personal capitol 1
Personal amb altres tipus de ( (

contractes (projectes/serveis)

36.a Independentment de la seva dedicacid, podria detallar el hombre total de
treballadors/es (técnics o amb funcions similars) en I'ambit de gent gran segons
el seu vincle laboral? [En cas que no hi hagi escrigui 0]

Funcionari/a
Laboral
Altres tipus de contractes

Total treballadors/es

36.b Si és possible, podria detallar el nombre total de treballadors/es (només

capitol 1, técnics o amb funcions similars) en I'ambit de gent gran segons el
numero d’hores setmanals que dediquen a aquesta tasca? [En cas que no hi hagi

escrigui 0]
Menys de 10 hores setmanals
Entre 11 i 20 hores setmanals
Entre 20 i 30 hores setmanals
Més de 30 hores setmanals

Total treballadors/es

37. Durant el 2011 s'han realitzat canvis en relacié a la plantilla de personal
vinculada a temes de gent gran?

o Si, ha augmentat el nombre de treballadors
( Si, ha disminuit el nombre de treballadors

o No, s’ha mantingut el nombre de treballadors

38. Durant el 2011 s'han realitzat canvis en relacio a les hores dedicades pel
personal a temes de gent gran?

( Si, han augmentat les hores dedicades a gent gran
(\ Si, han disminuit les hores dedicades a gent gran

( No, s’ha mantingut les hores dedicades a gent gran




39. El personal que treballa en temes de gent gran ha realitzat alguna formacio
especifica sobre aquesta materia en el darrer any?

(" si
FNo



F. AVALUACIO DE LES POLITIQUES LOCALS

42. Durant I'any 2011, s'ha realitzat algun tipus d'avaluacio integral de les
politiques de gent gran al seu Ajuntament?

(" s

C No (passi a la pregunta 43)

42.a En cas afirmatiu, podria indicar quin tipus d'avaluacio s'ha realitzat?

e Interna
F Externa

e Mixta

42.b En cas afirmatiu, aquesta avaluacio es realitza:

[ A partir d'informes técnics i/o memories

| Posant en relacio els resultats obtinguts amb objectius especifics i mesurables
establerts inicialment

|Ava|uaci6

La valoracié de les intervencions dels organismes publics segons els seus productes i els
seus impactes, en relacio a les necessitats que pretenen satisfer, i orientada a proveir
informacié rigorosa, basada en evidéncies, per a la presa de decisions (Comissid
|Europea, 2007).

Avaluacié Interna
Avaluacié encarregada a una persona o unitat del propi Ajuntament (ja sigui preexistent
—com una unitat d’analisi- o incorporada expressament per fer-se carrec de |'avaluacid).

Avaluacio Externa

Avaluacié encarregada a una organitzacié externa (una consultora privada, un
departament universitari o centre de recerca, una organitzacié sense anim de lucre, un
investigador a titol individual); ja sigui mitjangant contractacié directa o per concurs.

Avaluacio Mixta
Avaluacié realitzada de forma col-laborativa entre el propi Ajuntament i una organitzacio
externa.




43. Podria indicar el seu grau d’acord respecte de les afirmacions segiients?

Molt Bastant Poc Gens
d’acord d‘acord d’acord d‘acord

Els serveis locals de I’Ajuntament estan adaptats per C C C C
a donar resposta a les necessitats i demandes de la
gent gran

Els recursos humans de I’Ajuntament que treballen C C C C
en temes vinculats a la gent gran tenen una formacio
adequada

Hi ha coordinaciéo adequada entre els diferents C C C C
nivells de govern pel que fa a les competéncies en
gent gran (Diputacid, Generalitat...)

Les estructures de I'Ajuntament treballen C C C C
habitualment de forma transversal i coordinada en
temes de gent gran

L'Ajuntament té recursos i eines per a detectar les e e e e
noves necessitats en matéria de gent gran

Hi ha idees innovadores per a afrontar els nous e e e e
reptes que planteja I'envelliment

Als darrers anys els recursos que I'Ajuntament C C C C
destina a la gent gran s’han incrementat de manera
proporcional a les necessitats d'aquest col-lectiu

Hi ha un acord politic que dona continuitat a la e e o e
politica de gent gran

Els reptes més importants que planteja la gent gran ( ( ( (
estan inclosos a I'agenda politica

El tercer sector intervé de manera activa en les e o e e
actuacions relacionades amb la gent gran

Les persones grans s'impliquen en les actuacions en ( ( ( (
matéria de gent gran de I’Ajuntament

Els equipaments esportius estan adaptats per e o e e
promoure el seu Us a la gent gran

Es promou la participacié de la gent gran en els C C C C
projectes de construcci6é de nous equipaments i
actuacions en els espais publics

Les politiques municipals de gent gran tenen C C C C
autonomia més enlla del suport o de les estratégies
d'altres entitats governamentals



OBSERVACIONS

Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol
observacio o aclariment que consideri rellevant.

Abans d’enviar aquesta enquesta pot imprimir-la per revisar-la.
GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO!

Per a qualsevol consulta pot adrecar-se directament a la Coordinacio del
Panel mitjancant el correu electronic: panel@pisunyer.org, o teléfon:
934.527.115.

(recordi prémer enviar abans de tancar el navegador)



