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Des d'aquest mateix moment li volem agrair la seva
col-laboracio en el Panel 2012.

A continuacio li comentarem breument algunes
caracteristiques tecniques per a facilitar la complecio del
quiestionari.

En aquesta enquesta totes les preguntes es refereixen a
les accions desenvolupades durant el 2011. Es poden
gravar els canvis introduits i continuar amb el qiiestionari
en un altre moment. Un cop es completi es poden
imprimir totes les respostes. Per enviar-lo només cal
clicar 'Enviar' una vegada s'ha completat.

Podra desplacar-se per I'enquesta utilitzant els botons
que li apareixen a la part inferior del navegador. El seu
significat és el segiient:

o Tornar a la pagina anterior.
o Avancar a la pagina segiient.

a Desar les respostes per continuar en un altre
moment.

e Imprimir I'enquesta.

Q Enviar les respostes i donar per finalitzada
I'enquesta.

Si té algun dubte pot adrecar les seves consultes
directament a la Coordinacio del Panel mitjancant el
correu electronic: panel@pisunyer.org, o teléfon:
934.527.115.

De nou, moltes gracies per la seva col-laboracio.



DADES ENQUESTAT

* Nom | |

* Cognoms | |

* Carrec | |

* Correu | |
electronic

Provinci --Feu clic aqui-- ¥
a
Barcelona
Tarragona
Lleida
Girona
Nom del
municipi

*Aquestes dades son necessaries tnicament a efectes de
controlar que el qiiestionari és respost per les persones a qui va
dirigit, en cap cas seran utilitzades amb altres objectius.



A. ORGANITZACIO I RECURSOS

Estructura i organitzacio politica

1. Existeix en el seu Ajuntament la figura d’un regidor delegat amb competéncies
especifiques en habitatge?

(" No (passi a la pregunta 2)

Si, sense figurar en la
denominacié de la regidoria

Si, figurant en la denominacio de
la regidoria

En cas afirmatiu, indiqui amb quines responsabilitats comparteix les competéncies
d’habitatge

| Cap, és una regidoria integrament dedicada a I’'habitatge
| Urbanisme

| Joventut

| Medi ambient

| Territori

| Serveis Socials

|_ Altres

Especifiqui altres




Estructura i organitzacio tecnica

2. Hi ha un organisme o ambit tecnicoadministratiu (departament, direccio,
servei, programa, societat municipal, etc.) que centralitzi les actuacions de
I’Ajuntament en materia d'habitatge (en endavant, "ambit d'habitatge")?

(" s

C No (passi a la pregunta 3)

En cas de disposar d'un ambit d'habitatge, podria
respondre les segiients preguntes?

2.a Quina denominacio té aquest ambit?

2.b Quina és la seva forma de gesti6?

( Departament, direccio, servei del propi Ajuntament
(" Organisme autdnom
(" Societat Municipal

(" Altres

Especifiqui altres

2.c De qui depén aquest ambit? --Feu clic aqui-- ~

D’Alcaldia
D'una Regidoria

D'un altre ambit

Especifiqui I'ambit o regidoria del qual
depén

2.d L'ambit d’habitatge comparteix la gestio amb altres matéries (Joventut,
cultura, urbanisme, etc.)?

(" s

C No (passi a la pregunta 2.e)



Indiqui amb quines matéries comparteix la gestio I'ambit que centralitza
les actuacions en mateéria d’habitatge

[ Cooperacio | Infancia
| Cultura | Joventut
[ Dona | Medi ambient
| Educacio | Desenvolupament
economic i treball
|_ Comerg i turisme
| Salut
| Esports i lleure
| Urbanisme
|_ Gent gran
| Mediacid
| Hisenda
| Accié comunitaria
[ Immigracio

|_ Altres

Especifiqui altres matéries compartides

2.e A més de I'’esmentat ambit d'habitatge, hi ha algun altre organisme que
desenvolupi actuacions en materia d’habitatge?

(" s
o No (passi a la pregunta 3)

En cas de disposar d'un altre organisme, podria respondre
les seglients preguntes?

2.f Quina denominacio6 té aquest ambit?

2.g Quina és la seva forma

de gesti6? --Feu clic aqui-- v
i07?

Departament, direccid, servei del propi Ajuntament
Organisme autonom
Societat Municipal

Altres

Especifiqui altres




2.h De qui depén aquest

< ” --Feu clic aqui-- ¥
ambit? d

D’Alcaldia
D'una Regidoria

D'un altre ambit

Especifiqui I'ambit o regidoria del qual depén




3. Durant I’'any 2011, s'han produit canvis significatius en I'ambit d’habitatge en
relacié a les existents a I'anterior mandat? [Si és necessari marqui més d'una
opcio afirmativa]

Si No
, L C (
S'ha creat una estructura organitzativa nova
(" e
S’ha eliminat 'organisme existent
S’ha passat de gestié indirecte (societat municipal, e (
concessid, etc.) a gestid directe (Ajuntament)
. e e
S’ha canviat el/la responsable tecnic/a
S'ha produit un altre tipus de reestructuracio C C

organitzativa (fusié amb altres organismes, canvi de
funcions de personal, etc.)

Especifiqui altres | |

4. Hi ha algun espai transversal de coordinaciéo amb altres arees en el qual
intervingui regularment I'ambit d’habitatge?

Si No
L . C C

La coordinacio és puntual en algunes actuacions
Hi ha una programacié anual conjunta d’activitats e (
amb pressupost assignat
Hi ha una comissioé / taula que s'encarrega de fixar e (
criteris i pautes comunes
Hi ha un programa transversal de coordinacié entre e (
totes les arees

C o

Altres

Especifiqui altres

5. Per mitja de quines estructures s’ha canalitzat la informacié i els serveis a la
ciutadania en matéria d’habitatge durant I’any 2011? (Marqui tantes opcions com
consideri necessari)

[ No es presten aquests serveis en matéria d’habitatge
| Una oficina / borsa d’habitatge concertada amb a la Generalitat de Catalunya

[ Una altra estructura de caracter municipal especialitzada en habitatge amb vocacié de
finestreta Unica (punt d’informacio, etc.)

[ Oficina municipal d’informacié al consumidor (OMIC)
| Oficina dels serveis socials municipals

[ Oficina genérica d’atencié al ciutada (OAC)

| Oficina de mediacié hipotecaria

[ Serveis técnics municipals

|_ Altres

Especifiqui altres




Només en el cas de disposar d'oficina/borsa d'habitatge
5.a Quines modalitats de convenis disposa l'oficina/borsa d'habitatge concertada
amb la Generalitat?

B Com a Oficina d’habitatge (ajuts a la rehabilitacid, cédules d’habilitat, etc.)

| Com a Borsa de lloguer social (borsa de lloguer, prestacions per al pagament del lloguer,
etc.)

| Com a Borsa Jove d’Habitatge (borsa de lloguer per joves, etc.)

l_ Altres

Especifiqui altres




Treballadors / es

6. Si us plau, podria indicar si el seu Ajuntament disposa de treballadors/es
dedicats a I'ambit de I’habitatge?

Si No
, o o

Personal capitol 1
Personal amb altres tipus de contractes ( (

(projectes/serveis)
(Si no es disposa de personal passi a la pregunta 7)

6.a Independentment de la seva dedicacio, podria detallar el nombre total de
treballadors/es en I'ambit de I’habitatge segons el seu vincle laboral? [En cas que
no n'hi hagi escrigui 0]

Funcionari/a | |

Laboral | |

Altres tipus de contractes | |

Total treballadors/es | |

6.b Si és possible, podria detallar el nombre total de treballadors/es (només
capitol 1) en I'ambit de I'habitatge segons el nimero d’hores setmanals que
dediquen a aquesta tasca? [En cas que no n'hi hagi escrigui 0]

Menys de 10 hores setmanals | |

Entre 11 i 20 hores setmanals | |

Entre 20 i 30 hores setmanals | |

Més de 30 hores setmanals | |

Total treballadors/es | |

7. Durant el 2011 s'han realitzat canvis en relacio a la plantilla de personal
vinculada a temes d'habitatge?

C Si, ha augmentat el nombre de treballadors
(‘ Si, ha disminuit el nombre de treballadors

C No, s’ha mantingut el nombre de treballadors

8. Durant el 2011 s'han realitzat canvis en relacié a les hores dedicades pel
personal a temes d'habitatge?

e Si, han augmentat les hores dedicades a |I’'habitatge
o Si, Han disminuit les hores dedicades a I'habitatge

e No, s’ha mantingut les hores dedicades a |I’'habitatge



B. GESTIO I PLANIFICACIO

Aquest bloc de preguntes té la finalitat de recollir
informacio sobre les actuacions de gestio i planificacié de
I’Ajuntament en mateéria d'habitatge.

9. Podria indicar quins han estat els tres objectius prioritaris en mateéria
d'habitatge durant I'any 2011? [De les seglients opcions margui'n només 3 i ordeni-les
segons la seva importancia].

Primer Segon Tercer
objectiu objectiu objectiu

Ampliar el parc dedicat a politiques socials (HPO, ( e (
habitatges socials, borsa, etc.)
Fomentar l'oferta de lloguer privat en el municipi i e e (
mobilitzar el parc vacant

= . e e C
Incidir en els preus del mercat privat
Evitar la pérdua dels habitatges per problemes ( ( (
d’'impagament
Fomentar el manteniment i la rehabilitacié del parc ( ( (
d'habitatges construit
El control de situacions d’habitatge anomales C C C
(sobreocupacio, infrahabitatge, habitatges turistics
il-legals)
Garantir la proximitat de la ciutadania per realitzar C ¢ C
tramits en materia d'habitatge
Informar i assessorar a la ciutadania en relacié als @ e @
recursos d’habitatge
Reordenar les politiques i serveis del municipi en ( e (
base al nou context economic

o " e

Reactivar economicament el sector de la construccid



10. Durant el 2011, quins considera que han estat els principals grups
destinataris de la politica de foment de I'accés / manteniment d’habitatge (ajuts,
HPO, borses, etc.)? [De les segiients opcions marqui'n només 2 i ordeni-les segons la
seva importancia]

Primer en Segon en
importancia importancia
. . e C
Ciutadania en general
e e
Joves
" e
Gent Gran
—— e ("
Persones immigrades
- : e C
Poblacio amb risc d’exclusio social
. e e
Families monoparentals
" "

Altres
Especifiqui altres




11. Durant el 2011, quin ha estat el grau de preocupacioé que s’ha atorgat a les
segiients problematiques des del seu Ajuntament? [Valori de 1 a 4 cadascuna de les
seglients opcions, 1 es la minima valoracid i 4 la maxima]

Maxima4

-

Minima1
El pagament d'hipoteques C
El pagament de lloguers
L'emancipacié dels joves
El preu de I'habitatge
Les persones sense llar
La sobreocupacio
L'infrahabitatge
El barraquisme
L'assetjament immobiliari
L'estoc d’habitatges sense vendre
L’habitatge buit

La situacio del sector de la construccio i
immobiliari

El mal estat dels edificis

Dificultats per a desenvolupar el planejament
per a crear a HPO

La promocid i comercialitzacié d’"HPO

El manteniment dels serveis d'habitatge del
municipi

La manca de sol

270 O DY DY DY DY DY DY DY DY DYDY Y NY DN
20 0 DY DY DY DY DY DY DYDY DYDY DY DY DYDY D
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Altres

Especifiqui altres




Planificacio

12. El seu municipi disposa d’un Pla Local d’Habitatge (PLH)?
(" s

C No (passi a la pregunta 12.c)

12.a En cas afirmatiu, en quin any va ser aprovat?

12.b Durant I'any 2011, ha consultat el PLH per a concretar les actuacions a
executar per I'Ajuntament en mateéria d'habitatge?

e Si, sempre
C Si, de forma habitual

C Si, de forma ocasional

" No

12.c Durant el 2011 I'area d’habitatge del seu Ajuntament ha intervingut en
alguna de les fases (redaccio, implementacio...) d’alguns dels segiients Plans?
Marqui tants com consideri necessari

| No ha intervingut en cap tipus de pla | Pla d’Actuacié Urbanistica Municipal
B Pla Actuacioé Urbanistica Municipal | Plans estratégics de ciutat
(PAUM)

B Plans d’inclusio

| Memobria social del POUM
| Plans d’igualtat

| Projectes d'Intervencid Integral en
barris (PII) | Plans de joventut

|_ Altres

Especifiqui altres

12.d Durant el 2011 el seu Ajuntament ha impulsat alguna de les segiients
actuacions de participacié ciutadana en I'ambit d'habitatge?

Si No
Reunions d’organs estables de participacié (comissié e e
de seguiment, etc)
Processos de participacid ciutadana (tallers, e e
audiéencies, etc.)

——, . N (" C

Pla de Participacio associat al Pla Local d'Habitatge

(" ("

Altres
Especifiqui altres |




Pressupost

13. Quina ha estat la situacié del pressupost municipal destinat a habitatge al
2011 respecte del any anterior?

o Hi ha hagut reduccié (respondre preguntes 13.a i 13.b)
C Hi ha hagut augment (respondre preguntes 13.c i 13.d)
o No hi ha hagut canvis significatius (passi a la pregunta 14)

13.a En termes relatius, podria valorar en quina proporcio s'ha reduit el
pressupost d'habitatge entre els anys 2010i 2011?

(" 10% " 70%

(" 20% (" 80%

(" 30% (" 90%

(" 40% (" 100%
(" 50% (" No sap
(" 60%

13.b En termes relatius, podria valorar com ha estat la reduccié en relacio a
altres politiques?

o Similar a altres politiques del municipi
( Major que a altres politiques del municipi
o Menor que a altres politiques del municipi

o No es pot valorar

13.c En termes relatius, podria valorar en quina proporciéo s'ha augmentat el
pressupost d'habitatge entre els anys 2010i 2011?

(" 10% " 70%

(" 20% (" 80%

(" 30% (" 90%

(" 40% (" 100%
(" 50% (" No sap
(" 60%

13.d En termes relatius, podria valorar com ha estat I'augment en relacio a altres
politiques?

( Similar que en altres politiques del municipi
( Major que en altres politiques del municipi
( Menor que en altres politiques del municipi

o No es pot valorar



Informacio / Estudis

14. A partir de les segiients opcions, identifiqui quins considera que sén els
principals déficits del municipi a nivell de dades i informacié (aquella que
necessitaria pero que no té) per a desenvolupar correctament la politica local
d’habitatge [de les segilients opcions marqui un maxim de 4]

Prim’era Seggna Terc’era Qua,rta
mes mes mes mes
deficitaria deficitaria deficitaria deficitaria

Demanda d’habitatge assequible 9 2 C 2
Desnonaments i persones en risc de perdre el seu ( ( ( (
habitatge
Estat de les edificacions 2 9 2 9
Habitatges buits usats C 2 C 2
Estocs d’obra nova per vendre 9 ¢ 9 ¢
Habitatges sobreocupats C 2 C 2
Infrahabitatges 9 ¢ 9 ¢
Preus de I'habitatge C 2 C 2
Ingressos i ajuts reals de la poblacid 9 ¢ 9 ¢
Habitatges destinats a politiques socials C 2 2 2
Rehabilitacié privada 9 ¢ 9 ¢
Habitatges amb Us turistic C 2 C 2

( e ( e

Altres

Especifiqui altres

15. Durant el 2011 s'han realitzat estudis relacionats amb I’habitatge?
(" si

FNo

En cas afirmatiu, podria indicar de quines matéries han tractat aquest
estudis?




C. ACTUACIONS

16. Quins han estat els tres ambits que han requerit una actuaciéo més activa -en
personal i hores de dedicacioé- per part del seu Ajuntament al llarg del I'any
20112 (De les seglients opcions marqui'n només 3 i ordeni-les segons la seva
importancia, sent la primera la de maxima importancia i la tercera la de menor
importancia)

Primera més  Segona més  Tercera més

activa activa activa
. : e C C
Gestio de sol i urbanisme
. . . ( e C
Promocio, gesti¢ o adjudicacié d'HPO
, . e " C
Gestio del parc public d'habitatges
Actuacions de foment de la rehabilitacié 2 2 2
Actuacions de control de I'habitabilitat C C ¢
Actuacions de foment del lloguer i de mobilitzacié ( ( (
del parc desocupat
Tramitacié d’ajuts a I'allotjament (ajuts al lloguer, ( ( (
ajuts d’emergéncia, RBE, etc.)
Funcions d’inspeccié i control de la utilitzacio i ( ( (
situacioé del parc
. ( e e
Allotjament de persones amb risc d’exclusio social
" C C

Atencié al ciutada



Sol i habitatge protegit

17. Indiqui si el municipi disposa d’alguns dels segiients recursos i instruments
relacionats amb la gestio de sol per I'habitatge protegit

Si No
Sol urbanitzable delimitat o sol urba no consolidat que inclogui e e
reserves de sol per a habitatge de proteccié oficial
Sol de titularitat municipal qualificat per a la promocid e e
d'habitatge de proteccid oficial
\ . e "
Arees de tempteig i retracte
: : - . ( e
Solars inclosos en el registre municipal de solars sense edificar
S - . - e C
Patrimoni Public de Sol i Habitatge constituit
= - : - . ( e
Sols qualificats amb el sistema d'habitatge dotacional
e e

Promocions en curs o acabades sobre sol dotacional

18. Durant el 2011, al seu municipi s'han realitzat promocions d’habitatge
protegit que s’hagin acabat o que hagin estat en construcci6?

(" s

o No (passi a pregunta 18.c)

18.a Indiqui el nombre de promocions d’habitatge protegit en curs o acabades
(no namero d'habitatges) durant I’any 2011 en les diferents modalitats de

gestid. [En cas que no n'hi hagi escrigui 0]

Promogudes directament per I’Ajuntament | |

Promogudes per I’Ajuntament per mitja d’una | |
societat municipal

Promogudes per I’Agéncia Catalana de |’'Habitatge | |
en sols cedits per I’Ajuntament

Concertades amb un operador privat | |

Només respondre si han estat promogudes per ['Ajuntament o per mitja d'una societat

municipal
18.b En cas de promocions del propi Ajuntament indiqui si...

Si No
S’ha rebaixat el preu de venda o lloguer d’alguna promocié ( (
respecte el maxim
S’ha canviat el régim de tinenca previst inicialment en la C C
promocié? (de venda a lloguer, lloguer amb opcié de compra,
etc.)

18.c Indiqui en quants processos d’adjudicacié d’habitatge protegit de nova
construccio (no numero d'habitatges) ha participat el seu Ajuntament durant

I'any 2011 (recepcio de sol-licituds, gestio del sorteig, etc.) [En cas que no n'hi
hagi escrigui 0]



A. Nombre de processos d’'ajudicacié segons finalitat

Habitatges de reallotjament per a afectats
urbanistics (HAUS)

Altres finalitats

B. Nombre de processos d’adjudicacié segons promotor

Ajuntament

Agencia de I'Habitatge de Catalunya

Operadors privats lucratius

Operadors privats no lucratius

C. Nombre de processos d'adjudicacié segons régim (en cas de
promocions amb més d'un régim, indiqui Gnicament I'opcié majoritaria)

Habitatges de venda de preu concertat

Habitatges de venda de régim general o
especial

Habitatges de lloguer

Habitatges de lloguer amb opcié de compra

18.d En el cas d'ajudicacions d'habitatges de venda de preu concertat, indiqui
quina fou la ratio aproximada entre els habitatges adjudicats i les sol:licituds
rebudes

o Més de 100 sol-licituds per cada e Entre 20 i 5 sol-licituds per cada
habitatge habitatge

(° Entre 100 i 50 sol-licituds per cada e Entre 51i 1 sol-licituds per cada
habitatge habitatge

o Entre 50 i 20 sol-licituds per cada e Menys sol-licituds que habitatges

habitatge disponibles



18.e En el cas d'ajudicacions d'habitatges de venda de preu concertat, indiqui
quin fou el percentatge aproximat d’adjudicataris que van renunciar a I’'habitatge

(" cap (" Entre un 20% i un 50%
(\ Entre un 0% i un 5% C Més de 50%

(" Entre un 5% i un 20%

18.f En el cas d'ajudicacions d'habitatges de venda de régim general o especial,
indiqui quina fou la ratio aproximada entre els habitatges adjudicats i les
sol-licituds rebudes

( Més de 100 sol-licituds per cada F Entre 20 i 5 sol-licituds per cada
habitatge habitatge

o Entre 100 i 50 sol-licituds per cada F Entre 5 1 sol-licituds per cada
habitatge habitatge

( Entre 50 i 20 sol-licituds per cada F Menys sol-licituds que habitatges
habitatge disponibles

18.g En el cas d'ajudicacions d'habitatges de venda de régim general o especial,
indiqui quin fou el percentatge aproximat d’adjudicataris que van renunciar a
I’habitatge

o Cap C Entre un 20% i un 50%
(" Entre un 0% i un 5% (" Més de 50%

(\ Entre un 5% i un 20%

18.h En el cas d'ajudicacions d'habitatges de lloguer, indiqui quina fou la ratio
aproximada entre els habitatges adjudicats i les sol:licituds rebudes

(" Més de 100 sol-licituds per cada (" Entre 201 5 sol-licituds per cada
habitatge habitatge

(" Entre 100 50 sol-licituds per cada (" Entre 5 1 sol-licituds per cada
habitatge habitatge

o Entre 50 i 20 sol-licituds per cada e Menys sol-licituds que habitatges
habitatge disponibles

18.i En el cas d'ajudicacions d'habitatges de lloguer, indiqui quin fou el
percentatge aproximat d’adjudicataris que van renunciar a I’'habitatge

(" cap (" Entre un 20% i un 50%

C Entre un 0% i un 5% C Més de 50%

(" Entre un 5% i un 20%

18.j En el cas d'ajudicacions d'habitatges de lloguer amb opcié de compra,
indiqui quina fou la ratio aproximada entre els habitatges adjudicats i les
sol-licituds rebudes

o Més de 100 sol-licituds per cada F Entre 20 i 5 sol-licituds per cada
habitatge habitatge

( Entre 100 i 50 sol-licituds per cada F Entre 51i 1 sol-licituds per cada
habitatge habitatge

o Entre 50 i 20 sol-licituds per cada F Menys sol-licituds que habitatges

habitatge disponibles



18.k En el cas d'ajudicacions d'habitatges de lloguer amb opcié de compra,
indiqui quin fou el percentatge aproximat d’adjudicataris que van renunciar a
I’habitatge

(" cap (" Entre un 20% i un 50%

(\ Entre un 0% i un 5% C Més de 50%

(" Entre un 5% i un 20%

19. A partir de la seva experiéncia, indiqui quin és el principal factor que
condiciona la comercialitzacio dels habitatges protegits en régim de venda?

( Les restriccions de finangament per part F Les caracteristiques dels habitatges

de les entitats financeres
C La ubicacié

F La baixa solvéncia dels demandats
e Altres

" g preu no competitiu respecte el mercat
privat

Especifiqui altres

20. A partir de la seva experiéncia, indiqui quin és el principal factor que
condiciona la comercialitzacio dels habitatges protegits en régim de lloguer?

(" Procediment poc agil (adjudicacions, (" La ubicacié

renuncies, etc.)
(7 Les despeses addicionals imputades a la
o Renda no competitiva respecte el renda

mercat privat
F Altres

( Les caracteristiques dels habitatges

Especifiqui altres




21. Durant el 2011, hi ha hagut problemes relacionats amb I'ocupaci¢ il-legal
d’habitatges protegits promoguts per I’Ajuntament pendents d'adjudicaci6?

(" s

o No (passi a pregunta 22)

21.a En cas afirmatiu, I'Ajuntament ha emprés durant 2011 accions legals per a
recuperar els immobles?

(" si
FNo

22, El seu Ajuntament gestiona el RSHPOC (El Registre de Sol:licitants d'HPO de
Catalunya)?

o No (passi a pregunta 23)

(" si per mitja d’un registre
propi

o Si, per mitja del registre de
I’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya

22.a En cas afirmatiu, ha realitzat adjudicacions per mitja d’aquest instrument
durant el 20117

(" si
FNo

23. El seu Ajuntament participa en la gestié d’habitatges de proteccioé oficial en
régim de lloguer?

[_ No (passi a pregunta 24)
| Si, de titularitat de I’Ajuntament. (passi a pregunta 24)

[ Si, de titularitat de I'Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

23.a En cas que sigui de titularitat de I'Agéncia, de quina forma hi participa?

| Gestid d’habitatges cedits per I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per a
impulsar les politiques socials municipals

| Col-laboracié en I'administracié del parc de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

l_ Altres

Especifiqui |
altres




Foment del lloguer i ocupacioé dels habitatges
buits

24. Indiqui si el seu municipi ha realitzat durant 2011 alguna de les segiients
accions per al foment del lloguer assequible:

Si No
. (" e
Deteccié d’habitatge desocupat
Borsa de lloguer concertada amb la Generalitat (borsa e @
social, borsa jove, etc.)
. ( C
Borsa de lloguer no concertada amb la Generalitat
. . e . ( C
Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals
. , e e
Difusio o sensibilitzacio
Tramitacié de prestacions per al pagament del lloguer de la ( (
Generalitat de Catalunya
Ajuts propis per al pagament de despeses relacionades ( (
amb I’'habitatge
Assessorament especialitzat en aspectes relacionats amb el ( (
lloguer
Contactes o0 acords concrets amb entitats financeres per a ( (
la mobilitzacié de I’ estoc d’habitatges
Contactes o0 acords concrets amb promotors o agents ( (

immobiliaris per a la mobilitzacié de I’ estoc d’habitatges

Només si es disposa d'una Borsa de lloguer concertada amb la Generalitat
24.a En relacié a les borses de lloguer, valori com han evolucionat durant 2011
els segiients elements:

Han Han S'han
augmentat  disminuit mantingut

Sol-licituds de propietaris per a llogar els seus e e e
habitatges per mitja de la borsa

Sol:licituds de demandants d’habitatge a les borses
Solvencia dels demandants

Temps d’espera dels habitatges abans de ser llogats
Incidéncies relacionades amb impagaments

Preus dels lloguers

DO IO IO B0 IO
DO O IO B0 IO
DO O IO B0 IO

Diferéncia entre el preu de la borsa i el preu de mercat



Mediacio Hipotecaria

25. Durant el 2011, el seu Ajuntament ha aprovat alguna declaracié per part del
Ple relativa als desnonaments per impagament d’hipoteques?

(" s
(" No

26. En relacio als problemes de sobreendeutament, podria indicar si
I’Ajuntament ha establert contactes i/o acords concrets amb algun dels segiients
agents?

| No ha establert contactes i/o acords | Entitats dedicades a la proteccio dels
concrets consumidors (ADICAE, OCU, etc.)

(contactes /acords)

| Ofideute de la Generalitat de Catalunya

(contactes /acords) | Entitats dedicades a la proteccid a
I'assisténcia social ( Caritas, etc.)
| Col-legis professionals (contactes (contactes /acords)
/acords)

| Entitats financeres (contactes /acords)

|_ Altres

Especifiqui altres

27. Ofereix el municipi algun tipus de servei adrecat a les persones afectades per
problemes d'impagament d’hipoteques?

(" s

C No (passi a la pregunta 28)

27.a Quin tipus de serveis ofereix el municipi a persones afectades per
problemes d'impagament d'hipoteques? (Marqui tantes com consideri necessari)

| Orientacit basica | Mediacié amb les entitats per evitar
desnonaments
[ Derivacié a I'Ofideute (Generalitat de
Catalunya) | Allotjament per a persones desnonades
B S’ofereix assessorament especialitzat | Altres

Especifiqui altres




Foment del manteniment i la rehabilitacio

28. Durant el 2011, indiqui si el seu municipi ha realitzat alguna de les segiients
accions per al foment de la rehabilitacié o el control de I’habitabilitat:

Si No
. — . e e C
Inspeccions en edificis amb necessitats de rehabilitacio
. . o e C
Estudis per al coneixement de la situacio del parc
—— - - e C
Sensibilitzacié (campanyes, xerrades, triptics, etc.)
. = e . o o
Seguiment d’ajuts a la rehabilitacio de la Generalitat
Tramitacié d’ajuts per a la instal-lacié d’ascensors del e e
Consorci Metropolita de I’'Habitatge
— . s - e e
Tramitacio de cedules d’habitabilitat de segona ocupacié
Tramitacié del programa autonomic d’Inspeccions ( (
Técniques d’Edificis (ITES)
Programa propi (de I’Ajuntament) d’Inspeccions ( (
Tecniques d’Edificis
Ajuts propis (de I’Ajuntament) per al foment rehabilitacié ( (
d’edificis
Actuacions en el marc d’una area de conservacié i ( (
rehabilitacio
. . e . e C
Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals
. . , . e e e
Ajuts propis per a I'acondicionament interior d’habitatges
. e e C
Assessorament especialitzat en rehabilitacio
Facilitats de finangament (avangament dels ajuts de la e e
Generalitat, avals, etc.)
Acompanyament a les comunitats (mediacio, gestio o e
d’obres, assessorament técnic, etc.)
- " e
Ordres d’execucio
. e C
Execucions subsidiaries
L e C
Multes coercitives
(" e

Altres

Especifiqui altres




Habitatges gestionats amb criteris socials

29. Indiqui si el seu municipi disposa d’algun dels segiients instruments
relacionats amb l'allotjament de col-lectius amb necessitats especifiques:

No disposem

d'aquesta
Si No informacié
Habitatges destinats a allotjar de forma temporal persones C C C
amb risc d’exclusié social o amb situacions d’emergéncia
habitacional
Reglament d’adjudicacié d’habitatges destinats a finalitats ( ( (
socials
. R e e C
Equipaments per a l'allotjament de persones sense sostre
Acords amb entitats del tercer sector que allotgen e e e
persones en risc d’exclusié
Habitatges adscrits a la xarxa d’habitatges d’inclusio e e e
(Generalitat)
Organ de coordinacié amb la participacié d’habitatge i de e e e
serveis socials (taules, d’adjudicacio, etc.)
" C C

Altres

Especifiqui altres

Nomes en cas d'haver respost afirmativament a algun dels instruments relacionalts amb
allotjament de col-lectius amb necessitats especifiques

29.a Quina és la participacio de I'ambit d’habitatge en la gestio dels habitatges
destinats a col-lectius amb necessitats especifiques?

| No participa en la gestid
| Participa en la gestié (cobrament, manteniment, etc.)
| Participa en I’'adjudicacié

|_ Altres

Especifiqui |
altres

Nomes en cas d'haver respost afirmativament a habitatges destinats a allotjar de forma
temporal persones amb risc d'exclusioé

29.b Podria indicar quin és el nombre aproximat d’ habitatges destinats a allotjar
de forma temporal persones amb risc d’exclusio social usuaries o amb situacions
d’emergeéncia habitacional?

(" 1as5 (" Més de 100

(" 5220 (" Des de I'ambit d’habitatge no disposem
d’ aquesta informacio

(" 20a50

(" 50a100



Inspeccio i control

30. Durant el 2011 el seu Ajuntament ha realitzat alguna actuacié de seguiment,
control, sanci6 o intervencioé en relaci6 a la utilitzacié6 anomala dels habitatges?

(" s

C No (passi a pregunta 31)

30.a En cas afirmatiu, indiqui en quines de les segients situacions ha intervingut:

| Sobreocupacio | Habitatges d’Us turistics no legalitzats
| Infrahabitatge | Barraquisme o altres assentaments
informals

| Utilitzacions fraudulentes de I'HPO
(subarrendament, desocupacio, etc.) | Altres

|_ Habitatges permanentment
desocupats

Especifiqui altres

31. El seu Ajuntament disposa d'un protocol o programa d’actuacié que organitzi
de forma sistematica el seguiment, control o intervencio de la utilitzaciéo anomala
dels habitatges?

(" s

(\ No (passi a pregunta 32)

31.a En cas afirmatiu, indiqui en quines de les segients formes d’utilitzacié dels
habitatges disposa d’un protocol:

| Sobreocupacio | Habitatges d’Us turistics no legalitzats
[ Infrahabitatge | Barraquisme o altres assentaments
informals
| Utilitzacions fraudulentes de I'HPO
(subarrendament, desocupacio, etc.) | Altres

|_ Habitatges permanentment
desocupats

Especifiqui altres




Bones practiques

32. De totes les experiéncies que ha dut a terme durant el 2011, n'hi ha alguna
que consideri especialment innovadora i que pugui esdevenir referent per a
altres Ajuntaments?

(" s

C No (passi a pregunta 33)

En cas afirmatiu, ens podria indicar quina? (Nom i una petita descripcio)




D. RECOLZAMENT I XARXES

33. Indiqui quin tipus de suport ha rebut el seu Ajuntament en matéria
d'habitatge per part dels segiients organismes governamentals durant I'any
2011:

Assessoramen
Finangament Formacié  t suport técnic Altres Cap
Mancomunitat B B B B -
Consorci B
Consell Comarcal B B - - -
Diputacio B B - B -
Generalitat de Catalunya B B B B B
Govern central - - - - -
| | | | |

Unid Europea
Especifiqui altres suports

34. Quin és I'ens public de referéncia al qual s’adreca amb més freqiiéncia quan
necessita assessorament en temes d'habitatge? [De les seglients opcions marqui
nomeés 3 ens publics segons la seva importancia].

Primer  Segon Tercer
Un altre Ajuntament 2 2 2
El Consell Comarcal
La Diputacid

La Generalitat

Universitats

D O IO O BD
D O IO O BRD
D O O O BED

Altres

Especifiqui altres

35. El seu municipi ha establert acords / convenis amb altres ens locals per a la
prestacio concertada o mancomunada d’actuacions en I'ambit de I’habitatge?

(" si
FNo

36. El vostre Ajuntament forma part d’alguna xarxa/associacio d’entitats i/o
municipis vinculats a la gesti6 de les politiques d'habitatge?

(" s

(\ No (passi a pregunta 37)



36.a En cas afirmatiu, com s’anomena aquesta xarxa /associaci?
l_ Associacié de promotors publics (AVS) ||_ Xarxa d’habitatges d'Inclusié

ﬁ Comissions o grups d'agrupacions F Xarxa de Mediaci6 de Lloguer Social
municipalistes (FEMP, ACM)
||_ Altres

Especifiqui altres




37. Valori, per mitja d’una escala de I'1 al 4, amb quina intensitat ha mantingut
contactes el seu Ajuntament amb els segiients actors per a desenvolupar
actuacions en mateéria d'habitatge (Valori amb un 4 les situacions de contacte molt

intens i amb un 1 els casos de minim contacte)

Minim contacte
1

~
Promotors
S e
Entitats bancaries
Entitats no lucratives del tercer o
sector
o . . e
Associacions i col-legis professionals
Moviments socials (PDHD, PAH, etc.)
e

Universitats

DN

~

D N0 IO RO

W

~

Maxim contacte
4

~
C

DO IO BEND

38. Al 2011, hi ha hagut algun conflicte rellevant relacionat amb I’habitatge al
seu municipi que hagi requerit la intervencio del seu Ajuntament? [Entenem per
rellevants aquells conflictes que transcendeixin als mitjans de comunicacid, o ens els que

ha intervingut la justicia, etc.]
(" si

o No (passi a pregunta 39)

38.a En cas afirmatiu, podria especificar en quins ambits s'ha produit el conflicte?

| Ocupacio6 d'immobles
[ Desnonaments
| Habitatge protegit

[ Sobreocupacié

Especifiqui altres

| Infrahabitatge

|_ Altres

|_ Barraquisme o assentaments
informals




E. AVALUACIO DE LES POLITIQUES PUBLIQUES

LOCALS

39. Podria indicar, si us plau, el seu grau d’acord respecte de les afirmacions
segiients?

Bastant Gens
Molt d'acord  d'acord Poc d'acord d'acord

Les politiques municipals d’habitatge depenen de C C C C
les estratégies o el suport d’altres entitats
governamentals

Els instruments i recursos d’habitatge de C C C C
I’Ajuntament estan adaptats per donar resposta a
les demandes de la ciutadania

Hi ha coordinacié adequada entre els diferents C C C C
nivells de govern (Generalitat, Diputacio, ens
locals) pel que fa a I'habitatge

Les estructures de I’Ajuntament treballen de forma e e ( e
coordinada i transversal en temes d’habitatge

L’Ajuntament té recursos i eines per detectar les e e ( e
noves necessitats en matéria d’habitatge

Hi ha idees innovadores per a afrontar els nous e e @ e
reptes que planteja I’'habitatge

Hi ha un acord politic d’ambit local que déna o o o e
continuitat a la politica en habitatge

Els reptes més importants que planteja I’'habitatge ( e ( e
estan inclosos a I'agenda politica

El teixit associatiu intervé de manera activa en les ( e ( e
actuacions relacionades amb habitatge

La politica d’habitatge ha perdut pes en el marc de ( e ( e
les politiques que presta en municipi

La politica d’habitatge és més una politica @ e @ e
economica que una politica social

La politica local d’habitatge del municipi ha C C C C
incorporat de forma efectiva la perspectiva de

genere

La politica local d’habitatge del municipi ha donat ( ( ( (

molta importancia a les qliestions mediambientals

La politica local d’habitatge del municipi ha ( e (" C
incorporat les noves tecnologies



OBSERVACIONS
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol
observacioé o aclariment que consideri rellevant.

Abans d’enviar aquesta enquesta pot imprimir-la
per revisar-la.

GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO!

Per a qualsevol consulta pot adrecar-se directament a la
Coordinacio del Panel mitjancant el correu electronic:
panel@pisunyer.org, o teléfon: 934.527.115.

(recordi prémer enviar abans de tancar el navegador)



