Panel de Politiques Publiques Locals z'qil“]’%
d'Habitatge 2018 ver

Des d'aquest mateix moment li volem agrair la seva
col-laboracio en el Panel 2018.

Podra desplacar-se per I'enquesta utilitzant els botons que li
apareixen a la part inferior del navegador. Vagi guardant
periodicament i utilitzi la tecla corresponent per tornar a la

pagina anterior [No fer-ho amb la fletxa del navegador]

o Tornar a la pagina anterior.
o Avancar a la pagina segiient.

a Desar les respostes per continuar en un altre
moment.

e Imprimir I'enquesta.

m Enviar les respostes i donar per finalitzada
I'enquesta.

Si té algun dubte pot adrecar les seves consultes directament
a la Coordinacio del Panel mitjancant el correu electronic:
anel@pisunyer.org, o telefon: 934 527 115

De nou, moltes gracies per la seva col-laboracio.
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A. ORGANITZACIO I RECURSOS

1. Estructura i organitzacié politica

Al.1. En el seu Ajuntament hi ha una regidoria amb competéncies especifiques en
materia d'habitatge?

¢ Si, sense figurar la paraula "habitatge" en la denominacié de la regidoria
C Si, figurant la paraula "habitatge" en la denominacié de la regidoria

" No hi ha cap regidoria amb competéncies especifiques en habitatge

A1l.2 En cas afirmatiu, indiqui amb quines matéries comparteix regidoria:

Cap, és una regidoria integrament | Serveis Socials
dedicada a I'habitatge
| Alcaldia
[ Urbanisme
| Educaci6
[ Joventut
| Promoci6 econdomica
[ Medi ambient
| Altres
| Territori

Especifiqui altres

2. Estructura i organitzacié técnica

A2.1 Quina de les segiients opcions s’adequa millor a la forma en com es gestionen
les politiques d’habitatge des del seu ajuntament?

C Organisme especific d’habitatge. El gruix d’actuacions es gestionen des d’un departament,
servei o0 empresa especialitzat en temes d’habitatge (ex. Oficina d’habitatge)

C Organisme especific + un altre servei no especific. El gruix d’actuacions es gestionen des
d’un departament, servei o empresa especialitzat amb forta implicacié en temes
d’habitatge d’un altre servei (ex. Oficina d’habitatge + serveis socials)

" Un servei no especific. El gruix d’actuacions es gestionen des d’un servei no especialitzat en
temes d’habitatge (ex. Serveis socials)

" No hi ha un organisme especific ni un servei no especific que centralitzi les actuacions
d’habitatge

(" Una altra situacié

Especifig
ui altres

En cas de disposar d'organisme especific, podria respondre les
segiients preguntes?



A2.2 Quina denominacio té?

A2.3 Quina és la seva naturalesa organitzativa?
C Departament, direccid, servei, oficina, etc.

(" Organisme autdonom
(" Societat Municipal

(" Altres
Especifiqui altres

A2.4 De qui depén aquest organisme?
(" D’Alcaldia

(" D'una Tinéncia d'Alcalde
(" D'una Regidoria

(" Altres
Especifiqui I'ambit o regidoria del qual depén

A2.5 Amb quines matéries comparteix I'organisme d'habitatge (urbanisme,
promocié economica, etc.)?

Cap. Esta integrament dedicada a | Serveis Socials
habitatge
| Alcaldia
| Urbanisme
| Educacié
| Joventut

| Promoci6 econdmica

| Medi ambient
| Altres

| Territori

Especifiqui altres materies compartides




En cas d'un servei no especific en temes d’habitatge

Ha assenyalat que a més d' un servei especific hi ha un servei no
especific dedicat al habitatge. Podria contestar les segiients
preguntes

A2.6 De quin servei es tracta?
C Serveis socials
" Urbanisme i territori

C Altres
Especifiqui altres serveis

A2.7 De qui depén aquest servei no especific?
" DAlcaldia
" D'una Tinéncia d'Alcalde
C D'una Regidoria
" Altres
Especifiqui altres




A2.8 Per mitja de quines estructures es canalitza la informacio i els serveis a la
ciutadania en mateéria d’habitatge? [Margui fins un maxim de 3 opcions segons la seva

importancia, una per columna]

Primera Segona Tercera
Una oficina / punt d'informacié/ borsa d’habitatge — — —
concertada amb la Generalitat de Catalunya
Una altra estructura de caracter municipal especialitzada
en habitatge amb vocacio de finestreta Unica (punt
d’informacio, etc.) — — —
Oficina municipal d’informacié al consumidor (OMIC) - - -
Servei d'assessorament i/o intermediacioé per a persones
amb deutes d'habitatge - - -
Oficina dels serveis socials municipals r r -
Oficina genérica d’atencié al ciutada (OAC) ||— ||— ||—
Serveis técnics municipals “= “= “=
Altres - - -
No es presten serveis a la ciutadania en materia
d’habitatge [només marcar com a primera opcio] ||— ||— ||—

Especifiqui altres

A2.9 Quines modalitats de convenis disposa I'oficina/borsa d'habitatge
concertada amb la Generalitat? [marqui tantes opcions com siguin necessaries]

[” Model 1 de I’Agencia de I'habitatge de Catalunya (Punt d’informacid)
[ Model 2 de I’Agencia de I’'habitatge de Catalunya (Oficina d’Habitatge)
[ Model 3 de I’Agencia de I’'habitatge de Catalunya (Borsa d’habitatge)
[ Conveni amb Ofideute per a tasques d'intermediacid hipotecaria

[~ Altres
Especifiqui altres




A2.10 Quins dels canvis que afecten a les actuacions municipals d'habitatge s'han
produit durant I'Gltim any? [marqui tantes opcions com siguin necessaries]

| S'ha creat una estructura nova (departament, servei, societat municipal, etc.)

S’ha canviat la forma de gestié de I'estructura existent (de gestié indirecta a directa,
externalitzacio, etc.)

[ S'ha eliminat una estructura existent o s'ha iniciat un procés de liquidacié
[ S'ha canviat el/la cap técnic d'habitatge
[ No s'ha realitzat cap canvi significatiu

[ Altres canvis significatius que no s'hagin mencionat

Especifiqui
altres canvis

A2.11 En quins espais transversals de coordinacio es tracten regularment els
temes d'habitatge?

La coordinacio es realitza a través de plans transversals o plans de coordinacié generals entre
arees

Hi ha comissions/taules de coordinacié entre diferents arees on, per exemple, es fixen criteris,
pautes comunes, etc.

[ Hiha una programacio anual conjunta d'activitats amb pressupost assignat amb altres arees
[ La coordinacié amb altres ambits/arees és només puntual, per algunes actuacions

[ Altres espais transversals

Especifiqui
altres




A2.12 Quina és la intensitat en la relacié de I'ambit d'habitatge amb les segiients
arees de gesti6 de I'Ajuntament? [sent 0 |'abséncia de relacié i 4 relacié molt freqient]

Es troba
dins
Cap Relacio d
relacio molt fre 'aquesta
0 1 2 3 qguent 4 area
Atenci6 a les persones C C C C C C
(Serveis socials, Joventut, Educacié, Benestar social, Promocié de la salut, Esports...)
Territori i Sostenibilitat C C C C C C
(Urbanisme, Infraestructures, Obres publiques, Medi ambient...)
Desenvolupament economic C C C C C C
(Promocié economica, Ocupacid, Turisme, Comerg, Consum...)
Hisenda i Recursos interns C C C C C C
(Recursos Humans, Planificacié economica, Tresoreria...)
Relacions amb la ciutadania C C C C C C
(Comunicacid, Participacid ciutadana...)
Altres arees C C C C C C

Especifiqui altres arees




3. Personal

A3.1 Podria indicar si el seu Ajuntament (i/o I'empresa municipal que gestioni
temes d'habitatge) disposa de personal (amb funcions técniques o similars*)
dedicat a I'ambit d'habitatge?

€ si

" No

*Aqui pretenem incloure personal amb una certa especialitzacié en la matéria, vinculada a
les arees de planificacio, coordinacio, supervisio i direccié de les politiques d'habitatge. No
s'inclou personal administratiu de caire polivalent.

A3.2 Podria detallar, aproximadament, el nombre total de personal (amb funcions

tecniques o similars) en I'ambit de I'habitatge segons el seu vincle laboral? [En
cas que no n'hi hagi escrigui 0]

Funcionari/a | |

Laboral (de I'ajuntament i/o de I'empresa | |
municipal, etc.)

Altres tipus de contractes | |

Total personal | |

A3.3 En la plantilla de personal de I'Ajuntament, existeix la figura de "técnic/a
d'habitatge"” o alguna denominaci6 similar?

O s

" No

A3.4 En cas afirmatiu, quin perfil té aquest professional?
" Titulat en I'ambit de I'arquitectura
" Titulat en I'ambit de les ciéncies socials o economiques
" Titulat en I'ambit de les ciéncies juridiques
" Professionals amb experiéncia en I'ambit immobiliari/construccio

" Altres perfils

Especifiqui altres perfils

A3.5 Durant I'Gltim any s'han realitzat canvis en relacio al total de la plantilla de
personal vinculada a temes d'habitatge?

C Si, ha augmentat el nombre de treballadors
C Si, ha disminuit el nombre de treballadors

C No, no hi ha hagut canvis



A3.6 Durant I'Gltim any s'han realitzat canvis en relacio a les hores dedicades pel
total del personal a temes d'habitatge?

C Si, han augmentat les hores dedicades a I’'habitatge
C Si, Han disminuit les hores dedicades a I’'habitatge

C No, no hi ha hagut canvis

OBSERVACIONS SOBRE BLOC ORGANITZACIO I RECURSOS
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol observacio
o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.




B. GESTIO I PLANIFICACIO

B1l Des de la constitucié del nou equip de govern el 2015 fins el dia d'avui, quins
son els principals objectius/prioritats de treball en matéria d'habitatge? [De les
seglients opcions margui'n un maxim de 4 i ordeni-les segons la seva importancia]

Primer Segon Tercer
objecti objecti objecti Quart o
u u u bjectiu

Reactivar les actuacions de promocié d'obra nova [ [ [ [

El control de situacions d'habitatge anomales (ocupacié irregular,
sobreocupacio, infrahabitatge, habitatges turistics il-legals)

j
.
.
.

Promocio, gestid i adjudicacié de HPO i altres habitatges
municipals o cedits

Mobilitzar el parc d'habitatge buit
Fomentar el manteniment i la rehabilitacié dels edificis

Reordenar les politiques i serveis del municipi en base al nou
context economic(planificar, noves estrategies, etc.)

Evitar la pérdua dels habitatges
Garantir la proximitat de la informacio i els serveis a la ciutadania
Facilitar I'accés a I'habitatge

No hi ha objectius ni linies estratégiques definits (marcar
només com a primer objectiu)

[ R I DEREN R RN R R
[ R I DR R RN R A
[ R I DEREN R RN R R
[ R I DR R RN R A

B2 Quins considera que son els principals grups destinataris de la politica de
foment de I'accés/manteniment d’habitatge? [De les seglients opcions margui'n un
maxim de 2 i ordeni-les segons la seva importancia]

Primer en Segon en

importancia  importancia
Ciutadania en general I I
Joves I I
Gent Gran I I
Persones en situacié de vulnerabilitat [ [
social o residencial

[ [

Altres

Especifiqui altres




B3 Quin és el grau de preocupacio que s’atorga a les segiients problematiques des
del seu Ajuntament? [Valori de 1 a 4 cadascuna de les seglients opcions, sent 1 la
minima valoracid i 4 la maxima]

Maxima4

c

Minimal

L'infrahabitatge C
L'assetjament immobiliari

El barraquisme

L'ocupacié6 irregular d'habitatges
L'augment del preu de I'habitatge

Els habitatges en mans de gran tenidors
Les persones sense llar

La sobreocupacio

El pagament d'hipoteques

3
c
-
c
-
c
-
c
-
c
El pagament de lloguers C
c

2
c
C
c
C
c
C
c
C
c
C
c

2000 O 0O D5 O OH H DD
200 O 0O D5 O O O DO D

L’emancipacio dels joves

Les dificultats de pagament de subministraments (pobresa
energetica)

9]
N
9]
N

L'estoc d’habitatges d’obra nova sense vendre
L’habitatge buit

La situacio6 del sector de la construccié i immobiliari
La situacio de les comunitats de propietaris

El mal estat dels edificis

Dificultats per a desenvolupar el planejament per a crear HPO

27200 N DY " O N
2700 O DY O N N
272700 N DY " O N
2700 O DY Y N N

La gestid, promocid i comercialitzacié d’"HPO

La gestid, promocid i comercialitzacié d’altres habitatges
municipals o cedits

,,)
N
N
N

D)
N
D)
N

El manteniment dels serveis d'habitatge del municipi

L’eficiéncia energética dels edificis @ C @ C



1. Planificacio

B1.1 Existeix algun pla vigent que planifiqui i coordini el conjunt d’actuacions en
mateéria d'habitatge que es desenvolupen al seu I’Ajuntament? [Marqui tantes
opcions com sigui necessari]

| Si, existeix un pla especific d'habitatge (Pla Local d'Habitatge)
[ Si, la planificacid esta inclosa en diversos plans sectorials (serveis socials, dones, etc.)

Si, existeixen plans més generals que incorporen especificament objectius d'habitatge (Ex: pla
d'accié municipal, pla de mandat, pla estratégic de ciutat, etc.)

[ No hi ha cap tipus de pla que coordini les actuacions d'habitatge

| Altres situacions

Especifiqui
altres

B1.2 En relacié amb el Pla especific d'habitatge, com en definiria el nivell de
vigencia i utilitat per la politica local d’habitatge?

(" Totalment vigent
(" Parcialment vigent
(" Ha perdut vigéncia

" Altres

Especifiqui
altres

B1.3 S'esta pensant en elaborar i/o revisar el Pla Local d'Habitatge del seu
municipi?

(" Si, en elaborar
(" Si, en revisar

" No



B1.4 Identifiqui quins considera que son els principals déficits del municipi a nivell
de dades i informacidé (aquella que necessitaria pero que no té) per a desenvolupar
correctament la politica local d’habitatge [De les seglients opcions marqui'n un maxim

de 4]

Primera
més Segona més Tercera més Quarta més
deficitaria  deficitaria  deficitaria  deficitaria

Demanda d’habitatge assequible

Desnonaments i persones en risc de perdre
el seu habitatge

Estat de les edificacions i infrahabitatge
Habitatges buits

Habitatges sobreocupats

Ocupacions irregulars

Preus de I’'habitatge i mercat immobiliari

Habitatges amb Us turistic

[ I O A B RN B
[ I O D B BN B
[ I O A B RN B
[ I I N N B

Altres
Especifiqui altres




2. Pressupost

B2.1 Existeix una dotacio pressupostaria especifica d'habitatge en els
pressupostos municipals?

C i

" No

B2.2 Podria indicar, de manera orientativa i en percentatges, d'on provenen els
recursos economics en mateéria d'habitatge? [En cas que no n'hi hagi escrigui 0]

Recursos del propi de I'Ajuntament
%

Transferéncies d'altres administracions

%

Ingressos de la propia activitat (venda/lloguer

HPO, etc.)
%

Altres fonts de finangament

%

Total: 100 %

Especifiqui altres fonts de finangament

OBSERVACIONS SOBRE BLOC GESTIO I PLANIFICACIO
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol observacio
o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.




C. ACTUACIONS

C1 Quins han estat els quatre ambits que han requerit una actuacié més activa -en
personal i hores de dedicacio- per part del seu Ajuntament durant I'Gltim any? ([De
les seglients opcions marqui'n només 4 i ordeni-les segons la seva importancia, sent la
primera la de maxima importancia i la quarta la de menor importancia])

Primera Segona Tercera Quarta

més més més més

activa activa activa activa
Gestié de sol i urbanisme [ [ [ |
HPO i parc public: Promocié, gestié o adjudicacié [ [ [
Assessorament / intermediacié en deutes d'habitatge [ [ [ |
Actuacions de caracter social (allotjament d'emergéncia, ajuts » |— » |—
socials, subministraments, etc.)
Ocupacions irregulars [ [ [ [

Mobilitzacié d’habitatges desocupats i foment del lloguer
assequible: deteccid, mediacio, foment, sancions, cessio
obligatoria, etc.

j
.
.
.

j
.
.
.

Actuacions de foment de la rehabilitacié d’edificis

Tramitacié d'ajuts autonomics a I'allotjament (prestacions al
lloguer, ajuts especial urgéncia, etc.)

j
.
.
.

Funcions d’inspeccié i control sobre la utilitzacio i situaci6 del
parc (habitatges vacants, sobreocupacio, etc.)

Planificacio i estrategies

Atencid al ciutada

11 71 T
I DR R
11 71 T
I DR R

Altres

Especifiqui altres




1. Sol i habitatge protegit

C1.1 Ha constituit el seu municipi el patrimoni public de sol i habitatge?
" si

" No

" Ho desconec

C1.2 En cas afirmatiu, li consta si s’han utilitzat recursos del patrimoni public
de sol i habitatge per a finalitats propies de la politica local d’habitatge?

C si

" No

(" Ho desconec

C1.3 En cas afirmatiu, amb quines finalitats s’han destinats aquests recursos?

C1.4 Disposa el seu Ajuntament de sol pendent d'edificar de titularitat municipal
qualificat per a la promocié d’habitatge de proteccio oficial?

C si
" No

(" Ho desconec

C1.5 Es preveuen noves licitacions de sol per la promocié de Cooperatives en
Sessio d'as?

s

" No

" Ho desconec

C1.6 Existeixen en el seu municipi promocions d’habitatge protegit iniciades, en
curs o acabades des del 2016?

" si
" No

(" Ho desconec

C1.7 Indiqui el nombre de promocions (no numero d'habitatges) d’habitatge
protegit en curs o acabades des del 2016 segons:



Modalitats de gestié. [En cas que no n'hi
hagi escrigui 0]

Promogudes directament per I’Ajuntament | |

Promogudes per I’Ajuntament per mitja d’una | |
societat municipal

Promogudes per I’Agéncia Catalana de | |
|'Habitatge en sols cedits per I’Ajuntament

Promogudes per un operador privat | |

Concertades amb un operador privat | |

Régim previst. [En cas que no n'hi hagi
escrigui 0]

Habitatges de venda de preu concertat | |

Habitatges de venda de régim general o especial | |

Habitatges de lloguer | |

Habitatges de lloguer amb opcié de compra | |

Si vol pot realitzar alguna observacié/aclariment sobre la pregunta anterior




C1.8 Durant I'altim any, el seu Ajuntament ha participat en processos
d’adjudicacioé d’habitatge protegit?
" si

" No

C1.9 En cas afirmatiu, de quin tipus?
[ Habitatges de lloguer (segones adjudicacions)

| Habitatges de lloguer (primeres adjudicacions)

| Habitatges en propietat

C1.10 Disposa I'Ajuntament d’habitatges protegits no adjudicats per manca de
demanda en processos d’adjudicacio ja realitzats?

" si

" No

C1.11 En cas afirmatiu, de quin tipus?
| Venda

[ Lloguer

| Lloguer amb opcié de compra

Si vol pot realitzar alguna observacid/aclariment sobre la pregunta anterior




C1.12 Durant I'Gltim any, hi ha hagut problemes relacionats amb I'ocupacié
irregular d’habitatges protegits promoguts per I’Ajuntament pendents
d’adjudicaci6?

C si

" No

C1.13 En cas afirmatiu, I'Ajuntament ha empreés accions legals per a recuperar
els immobles?

C si
" No

C1.14 El seu Ajuntament gestiona el RSHPOC (El Registre de Sol-licitants d'HPO de
Catalunya)?

" Si per mitja d’un registre propi
" si, per mitja del registre de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
C No



C1.15 El seu Ajuntament participa en la gestio d’habitatges de proteccio oficial en
régim de lloguer?

| Si, de titularitat de I’Ajuntament.
| Si, de titularitat de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
| No

C1.16 En cas que sigui de titularitat de I'Agéncia, de quina forma hi participa?

Gestio d’habitatges cedits per I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya per a
impulsar les politiques socials municipals

| Col:laboracié en I'administracié del parc de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

| Altres
Especifiqui altres

C1.17 Durant I'Gltim any, s'ha experimentat problemes de manca de pagament en
els habitatges de proteccio oficial que gestiona I’Ajuntament?

" si
" No

(" Ho desconec

C1.18 En cas afirmatiu, quin seria, de forma aproximada en percentatge, el
nivell d'impagament registrat en el parc public?

%

(" Ho desconec

Si vol pot realitzar alguna observacié/aclariment sobre la pregunta anterior




2. Inspeccio i control

C2.1 Durant I'altim any, el seu Ajuntament ha realitzat alguna actuacié de
seguiment, control, sancio o intervencid en relacié a la utilitzacié anomala dels
habitatges?

C si
C No

C2.2 En cas afirmatiu, indiqui en quines de les segiients situacions ha
intervingut:

[~ Sobreocupacié [ Habitatges d'Us turistics no legalitzats

- Ocupacions Irregulars i desnonaments — Barraquisme o altres assentaments

informals
|_ Infrahabitatge

ﬁ Altres
Utilitzacions fraudulentes de I'HPO

(subarrendament, desocupacio, etc.)

Especifiqui altres

C2.3 En el cas de presencia de casos d'ocupacions irregulars quines accions s'han
realitzat?

[ Tot i tenir casos no es realitzen accions

[ Mediacié entre les parts

ﬁ Regularitzacions (lloguer social)

|_ Reallotjament

(I Acompanyament a les comunitats o propietaris

[ Actuacions subsidiaries per part de I'ajuntament (raons de seguretat)
[ Comissions transversals entre diferentes arees de I'Ajuntament

[ Altres

Especifiqui altres




3. Foment del lloguer assequible i mobili
d’habitatges desocupats

tzacio

C3.1 Durant els ultims dos anys, podria indicar com ha evolucionat les segiients
accions per al foment del lloguer assequible impulsades pel seu Ajuntament?:
S'han
Han augm  Han  mantingut No s'han
entat  disminuit  igual realitzat

Detecci6 d’habitatge desocupat C C C C
Captacié d'habitatge desocupat C C C C
Borsa de lloguer concertada amb la Generalitat (borsa social, C C C C
borsa jove, etc.)

Borsa de lloguer no concertada amb la Generalitat C C C C
Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals C C C C
Inici d'expedients sancionadors en relacié a la desocupacio o o o o

dels habitatges de persones juridiques

Inici d'expedients sancionadors en relacié a la desocupacio c cC C C
dels habitatges de persones fisiques

Tramitacié de prestacions economiques d'urgéncia especial e e c c
per a I'habitatge (AHC)

Tramitacié de prestacions per al pagament del lloguer de la C C C C
Generalitat de Catalunya

Utilitzacié de formules d'accés alternatives com la masoveria e e C C
urbana i cooperatives de cessié d'us

Ajuts propis per al pagament de despeses relacionades amb
I'nabitatge (ajuts a arrenjaments, tramitacié de C C C C
documentacié administrativa, etc.)

Contactes o acords concrets amb entitats financeres per a cC C C C
I'obtencid d'habitatge social



C3.2 El seu Ajuntament ha realitzat actuacions per a detectar, mobilitzar o adquirir
habitatge desocupat?

C si
C No

C3.3 En cas afirmatiu, quins han estat els principals destinataris de la
intervencio de I’Ajuntament en relacio als habitatges desocupats?

" Unicament grans tenidors (entitats financeres i altres)
€ Principalment grans tenidors (entitats financeres i altres)
(" Petits propietaris -persona juridica o fisica-

(" Indistintament del tipus de propietari.



C3.4 Ha realitzat el seu Ajuntament alguna de les segiients actuacions en relacio a
I’habitatge desocupat?

No, pero
esta
previst
que ho
Si faci No
Consultes o explotacions per a identificar habitatges vacants C C C
Aprovacié d’ una mocid per part del Ple per a sancionar habitatges buits cC C C
propietat d'entitats financeres o grans tenidors
Aprovacié d'un Pla per a la mobilitzacié d’habitatge buit C C C
Establiment de mesures de foment especifiques municipals (ajuts, C C C
bonificacions IBI, Masoveria Urbana, etc.)
Aprovacié d’un programa d’inspeccié C C C
Tramitacié d’ expedients d'utilitzacié anomala o incompliment de la C C C
funcié social per desocupacié de I'habitatge
Creaci6 d’una taxa per a la tramitacié d’expedients d’habitatges buits C C C
Mediacié i negociacié amb grans tenidors per I'obtencié d’habitatges en C C cC
cessio
Imposicié de sancions i/o multes coercitives per incompliment de la C C cC
funcid social (llei 18/2007)
Adquisicio d’habitatges de grans tenidors per mitja dels drets de tanteig C C cC
i retracte (DL 1/2015)
Altres C C C
Especifiqui
altres

C3.5 Com definiria la capacitat economica i de gestié del seu ajuntament per a
intervenir sobre I’habitatge buit de grans tenidors? [sent 0 la abséncia de capacitat
per realitzar accions efectives i sent 10 la plena capacitat per gestionar aquest sector]

0 (gens 10
capacita (molt ca
t) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 pacitat)

C C C C C C C C C C C

Si vol pot realitzar alguna observacid/aclariment sobre la pregunta anterior

C3.6 Ha obtingut el seu Ajuntament algun habitatge per mitja de les actuacions en
relacio a I'habitatge desocupat?

Si No
De grans tenidors C C
De particulars o altres persones juridiques (excloent els obtingut per mitja de la cC C

borsa de mediacié per lloguer social)



En cas de grans tenidors

C3.7 En cas afirmatiu, podria indicar el nimero aproximat d’habitatges de
grans tenidors obtinguts?

" Ho desconec

C3.8 En cas afirmatiu, quin percentatge aproximat dels habitatges de grans
tenidors NO es trobava en condicions de ser utilitzat (per estat de conservacio,

per trobar-se ocupat irregularment, etc.)?

%

(" Ho desconec

En cas de particulars o altres persones juridiques

C3.9 En cas afirmatiu, podria indicar el nimero aproximat d’habitatges de
particulars o altres persones juridiques obtinguts?

(" Ho desconec

C3.10 En cas afirmatiu, quin percentatge aproximat dels habitatges de
particulars o altres persones juridiques NO es trobava en condicions de ser
utilitzat (per estat de conservacio, per trobar-se ocupat irregularment, etc.)?

%

(" Ho desconec



C3.11 Per a la mobilitzacié d'habitatges desocupats o per a la millora del parc
d'habitatges existens, s'esta desplegant o implementant cap accié o programa de
Masoveria Urbana?

C si
C No

C3.12 El seu Ajuntament ha exercit el dret de tanteig i retracte previst en el DL
1/2015?

C si
C No



4. Gestio dels problemes de pagament de
I'habitatge

C4.1 El seu Ajuntament té aprovada alguna declaracio per part del Ple relativa als
desnonaments per impagament d’hipoteques?

C si
C No

C4.2 En relacié als problemes de sobreendeutament, podria indicar si I’Ajuntament
ha establert contactes i/o acords concrets amb algun dels segiients agents?

No ha establert contactes i/o acords Entitats dedicades a la proteccié dels
concrets consumidors (ADICAE, OCU, etc.)
Servei d'Intermediacié en Deutes Entitats dedicades a la proteccié a
d'Habitatge (SIDH) de la Diputacio I'assisténcia social (Caritas, etc.)

I Ofideute de la Generalitat de Catalunya [ Entitats financeres

M Col-legis professionals [ Altres

Especifiqui altres

C4.3 Ofereix el municipi algun tipus de servei adrecat a les persones afectades per
problemes d'impagament?

Si No
Impagament
d'hipoteques c C
Impagament de
lloguers c C

C4.4 En cas d'oferir algun tipus de servei a persones afectades per problemes
d'impagament, quin tipus de serveis ofereix el municipi? (Marqui tantes com

consideri necessari)
Hipoteques Lloguer

Orientacié basica r r
Derivacié a I'Ofideute (Generalitat de Catalunya)
S'ofereix assessorament especialitzat

Mediacié amb les entitats per evitar desnonaments

Allotjament per a persona desnonades

B I B
B I B

Altres

Especifiqui altres




5. Foment del manteniment i la rehabilitacio

C5.1 Durant els ultims dos anys, podria indicar com han evolucionat les segiients
accions per al foment de la rehabilitacié o el control de I’habitabilitat:

Han Han S'han No s'han
augmentat disminuit mantingut realitzat

Inspeccions en edificis amb necessitats de rehabilitacid C C C C
Estudis per al coneixement de la situacié del parc C C C C
Sensibilitzacié (campanyes, xerrades, triptics, etc.) C C C C
Tramitacié i seguiment d’ajuts a la rehabilitacié de I’AHC C C C C
o AMB

Masoveria Urbana i cooperatives en sessié d'Us C C C C
Tramitacié de cédules d’habitabilitat de segona ocupacid C C C C
Tramitacié del programa autonomic d’Inspeccions C C C C

Tecniques d’Edificis (ITES)

Ajuts propis (de I’Ajuntament) per al foment C cC C cC
/rehabilitacié d’edificis

Exempcions, recarrecs o bonificacions fiscals C C C C
Ajuts propis per a I'acondicionament interior d’habitatges C C C C
Tramitacié del programa per a l'arranjament d'habitatges C cC C cC

de persones grans de la Diputacio

Rehabilitacié / acondicionament d'habitatges del parc cC cC C cC
public

Acompanyament a les comunitats (mediacid, gestid C C C C
d’obres, assessorament técnic, etc.)

Ordres d’execuci6 C C C C
Execucions subsidiaries C C C C
Multes coercitives C C C C
Sancions C C C C
Rehabilitacié d'edificis privats a canvi del seu desti a C C C C
finalitat social

Foment de la masoveria urbana C C C C
Altres C C C C

Especifiqui
altres




C5.2 Coneix el Programa d'Auditories i Intervencié en Habitatges de la Diputaci6
de Barcelona en situaci6 de pobresa energética?

" SiiI'nem implementat
(" sSi, el coneixem perd no hi tenim interés
" No el coneixem

" No I'nem implementat perd hi tenim interés



6. Habitatges gestionats amb criteris socials

C6.1 Ha realitzat I’'Ajuntament actuacions per al reallotjament de persones que
han perdut el seu habitatge?

C si
C No

C6.2 Quin és el principal recurs al que s’adreca I’Ajuntament en el reallotjament de
persones que han perdut el seu habitatge? [Dels seglients, margui'n un maxim de 2
segons importancia]

Primer en importancia Segon en importancia

Habitatges del propi Ajuntament (cedits, de propietat, r —
HPO, etc.)

Habitatges del mercat privat [~ I~
Pensions o altres allotjaments (I -
Habitatges del “Fondo social de la Vivienda” [~ I~
Mesa de valoracio per I'adjudicacié d’habitatges per a

situacions d’emergéncies economiques/ socials” de [~ I~
I’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya

Habitatges d’entitats del tercer sector [~ I~
Fons d'Habitatge de Lloguer destinat a Politiques Socials I~ (I

C6.3 Ha derivat el seu Ajuntament persones a la “"Mesa de valoracié per
I'adjudicacié d’habitatges per a situacions d’emergéncies economiques/ socials”
de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya?

C si
C No

C6.4 El seu Ajuntament ha aconseguit reallotjar a persones per mitja del “Fondo
Social de Viviendas”?

C si
C No




C6.5 Podria indicar I'existéncia dels segiients instruments relacionats amb
I'allotjament de col-lectius amb necessitats especifiques:

No es
disposa
d
'aquesta
informac
Si No io
Habitatges municipals destinats a allotjar de forma temporal persones e e e
amb risc d’exclusio social o amb situacions d’emergéncia habitacional
Equipaments per a l'allotjament de persones sense sostre C C C
Acords amb entitats del tercer sector que allotgen persones vulnerables C C C
Organ de coordinacié amb la participacié d’habitatge i de serveis socials e e e
(taules d’adjudicacio, etc.)
Habitatges cedits per I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya C C C
Altres o o o
Especifiqui
altres

C6.6 Quina és la principal forma de gesti6 dels habitatges municipals destinats a
allotjar de forma temporal persones amb risc d’exclusié social o amb situacions
d’emergeéncia habitacional? (excloent I'HPO de lloguer)

| Gestié directe per part de I'ambit d’habitatge
| Gestié directe per part de I'ambit de serveis socials
| Gesti6 indirecte per part d’'una entitat sense anim de lucre

[ Altres

Especifiqui
altres

C6.7 Podria indicar quin és el nombre aproximat d’habitatges destinats a allotjar
de forma temporal persones amb situacions d’emergeéncia habitacional?

(" Ho desconec

C6.8 Durant I'Gltim any heu detectat casos de barraquisme o d’assentaments
precaris en el terme municipal?

" si

" No



OBSERVACIONS SOBRE BLOC ACTUACIONS
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol observacioé
o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.




D. RECOLZAMENT I XARXES

1. Organismes Governamentals

D1.1 Indiqui quin tipus de suport ha rebut el seu Ajuntament en mateéria
d'habitatge per part dels segiients organismes governamentals durant I'Gltim any:

Assessoramen
t, suport Altres tipus
Finangcament Formacio tecnic suport Cap suport
Unié Europea [ [ [ [ [
Govern central [ [ [ [ [
Generalitat de Catalunya [ [ [ [ [
Diputacié [ [ [ [ [
Consell Comarcal [ [ | [ [
Consorci [ [ [ [ [
Mancomunitat [ [ | [ [
Altres entitats u u u u u

governamentals

Especifiqui altres
suports/entitats

D1.2 Podria valorar com ha anat evolucionant el suport rebut pels diferents ens
supramunicipals en els uGltims 2 anys?

S'ha
mantingut
Ha augmentat igual Ha disminuit
Unié Europea C C C
Govern Central C C C
Generalitat de Catalunya C C C
Diputaci6 C C C
Consell Comarcal C C C
Consorci C C C
Mancomunitat C C C
Altres entitats Governamentals C C C



D1.3 Quin és I'ens public de referéncia al qual s'adreca amb més freqiiéncia quan
necessita assessorament en temes d'habitatge? [De les seglients opcions marqui
nomeés 3 ens publics, segons la seva importancia].

pPrimer Segon Tercer
Un altre Ajuntament [ B B
El Consell Comarcal [ — r
La Diputacié |_ B r
La Generalitat - » r
Altres |— u r
Especifiqui

altres




2. Organismes No Governamentals

D2.1 Existeix una Plataforma d'Afectats per la Hipoteca (PAH) que actui en el
municipi?
" si

" No

D2.2 Valori, per mitja d'una escala de I'1 al 4, amb quina intensitat ha mantingut
contactes el seu Ajuntament amb els segiients actors per a desenvolupar
actuacions en mateéria d'habitatge (Valori amb un 4 les situacions de contacte molt
intens i amb un 1 els casos de minim contacte)

Sense  Minim Maxim
contacte contacte contacte
0 1 2 3 4
Promotors C C C C C
Entitats bancaries (incloent SAREB i e e e e e
fons d'inversio)
Entitats no lucratives del tercer e e e e e
sector
Associacions i col-legis professionals C C C C C
Plataforma d'Afectats per la e e e C C
Hipoteca (PAH)
Altres associacions o moviments e e e e e

ciutadans

D2.3 L'Ajuntament disposa d’algun organ participatiu d'habitatge actualment en
funcionament (taula de desnonament, taula d'habitatge, etc.)?

" si

" No

D2.4 Quins sén els temes principals que aborda aquest organisme?

[ Politica d'habitatge en general | Adjudicacions
| Desnonaments | Rehabilitacié
| Habitatge vacant [ Altres

Especifiqui altres

OBSERVACIONS SOBRE BLOC RECOLZAMENT I XARXES
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol observacio
o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.




E. AVALUACIO DE LES POLITIQUES PUBLIQUES

LOCALS

E1 Durant I'Gltim any, s'ha realitzat algun tipus d'avaluacio de les politiques
d'habitatge al seu Ajuntament?

" si

" No

E2 En cas afirmatiu, podria indicar quin tipus d'avaluacié s'ha realitzat?
C
Interna

C Externa

C Mixta

Avaluacio

La valoracio de les intervencions dels organismes publics segons els seus productes i els
seus impactes, en relacio a les necessitats que pretenen satisfer, i orientada a proveir
informacié rigorosa, basada en evidéncies, per a la presa de decisions (Comissié Europea,
2007).

Avaluacié Interna
Avaluacid encarregada a una persona o unitat del propi Ajuntament (ja sigui preexistent
—com una unitat d’analisi- o incorporada expressament per fer-se carrec de |'avaluacio).

Avaluacio Externa

Avaluacio encarregada a una organitzacié externa (una consultora privada, un
departament universitari o centre de recerca, una organitzacié sense anim de lucre, un
investigador a titol individual); ja sigui mitjangant contractacié directa o per concurs.

Avaluacioé Mixta
Avaluacio realitzada de forma col-laborativa entre el propi Ajuntament i una organitzacio
externa.




E3 Podria indicar, si us plau, el seu grau d’acord en relacié a les afirmacions
segiients?

Molt  Bastant Poc Gens
d'acord d'acord d'acord d'acord

Les politiques municipals d’habitatge depenen de les estratégies o C C C C
el suport d’altres administracions

Els instruments i recursos d’habitatge de I’Ajuntament estan C C C cC
adaptats per donar resposta a les demandes de la ciutadania

En les politiques d'habitatge predominen les actuacions reactives

(gestionar el "dia a dia", "apagar incendis") davant d'actuacions C C C C
més planificades

Hi ha coordinacié adequada entre els diferents nivells de govern C C C C
(Generalitat, Diputacid, ens locals) pel que fa a I’habitatge

Les estructures de I’Ajuntament treballen de forma coordinada i C C C C
transversal en temes d’habitatge

L’Ajuntament té recursos i eines per detectar les noves C C C C
necessitats en materia d’habitatge

Es tenen ideen innovadores per afrontar els nous reptes que C C C C
planteja I'habitatge

L’Ajuntament té un acord politic que déna continuitat a la politica e c c c
d'habitatge
Els reptes més importants que planteja I'habitatge estan inclosos C C C C

a l'agenda politica

El teixit associatiu intervé de manera activa en les actuacions C C C C
relacionades amb habitatge

La politica d’habitatge ha perdut pes en el marc de les politiques C C C C
que presta en municipi

Les entitats i/o associacions (PAH, etc.) exerceixen influéncia en C C C C
les politiques municipals d'habitatge desenvolupades al municipi

OBSERVACIONS SOBRE el BLOC AVALUACIO DE LES POLITIQUES LOCALS
Si ho creu convenient, aprofiti aquestes linies per a expressar qualsevol observacio
o aclariment que consideri rellevant sobre aquest bloc.




F. BONES PRACTIQUES

De totes les experiéncies que ha dut a terme durant el 2017, n'hi ha alguna que
consideri especialment innovadora i que pugui esdevenir referent per a altres
ajuntaments? En cas afirmatiu, digui'ns quina. [Nom i una petita descripcio]




G. DADES DE CONTACTE

*En cas de necessitar algun dubte, aclariment o verificacié
voldriem saber qui ha contestat el qiiestionari, i, si pot ser, que
ens faciliti una direccié de mail per si hi hem de contactar.

* Nom

* Cognoms

* Carrec

* Correu
electronic

Abans d’enviar aquesta enquesta pot imprimir-la per
revisar-la.

(recordi prémer enviar @ abans de tancar el
navegador)

GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO!

Per a qualsevol consulta pot adrecar-se directament a la Coordinacio
del Panel mitjancant el correu electronic: panel@pisunyer.org, o
telefon: 934.527.115.



